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Resumen

El emprendimiento en México es una pieza
trascendental para lograr el crecimiento econémico y
social deseado, lo que convierte a las nuevas
empresas en un eslabén fundamental para lograrlo,
sin embargo, no se han obtenido los resultados
deseables debido a que la esperanza de vida de las
empresas es corta y existe un alto niimero de

mortandad. Por lo anterior, es importante identificar
los factores gerenciales que influyen en el éxito de los
emprendimientos en Ciudad Victoria, Tamaulipas. El
disefio metodologico para comprobar esta relacién,
consistio en una investigacion cuantitativa, en la cual
se utilizd para la recoleccion de datos un cuestionario,
obteniendo 250 encuestas validas aplicadas a

! Alicia Garza Cano. Maestra en Direccién Empresarial, Universidad Auténoma de Tamaulipas, México. Correo: alix_garza@hotmail.com

2 Nallely Guadalupe Hernandez Herndndez. Maestra en Direccién Empresarial y Contador Publico. Coordinadora de la carrera de Licenciado
en Economia y Desarrollo Sustentable de la Universidad Auténoma de Tamaulipas. Profesora de Tiempo Completo. Miembro del cuerpo
Académico Estrategias para el Desarrollo Regional, Universidad Auténoma de Tamaulipas, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Correo:
nghernandez@docentes.uat.edu.mx.
3 Yesenia Sanchez Tovar. Doctora en Economia y Gesti6n de las Organizaciones. Contador Piblico. Coordinadora del Doctorado en Ciencias
Administrativas y Profesora de Tiempo Completo de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Miembro
del Cuerpo Académico Estrategias para el Desarrollo Regional. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores. Correo:
yesanchez@docentes.uat.edu.mx. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4299-191X.

Garza Cano, A., Hernandez Hernandez, N. G., y
Sanchez Tovar, Y.

Vol. 7, nim. 21 / septiembre — diciembre del 2022
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v7i21sept-dic.179
Pp. 2-21



emprendedores con negocios en edades entre tres meses
y menos de tres afios y medio de operacion. Los
principales resultados resaltan que la dimensién
educacion del capital humano y las dimensiones
relaciones empresariales y habilidades directivas de la
variable de habilidades del emprendedor son los factores
gerenciales que mas influyen en el emprendimiento
exitoso.

Palabras clave: Emprendimiento, factores

gerenciales, nuevas empresas.

Abstract

Entrepreneurship in Mexico is a transcendental piece
to achieve the desired economic and social growth,
which makes the new companies a fundamental link to
achieve it, however, the desired results have not been
obtained because the life expectancy of the companies is
short and there is a high death toll. Therefore, it is
important to identify the managerial factors that
influence the success of the enterprises in Ciudad
Victoria. The methodological design to verify this
relationship consisted of a quantitative investigation, in
which a questionnaire was used for data collection,
obtaining 250 validated surveys applied to
entrepreneurs with businesses between three months
and less than three and a half years of operation. . The
main results highlight that the education dimension of
human capital and the dimensions of business
relationships and managerial skills of the entrepreneur
skills variable are the managerial factors that most
influence successful entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurship, managerial factors, new
companies.

Introduccion

La importancia de la creacion de nuevas empresas en
México radica en la contribucién de estas en el
crecimiento econémico y a elevar el bienestar social del
pais, por medio del fortalecimiento del sector productivo
elevando los niveles de empleo, impulsando la
innovacion y competitividad (Acs, et al.,, 2004). Sin
embargo, han existido graves problemas que repercuten
en la consolidacion de los negocios lo que hace pensar
en que existen inconvenientes en la gerencia de las
mismas.

De acuerdo con investigacion del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (2014) sobre la probabilidad de
vida de los negocios en México, por cada 100 empresas
creadas solo 67 sobrevive el primer afio y 35 llegan a los
5 afios, lo que se vuelve preocupante puesto que las
empresas no llegan a convertirse como un negocio
prospero o maduro.

Asimismo, tomando como referencia la encuesta
realizada por el INEGI (2015) sobre Productividad y
Competitividad de las MiPyMES, estudio que evaltan
las capacidades gerenciales de los negocios mediante el
analisis de las acciones emprendidas ante problemas en
el proceso de produccidn, sefiala que el 47.6% de las
micro empresas no implementa acciones de solucién,
solamente el 9.8% de las micro empresas lleva a cabo
solucion e instrumentacion de mejora continua, el 16.7%
soluciona los problemas sin llevar a cabo acciones
posteriores y el 25.9% soluciona los problemas llevando
a cabo acciones posteriores para evitarlos.

En este sentido, puede observarse que la MiPyME no
logra resolver los problemas que se le presentan lo que
se convierte en un error que facilita el cese por falta de
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una adecuada gerencia. Por lo anterior, este estudio tiene
como propdsito principal identificar los componentes
gerenciales que repercuten en el éxito de los
emprendimientos en Ciudad Victoria, identificando los
factores que le han permitido al emprendedor dirigir una
empresa adecuadamente.

Emprendimiento

El emprendimiento es un campo de investigacion
emergente que ha recibido mucha atencién en las
tiltimas décadas (Landstrém, Harirchi y Astrém, 2012).
Numerosos estudios ponen de relieve que la actividad

Tabla 1

Definiciones de emprendimiento

empresarial es una poderosa fuente de crecimiento
econémico y de creacion de empleo y que el espiritu
empresarial productivo es crucial en términos de
bienestar econémico (Storey, 1994; Wennekers y
Thurik, 1999; Zacharakis, Bygrave y Shepherd, 2000;
Van Stel, Carree y Thurik, 2005; Parker, 2004; Acs,
Audretsch, Braunerhjelm, y Carlsson, 2012, Naudé,
2013).

En un intento por describir las diversas definiciones de
emprendimiento, en la Tabla 1, se enumeran algunos de
los autores que han abordado este tema de investigacion.

Autor (es) Definicion

Thompson (1999) El emprendimiento es un patrén de comportamiento, un estilo de gestion que se ocupa
de obtener y gestionar recursos para explotar oportunidades.

Stevenson (1990, Emprender es perseguir la oportunidad maés alla de los recursos que se controlen en la
2000) actualidad.
Shane y El campo del emprendimiento es el examen académico de c6mo, por quién y con qué
Venkataraman efectos, oportunidades para crear bienes y servicios futuros son descubiertos, evaluados
(2000) y explotados.
Johnson (2001) El emprendimiento, en su sentido mas estrecho, implica capturar ideas, convertirlas en

productos y / o servicios y luego construir una empresa para llevar el producto al

mercado.

Hitt, Ireland, Sirmon
y Trahms (2011)

El emprendimiento involucra tanto fuentes como procesos de descubrimiento,
evaluacién y explotacién de oportunidades, pero también el conjunto de individuos que

descubren, evaliian y explotan estas oportunidades.

Fuente: Elaboracién propia, basado en autores.

Sin embargo, existe una falta de consenso sobre
precisamente lo que constituye la actividad empresarial
ya que en muchos casos se ha relacionado con el
"individuo emprendedor"” o enmarcado como la creacion
y el funcionamiento de la propia empresa (Davidsson,
2016).

Garza Cano, A., Hernandez Hernandez, N. G., y
Sanchez Tovar, Y.

Al analizar el término entrepreneurship en las
diferentes investigaciones que se han realizado, se
diferentes sinénimos debido a las
traducciones o connotaciones que se le da al
emprendimiento, tales como: actividad emprendedora,
espiritu emprendedor y emprendedor.

encuentran
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Para Shane y Venkataraman (2000), la actividad
emprendedora es aquella que incluye el descubrimiento,
evaluacion y explotacion de oportunidades para
introducir nuevos productos o servicios, nuevos
procesos de produccién, nuevas materias primas, nuevos
mercados y nuevas férmulas organizativas a través de
esfuerzos organizativos que previamente no existian, lo
que puede ser realizado tanto por las empresas ya
existentes Como por nuevas empresas.

Por otra parte, el espiritu emprendedor o empresarial
es una forma de pensar, razonar y actuar, vinculada y
suscitada por la busqueda de una oportunidad de
negocio (Urbano, Pulido y Garrido,2008).

Mientras que el emprendedor, de acuerdo con Johnson
(2001), es un individuo que toma el negocio, es
intuitivo, asume la responsabilidad y la propiedad para
hacer que las cosas sucedan, esta abierto y es capaz de
crear novedad, maneja los riesgos asociados al proceso y
tiene la persistencia de ver las cosas a través de algtin
punto final identificado, incluso cuando se enfrentan con
obstaculos y dificultades. Bolton y Thompson (2000)
argumentan que, el emprendedor es una persona que
habitualmente crea e innova para construir algo con
valor reconocido en torno a las oportunidades
percibidas.

De acuerdo con Carree y Thurik (2008), el
emprendimiento es un concepto mal definido y
multidimensional; las dificultades para definir y medir el
alcance de las actividades empresariales complican la
medicién de su impacto en el desempefio econémico,
por lo que es fundamental entender el papel que juega en
el proceso de crecimiento, definiendo las variables
intermedias o vinculos que ayuden a explicar como el

emprendimiento influye en el desarrollo econémico.

En la buisqueda por precisar la relacion del
emprendimiento con el crecimiento econémico,

numerosas investigaciones empiricas han argumentado
la importancia del emprendimiento a nivel industria
(Nickell, 1966; Geroski, 1989; Caves, 1998; Carree,
2002), regién (Audretsch y Fritsch, 1996; Reynolds,
1999; Audretsch et al. 2006; Audretsch, 2007b;
Audretsch y Keilbach, 2008), y pais (Blanchflower,
2000; Carree, Van Stel, Thurik y Wennekers, 2002,
2007; Martinez, Colino y Gomez, 2014; Urbano y
Aparicio, 2016; Aparicio, Urbano y Audretsch, 2016)
citados por Moreno (2017).

El emprendimiento es un importante impulsor de la
creacion de empleo en las economias tanto desarrolladas
como en desarrollo (Audretsch y Fritsch, 2003; Decker
et al.,, 2014), ayuda a mejorar la competitividad de una
sociedad gracias a las innovaciones que ayudan a crear
riquezas (Spencer, et al., 2008), contribuye a la
produccién y al crecimiento actuando como un conducto
para los efectos del conocimiento, fomentando Ia
competencia a través del aumento del numero de
empresas y aumentando la diversidad de actividades
empresariales (Audretsch y Keilbach, 2007).

Sin embargo, autores como Audretsch y Fritsch
(2002), Van Stel, et al. (2005), Wennekers et al. (2005)
y Urbano y Aparicio (2015) han argumentado que para
que el impacto del emprendimiento en el crecimiento
econdémico sea indefinido, es necesario que prevalezcan
ciertas condiciones en la economia, tales como, capital
humano, regimenes tributarios, niveles de desarrollo,
entre otros.

Caracteristicas del emprendedor

Existe un amplio consenso por diversos investigadores
del tema donde concuerdan en que los emprendedores
tienen caracteristicas peculiares diferentes a otras
personas no emprendedoras (Alcaraz, 2011), que
permiten distinguirlas y analizar el éxito alcanzado en el
proceso del emprendimiento.
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Kao (1989) argumenta que algunas de las caracteristicas
del emprendedor son: perseverancia, COmpromiso y
determinacion, orientacion y logro de metas,
identificacién de oportunidades, autoconfianza, solucién
a problemas, control interno alto, autoconfianza,
realismo, aversion al riesgo, tolerante al cambio, entre
otras.

Garcia, et al. (2010) identifican como capacidades del
emprendedor a aquellos que son denominados como:
emprendedores vocacionales (personas motivadas y
obsesionadas por crear algo propio y hacerlo crecer),
emprendedores pasionales (movidos por una pasiéon en
concreto y emprenden para poder seguir alimentandola y

Tabla 2

Caracteristicas de los emprendedores

profundizando en su realizacién), emprendedores
causales (los herederos de empresas que acogen una
actividad ya fundada, estructurada y contindan su
desarrollo), y los emprendedores forzosos (aquel que no
tenia la intencién de ser emprendedor, pero que se ha
visto obligado, por una falta de ingreso y carencia de
expectativas).

En forma de listado y resumen, en la Tabla 2 se
describen con claridad las principales caracteristicas que
posee un emprendedor, vistos desde la perspectiva de
diversos autores como lo son Kao (1989), Sanchez-
Almagro (2003) y Veciana (1989).

Dimensién ftems Autor (es)
Factores Necesidad de logro Sanchez-Almagro (2003); Veciana (1989) y
motivacionales Kao (1989)
Necesidad de reconocimiento
Necesidad de desarrollo personal
Percepcion de beneficio econémico
Baja necesidad de poder y estatus
Necesidad de independencia
Necesidad de afiliacion o ayuda a los
demas
Necesidad de escape, refugio o
subsistencia
Caracteristicas Iniciativa personal Sanchez-Almagro (2003); Veciana (1989),
personales Kao (1989)

Capacidad de decisién

Aceptacién de riesgos moderados
Orientacion hacia la oportunidad
Estabilidad emocional/autocontrol
Orientacion hacia metas especificas
Locus de control interno

Tolerancia a la ambigiiedad/ incertidumbre

Es repetitivo en sus relaciones sociales.

Posee sentido de urgencia/tiempo valioso

Honestidad/integridad y confianza
Perseverancia/constancia

Garza Cano, A., Hernandez Hernandez, N. G., y
Sanchez Tovar, Y.
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Tabla 2

Continuacion...

Dimension ftems Autor (es)
Caracteristicas Responsabilidad personal Sanchez-Almagro (2003); Veciana (1989),
personales Kao (1989)

Es individualista

Es optimista
Caracteristicas Energia Sanchez-Almagro (2003); Veciana (1989),
fisicas Kao (1989)

Trabaja con ahinco
Caracteristicas Versatilidad/ flexibilidad Sanchez (2003), Kao (1989)
intelectuales Creatividad/imaginacién/innovacion

Busqueda de la verdad e informacion

Planificacion y seguimiento sistemdtico de

resultados

Capacidad para analizar el ambiente

Visién comprensiva de los problemas

Planificacion con limites de tiempo

Capacidad para solucionar problemas
Competencias  Liderazgo Sanchez-Almagro (2003)
generales Orientacion al cliente

Capacidad para conseguir recursos
Gerente/administrador de recursos
Patrén de factores de produccion
Exige eficiencia y calidad
Direccién y gestion de la empresa
Red de contacto

Comunicacion

Fuente: Elaboraci6n propia basado en Sdnchez-Almagro (2003); Veciana (1989), Kao (1989).

Por otra parte, para Veciana (2005), el perfil del
emprendedor esta intimamente ligado a la motivacién y
a los rasgos psicolégicos, sin embargo, también destaca
el nivel de formacién y la experiencia personal.

En cuanto a la motivacion, segin Locke y Latham
(2004), esta compuesta por factores internos (el motivo
de la accién emprendedora) y externos (actiian como
estimulo para emprender), pudiendo afectar en tres
aspectos: direccion del negocio, intensidad del esfuerzo

por hacerlo funcionar y la duracién del mismo. Segun
este mismo autor, la motivacién también puede afectar
la adquisicién y manejo de las habilidades y capacidades
obtenidas.

Analizar los rasgos psicolégicos tiene como finalidad
identificar las caracteristicas personales de los
emprendedores, con el propésito de detectar el potencial
que tienen para que ocurra un emprendimiento exitoso
(Freire y Teijeiro, 2009).
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Segin Veciana (2005), los principales rasgos
psicologicos y motivaciones del emprendedor son las
siguientes: logro de metas, independencia, energia,
iniciativa, control interno, asuncién de riesgos, visién a
futuro, tolerancia de la ambigiiedad, entre otras.

En estudio realizado por Naranjo, et al. (2016), el nivel
de educaciéon es un elemento muy importante en la
decision de emprender un negocio, dado que a mayor
nivel de educacién mayor es la percepcién de que se
poseen las capacidades para seguir una oportunidad de
emprendimiento.

La educacién puede ser un potenciador del
emprendimiento, ya que a mayor educaciéon aumentan
las probabilidades de convertirse en emprendedor,
asimismo ante mayor educacién y capacitacion
aumentan las probabilidades de éxito de una empresa,
dado que el emprendedor contarda con mejor
entendimiento 'y conocimiento de herramientas
administrativas y de gestiéon para conducir su negocio
(Naranjo, et al. 2016, p.75).

Por otra parte, la experiencia ayuda a aumentar la
posibilidad de éxito de la nueva empresa pues facilita la
deteccion de oportunidades, mejorando el conocimiento
del funcionamiento del mercado y de las necesidades del
cliente (Simén, et al., 2015).

Aunado a lo anterior, Veciana (2005) propone para
que un emprendimiento sea exitoso, el emprendedor
debe poseer conocimientos sobre creacion y direccion
de una nueva empresa, marketing, operaciones, finanzas
y conocer el sector al se dirigird. Asimismo, es
indispensable que tome decisiones estratégicas en la

Garza Cano, A., Hernandez Hernandez, N. G., y
Sanchez Tovar, Y.

ambigiiedad e incertidumbre, planifique, dirija equipos,
delegue tareas y responsabilidades, facilidad de
comunicacién y negociacion, sea creativo y que aprenda
de la experiencia.

Determinantes del emprendimiento

El éxito, en general, se relaciona con el logro de metas
y objetivos en cualquier sector de la vida humana, en la
vida empresarial el éxito es un término clave en el
campo de la gestién, aunque no siempre se menciona
explicitamente (Islam, et al., 2011). Sin embargo, no
existe una definicion de éxito universalmente aceptada,
interpretandose de muchas maneras (Foley y Green
1989).

El éxito emprendedor depende de diferentes factores
como la motivacién del emprendedor, de los objetivos
establecidos, de la edad, de la supervivencia, del retorno
de la inversion, crecimiento de las ventas, numero de
empleados, felicidad, reputacion, entre otros (Walker y
Brown, 2004; Islam, et al., 2011; Rodriguez, et al.,,
2015). Autores como Watson et al. (1998) y Dafna
(2008) asocian el éxito empresarial relacionando el éxito
con la continuacion del negocio.

Es decir, el éxito tiene diferentes significados para
diferentes personas. Por lo que, Camisén y Cruz (2008)
argumentan que la percepcion del éxito cambia con el
tiempo, por lo que también se modifican los objetivos a
alcanzar.

En la Tabla 3, se presentan algunos indicadores del
emprendimiento exitoso.
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Tabla 3

Indicadores del emprendimiento exitoso

Indicador

Autor (es)

Ingresos, crecimiento de la empresa, creacién de riqueza
personal, rentabilidad, sostenibilidad, facturacién

Perren (1999); Amit et al. (2000)

Crecimiento del empleo, tasa de rendimiento, productividad

Reid & Smith (2000)

Beneficios, empleo, duracién

Bosma, van Praag y de Wit (2000)

Creacion de empleo y activos financieros, beneficios,
facturacion

McCartan-Quinn y Carson (2003)

Criterios financieros y no financieros (satisfaccién y logros | Walker y Brown (2004)
personales, orgullo en el trabajo y estilo de vida flexible)
Indicador de autoevaluacion de satisfaccion con la propia Kessler (2007)

empresa

Tasa de crecimiento, volumen de ventas, estabilidad

empresario

empresarial, aceptacion del cliente, satisfaccion general del

Sebora, Lee y Sukasame (2009)

Rentabilidad, crecimiento, tamafio de la empresa

Unger, Rauch, Frese y Rosenbusch (2011); Fried y
Tauer (2015)

Fuente: Staniewski (2016).

Existen dos clasificaciones del éxito: cuantitativo y
cualitativo. Entre los principales indicadores del
cuantitativo se encuentran: rentabilidad, productividad,
posicion competitiva (Wiklund y Shepherd, 2005),
ingresos, volumen de ventas y riqueza personal (Amit et
al., 2000; Perren, 2000). En cuanto a los cualitativos se
refiere a la satisfaccién laboral, crecimiento empresarial,
innovacion, entre otros (Covin, et al. 2006; Hill y Jones,
2011).

Es importante considerar que todos los beneficios que
genera el emprendimiento son el resultado del trabajo del
emprendedor, quién se enfrenta a numerosos riesgos e
incertidumbres para lograr el éxito (Kuratko y Hodgetts,
2004).

Por otra parte, Bosma, et al. (2000), establecen como
determinantes del éxito emprendedor al capital humano,

capital financiero y capital social, los cuales son los
elementos que aborda este estudio.

a) El capital humano es el conocimiento y la
capacidad dentro de las personas para realizar
ciertas tareas (Klyver y Schenkel, 2013), se define
como el conjunto de habilidades, competencias,
conocimientos y atributos que poseen los
individuos y que facilita la creacién de bienestar
personal, social y econdomico (Keeley, 2008),
considerandose como el principal activo de las
empresas y como un factor generador de
importantes ventajas competitivas.

b) El capital financiero es un aspecto importante del
emprendimiento, por lo que se convierte en una
necesidad indispensable contar con algun tipo de
conocimiento sobre financiamiento (Bosma, et al.,
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2000), dado que la creacion de un nuevo
negocio implica altos niveles de incertidumbre
en cuanto a su capacidad y, por lo tanto, la
posibilidad de recuperar el capital financiero
invertido (Berger y Udell, 1998).

En cuanto al capital social, Lifidn y Santos
(2006) argumentan de que se trata de determinar
la influencia del entorno sobre las percepciones
del individuo en la formacion de sus intenciones
hacia el inicio de una actividad empresarial. El
capital social abarca el contexto, el inventario de
relaciones, la confianza interpersonal y las
normas que permiten ciertos comportamientos y
relaciones entre individuos, y que aseguran las
condiciones para el desarrollo de las
organizaciones 'y el intercambio de
conocimientos (Anklam, 2002).

H1. El desarrollo del capital humano (educacion,
experiencia y conocimientos) influye positivamente en el
éxito emprendedor.

H2. El capital financiero influye positivamente en el
éxito emprendedor.

H3. EIl capital social (redes afectivas)
positivamente en el éxito emprendedor.

influye

H4. Las habilidades emprendedoras (habilidades

directivas, liderazgo, relaciones  empresariales,
motivacion) influyen positivamente en el éxito
emprendedor.

Método

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo y
de alcance correlacional, (Bernal, 2010) ya que se busco
establecer y explicar la relacién que pueda existir entre
las variables de capacidades gerenciales y éxito
emprendedor, para lo cual se parte de un analisis

Garza Cano, A., Hernandez Hernandez, N. G., y
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descriptivo, un andlisis factorial y se aplicé la técnica de
regresion logistica binaria con la finalidad de comprobar
dicha relacion.

La muestra de este estudio estuvo conformada por
emprendedores que se encuentran en las etapas de
naciente y nuevas, que de acuerdo con la tasa de
actividad emprendedora temprana (TEA) son los
negocios que tienen entre tres meses y menos de tres
afios y medio, encuestando a 350 emprendedores y
validandose 250.

El cuestionario aplicado sustento
aportaciones de Bosma, et al. (2000), quienes establecen
como determinantes del emprendimiento exitoso al
capital humano, financiero y social, ademés se
complementé con las habilidades del emprendedor,
considerandose estas como variables independientes y el
emprendimiento exitoso como la variable dependiente.
El instrumento constd de dos secciones, la primera se
integré por 13 preguntas de datos generales; mientras
que la segunda seccién contenia 9 items para la variable
capital humano, 7 items para capital financiero, 5 items
para capital social y 13 items para la variable de
habilidades del emprendedor, las cuales fueron medidas
mediante la escala de tipo Likert de 5 puntos que van
desde 1 totalmente en desacuerdo hasta 5 totalmente de
acuerdo.

se en las

Resultados
Analisis descriptivo

Del total de emprendedores encuestados 104 fueron
hombres y 246 mujeres que representan el 42% y 58%,
respectivamente, lo que implica que en dicha ciudad las
mujeres son mas propensas al emprendimiento. Los
rangos de edad oscilaron en su mayoria entre los 31 y 40
afios, con 88 emprendedores (35%), seguido de las
personas con edad entre los 21 y 30 en un 33%, mientras
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que las personas mayores de 41 y menores de 50 solo
constituyen el 15%, lo que implica que las personas
menores de 40 son menos adversas al emprendimiento.
Alrededor del 47% de los encuestados cuenta con nivel
de licenciatura, el 18% preparatoria, 12.8% carrera
técnica, 10% maestria, 8.4% secundaria, 3.2% primaria
y el 0.4% doctorado.

Respecto al sector en donde se encuentra el
emprendimiento, el 62.4% corresponde a
emprendimientos comerciales, un 29.2% a

emprendimientos de servicio y tan solo un 8.4% a
emprendimientos de manufactura. El 56% de los

Tabla 4

Indicadores de validez

negocios  encuestados encuentra legalmente
constituido ante las oficinas tributarias del pais, las que

fueron dadas de alta entre el afio 2014 y 2015.

se

Analisis factorial

Para conocer cuales son los factores gerenciales que
influyen en el entorno, se realizé un analisis factorial, ya
que esta técnica permite agrupar los elementos similares
e identificar las dimensiones que lo componen. En la
Tabla 4 se describen los indicadores de validez de las
variables de capital humano (CH), financiero (CF),
social (CS) y las habilidades del emprendedor (HE).

KMO y prueba de Bartlett Capital Capital Capital Habilidades
humano financiero social emprendedor
Medida de adecuaciéon muestral de Kaiser- .870 .856 .656 .822
Meyer-Olkin.
Prueba de Chi-cuadrado aprox.  1293.905 783.964 213.851 1553.985
it g xom o ow
Sig. .000 .000 .000 .000

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recolectados.

En la Tabla 5 se muestran las cargas factoriales y
fiabilidad de cada una de las variables estudiadas. La
variable de capital humano explica el 69.5% de la
varianza acumulada, agrupandose en dos dimensiones
(educacién y experiencia y conocimientos), el capital
financiero explica el 56.4% de la varianza quedando en
una sola dimensién, mientras que la variable de capital
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social quedo en dos factores (vinculante y tiende
puentes) que explican el 66.24% de la varianza
acumulada y, por 1ltimo, las habilidades del
emprendedor se redujeron a cuatro factores (liderazgo,
relaciones empresariales, habilidades directivas y
capacitacion y motivacion), dichos factores explican el
70.275% de la varianza acumulada.
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Tabla 5

Cargas factoriales y fiabilidad de variables

Carga Alpha de

Variable Dimension items factorial Cronbach
CHS8 — Habilidades laborales .885 0.916
Experiencia y CHS6 — Entrenamiento profesional .788
conocimientos CH9 - Resolucion de problemas .765
CH3 - Eficacia en el trabajo .754
Capital CHS5 — Experiencia en el trabajo .746
Humano CH2 - Formaci6n académica .728 0.771
CH4 — Experiencia necesaria .667
Educacion CH1 - Confianza en la educacion .594
CH7 — Conocimiento sobre .543
empresas
CF5 — Administracion financiera .861 0.869
CF6 — Utilidades sobre inversiones .815
CF7 — Superioridad sobre .677
. competidores
Ffl:f’l‘:lzlm CF4 - Solidez financiera 650
CF3 — Inversiones posteriores .635
CF2 — Rendimiento de las .628
inversiones
CF1 — Retorno de inversién .609
Redes CS4 — Influencia de la universidad .958 0.660
afectivas CS5 — Influencia del trabajo .535
Capital Social CS3 — Influencia de amistades .392
Vinculante CS1 — Influencia de padres .695 0.600
CS2 — Motivacién de la familia .603
HES — Responsabilidad en la toma .848 0.886
de decisiones
LLiderazgo HEEI— Involucramiento en .833
- problemas
Hablélfgades HE7 — Toma de decisiones .650
Emprendedor OpOrtunas - -
HE9 — Relaciones con clientes .952 0.771
Relaciones HES8 — Cartera amplia de clientes .577
empresariales | HE10 — Relaciones con .557
proveedores
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Tabla 5

Continuacion...
. . . P Carga Alpha de
Variable Dimension Items factorial Cronbach
Habilidades HE3 — Administracién de recursos .653 0.739
directivas HE4 — Planificacion de riesgos .620
- . y HE?2 — Habilidad para relacionarse .538
Habilidades Capacitacion S
del HE1 — Capacitacion 459
Emprendedor HE12 — Deseo de independencia 971 0.606
p ., HE13 — Cubrir necesidades 429
Motivacion
personales
HE11 — Cumplir un suefio 341

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos recolectados.

Analisis de regresion logistica binaria

Con objetivo de del
emprendimiento se realiz6 una regresion logistica
binaria, categorizando la variable dependiente como

el predecir el éxito

éxito del emprendimiento medido a través de la
combinacion de dos requisitos (si estd constituido
formalmente ante las autoridades fiscales y si seguira el
préximo afio en el negocio), teniendo de esta forma 140
negocios clasificados como exitosos, frente a 110

Emprendimiento = ——;
L4 1+e#

En la Figura 1 se observa todos los casos con
probabilidad.
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clasificados como no exitosos.

El modelo permite hacer una estimacion correcta ( 2 =
53.924, p<0.001) del 68,80% de los casos (Tabla 6),
entrando a formar parte de la ecuaciéon como predictores
las variables (Tabla 7) : Relaciones empresariales «REP»
(Wald= 9.928, p<0.002), Habilidades directivas «HD»
(Wald= 5.051, p= 0.025) y Educaciéon «EDU» (Wald=
6.045, p=0.014):

H = —5923 + 0.673REP + 0.499HD + 0.432EDU
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Figura 1
Frecuencia de casos observados en funcion de las probabilidades predichas

Step number: 1

Observed Groups and Predicted Probabilities
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Nota. Cada simbolo representa 2,5 casos, habiéndose utilizado el simbolo «n» para indicar los emprendimientos no
exitosos observados y el simbolo «e» para los emprendimientos exitosos observados. Se predice el aprobado para
probabilidades superiores a 0.50, destacandose los casos mal clasificados.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recolectados.

En lo que respecta a la bondad de ajuste del modelo, se 0.260, lo que representa que las variables, Relaciones
obtuvo un -2log de 289.041, alcanzando a su vez un R* empresariales, Habilidades directivas y Educacion,
de Cox y Snell de 0.194, y un R? de Nagelkerke de explican un 26% del emprendimiento exitoso.
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Tabla 6

Numero y porcentaje de casos correctamente clasificados en la prediccion del éxito / no éxito del emprendimiento

Pronosticado
Observado Emprendimiento Exitoso Porcentaje
correcto
E. No exitoso E. Exitoso
No Exitoso 65 45 59.1
E. Exitoso 33 107 76.4
% casos acertados 68.8
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recolectados.
Tabla 7
Resultados del modelo
B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1(a) REP .673 214 9.928 1 .002 1.960
HD .499 222 5.051 1 .025 1.648
EDU 432 .176 6.045 1 .014 1.540
Constante -5.923 1.042 32.332 1 .000 .003

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recolectados.

Por lo anterior, se concluye que los factores mas

representativos que influyen en el emprendimiento
exitoso estan relacionados con el capital humano
(educacion) y las habilidades del emprendedor
(relaciones empresariales y habilidades directivas).

En este sentido, los resultados obtenidos ayudan a
comprobar las hipétesis planteadas en la presente
investigacion, las cuales deducen lo siguiente:

H1. EIl desarrollo del capital humano (educacion,
experiencia y conocimientos) influye positivamente en el
éxito emprendedor. La hipétesis se acepta parcialmente.
Para que exista un emprendimiento exitoso es necesario
el desarrollo del capital humano por medio de la
preparacion y formacién académica, es decir, es la
educacion el factor que se considera mas importante

15

para que el nuevo negocio funcione correctamente a
través del tiempo y supere la esperanza de vida de los
negocios en México.

H2. EI capital financiero influye positivamente en el
éxito emprendedor. La hipotesis se rechaza. El capital
financiero no influye en el emprendimiento exitoso,
aunque es de reconocer que, el financiamiento es parte
fundamental para lograr los objetivos estratégicos del
nuevo negocio.

H3. El capital (redes afectivas) influye
positivamente en el éxito emprendedor. Las redes

social

afectivas que se involucran en la decisiéon de emprender
un negocio no influyen en el éxito emprendedor, por lo
tanto, la hipotesis se rechaza, esto quiere decir que, si
bien el emprendedor esta vinculado con su entorno y
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esté lo motivo a emprender, eso no significa que el
emprendimiento resulte en un éxito, este se logra
mediante otros factores como lo es la preparacién
académica, las relaciones empresariales que se forman
en la operacion del negocio y mediante las habilidades
que desarrolle el emprendedor para dirigir el negocio
con éxito.

H4. Las habilidades emprendedoras (habilidades
directivas, liderazgo, relaciones empresariales,
motivacion) influyen positivamente en el éxito
emprendedor. Esta hipotesis se acepta parcialmente. Las
habilidades emprendedoras que influyen en el
emprendimiento exitoso son las relaciones empresariales
y las habilidades directivas, consideradas como parte
fundamental para operar el negocio sin contratiempos y
resolviendo los problemas que se presenten dia con dia
en la operacién de la nueva empresa.

Conclusiones

El estudio del emprendimiento ha cobrado gran
relevancia durante las ultimas décadas, dado que se ha
demostrado que la creacién de empresas es un factor
importante que contribuye al desarrollo econémico del
pais o region, sin embargo, la probabilidad de vida de
los negocios en México es incierta, ya que muy pocas
empresas llegan a consolidarse al pasar los primeros 5
afios de operacidn, la esperanza media nacional ronda
los 9.9 afios, mientras que Tamaulipas presenta una
esperanza de vida de 8.3 afios durante ese mismo
periodo, el municipio de Victoria es quien muestra los
mejores indices a nivel estado con 6.6 afios.

Ante tal situacién, el objetivo de la presente
investigacion fue analizar las caracteristicas gerenciales
que influyen en el emprendimiento exitoso de los

negocios en Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Para lograr nuestro cometido, se procedi6 a identificar

Garza Cano, A., Hernandez Hernandez, N. G., y
Sanchez Tovar, Y.
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al emprendedor, como ente responsable para lograr el
éxito de su negocio, asi como los principales factores
gerenciales que influyen en la decisién de iniciar un
negocio y en su consolidacién, dando como resultado
que el emprendimiento es un multi constructo que para
lograrse deben cubrirse cuatro caracteristicas basicas,
siendo estas, el capital humano, el capital financiero, el
capital social y las habilidades del emprendedor.

Conforme a los resultados obtenidos en el analisis
factorial el capital humano, la experiencia y el
conocimiento son los factores mas valorados por los
emprendedores al considerar que la experiencia en el
trabajo y las habilidades laborales son los elementos méas
importantes que se deben considerar al momento de
iniciar un negocio. Este resultado demuestra que para
que un emprendimiento perdure en el tiempo es
importante que el emprendedor tenga la confianza en si
mismo para desempefiar su trabajo y para ello es
indispensable que cuente con los
necesarios para lograr el funcionamiento idéneo del
negocio, debido a que estos factores proveen
informacion importante sobre el mercado y planeaciéon
de los recursos disponibles, ayudando a crear estrategias
s6lidas y a una toma de decisiones acertadas,
aumentando con ello la posibilidad de que su
emprendimiento sea exitoso.

conocimientos

Con respecto al capital financiero, debe destacarse que
una de las principales limitantes de una empresa de
nueva creacion es su financiamiento, los emprendedores
resaltan que para crecer y madurar es necesario realizar
inversiones posteriores que fortalezcan la economia
empresarial, no obstante, esto no se logra a plenitud, lo
que dificulta el paso en el ciclo de madurez de un
emprendimiento. Del mismo modo los resultados dejan
entrever la falta de superioridad financiera de sus
emprendimientos frente a las empresas ya establecidas.
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De esta forma el financiamiento se vuelve un elemento
necesario para emprender, pero sobre todo para transitar
en el camino de desarrollo empresarial.

El capital social, conocido por ser la capacidad del
emprendedor para relacionarse con el entorno y como
éste a su vez esta vinculado con la puesta en marcha del
negocio, se observo que lo que verdaderamente influye
en la decision de emprender es el factor entorno, es
decir, son las relaciones laborales y la influencia de la
formaciéon académica las que determinan en mayor
medida la disposicion del emprendedor para aventurarse
a crear una nueva empresa. Lo anterior se puede deber a
las circunstancias que rodean al emprendedor, como
puede ser la falta de oportunidades laborales que le
ayuden a sostener el gasto personal y familiar, siendo
una alternativa para obtener nuevos ingresos, asimismo,
la relacién positiva que ejercen los centros de formacion
como universidades al incentivar a sus alumnos para que
se atrevan a crear negocios dotandolos de conocimientos
que le aumenten su confianza para tener un negocio
propio.

Finalmente, el cuarto elemento que integra al
emprendimiento son las Habilidades personales del
emprendedor, las cuales estdn definidas por cuatro
categorias, siendo estas el liderazgo, las relaciones
empresariales, las habilidades directivas y la motivacion.
Los elementos mas sobresalientes de esta variable
fueron el liderazgo y las relaciones empresariales. Para
que un negocio llegue a la etapa de madurez es
importante que los emprendedores se involucren
activamente para la solucién de los problemas que se
llegasen a presentar, como tomar decisiones
acertadas para resolverlos y ayudar a erradicarlos, si no
se posee con un liderazgo fuerte podria ocasionar el cese
de actividades dado que el emprendedor requiere de

asi
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destrezas y habilidades de un lider para operar el
negocio con éxito, tales como, la prevision de
actividades, una comunicacion asertiva, ser proactivo y
dinamico, receptivo ante quejas y sugerencias, que sea
creativo e innovador, pero sobre todo, que se adapte a
las exigencias del entorno. Por otra parte, es
fundamental que el emprendedor establezca relaciones
fuertes y estables con los clientes, quienes son el
corazén del negocio, sin ellos no existe razén valida
para lograr los objetivos planteados, son los clientes
quienes pagan por los productos y servicios recibidos,
por lo que, es importante escucharlos y tomar las
acciones necesarias para lograr su satisfaccion.

Con la finalidad de identificar las caracteristicas
gerenciales que influyen en el emprendimiento en
Ciudad Victoria, y con ello comprobar las hipotesis
presentadas en esta investigacion, se realizé un analisis
de regresién logistica binaria donde se identificaron que
los factores que maés influyen en el emprendimiento
exitoso son:

La dimensién educacion de la variable capital humano,
esto significa que para que un emprendimiento tenga
mas probabilidades de éxito es preferible que el
emprendedor cuente con los conocimientos necesarios
para operar el negocio adecuadamente. De acuerdo con
Cruz, Barahona y Escudero (2005), la educacién
universitaria desempefia un importante papel para el
desarrollo de una cultura emprendedora, considerado
como un elemento determinante para lograr el éxito o
fracaso empresarial, no obstante, el emprendedor debe
poseer conocimientos generales de todas las areas con el
objetivo de explotar todas las oportunidades. Por lo
anterior, las universidades juegan un rol indispensable
para formar emprendedores competentes con multiples
habilidades y destrezas que le ayuden a desarrollar con
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éxito el negocio.

La dimensién relaciones empresariales de la variable
de Habilidades del emprendedor fue el factor que mas
influye en el emprendimiento exitoso, por lo que es
preciso que el emprendedor establezca vinculos
comerciales cuando se encuentre operando el negocio;
las relaciones con clientes y proveedores son
fundamentales para que el negocio perdure en el tiempo,
tal como lo sefiala Rose, Kumar y Yen (2006), quienes
afirman que para que una empresa tenga éxito es
necesario que el emprendedor organice y coordine redes
entre individuos y organizaciones.

Otro factor que influye en emprendimiento exitoso son
las habilidades directivas de la variable de Habilidades
del emprendedor, estas habilidades son consideradas
como las competencias y capacidades de los
emprendedores para realizar un determinado trabajo. La
mayoria de los problemas que ocasionan el fracaso de
los negocios son por la falta de capacidad gerencial para
resolverlos, por lo que es necesario que los
emprendedores cuenten con las aptitudes idoneas para
establecer objetivos y estrategias apropiadas para lograr
el éxito emprendedor.

En resumen, el emprendedor requiere de fuertes
habilidades y conocimientos para poner en marcha su
negocio, los cuales influyen directamente en el éxito
emprendedor.

Garza Cano, A., Hernandez Hernandez, N. G., y
Sanchez Tovar, Y.
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