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Resumen

Derivado de diversos factores, la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) es discutida en México y
las empresas se interesan mas en ella. La publicacién
de informes de RSE se ha investigado en grandes
empresas, sin embargo, en las pequefias y medianas,
se carece de resultados. El articulo analiza la
informacién publica respecto a las acciones del
ambito Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG) de
las Pequefias y Medianas empresas (PYMES) que al

M10. Administracién de empresas, generalidades.

2023 obtuvieron entre 10 y 23 veces el distintivo
Empresa Socialmente Responsable (ESR) que otorga
el Centro Mexicano de la Filantropia (CEMEFI). Se
estudiaron 110 PYMES con el distintivo ESR, a
través de un método de analisis con un alcance
descriptivo basado en la informacién ptblica del
ambito ASG de las paginas Web de las PYMES
sujetas de estudio. Los resultados demuestran que, de
las PYMES analizadas, 68% fueron catalogadas con
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una Responsabilidad Social Empresarial Ptblica Nula.
Se concluye que la adopcién e implementacion de la
RSE desde la perspectiva del distintivo de ESR no
obliga a las PYMES a mostrar la informacién publica,
sin embargo, si lo realizardn podria tener efectos
positivos.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial,
informacion publica, México.

Abstract

As a result of various factors, Corporate Social
Responsibility (CSR) is being discussed in Mexico, and
enterprises are becoming increasingly interested in it.
The publication of CSR reports has been investigated on
large enterprises, but there is a lack of results in small
and medium-sized. This article analyzes public
information on the environmental, social, and
governance (ESG) actions of small and medium
enterprises (SMES) or “PYMES” that in 2023 obtained
between 10 and 23 times the Socially Responsible
Enterprise (SRE) distinction awarded by the Mexican
Center of Philanthropy (MCP) or “CEMEFI”. A total of
110 SMES with the SRE distinction were studied
through an analysis method with a descriptive scope
based on the public information of the ESG scope of the
websites of the SMES under study. The results show that
68% of the analyzed SMES were classified as a Null
Public Corporate Social Responsibility. It is concluded
that the adoption and implementation of CSR from the
perspective of the SRE label does not oblige SMES to
show public information; however, if they do so, it could
have positive effects.

Keywords: corporate social responsibility, public
information, Mexico.
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Introduccion

Anteriormente, se asumia que la responsabilidad de las
empresas era unicamente generar utilidades,
embargo, esta percepcion hoy en dia no es suficiente ni
aceptable; la empresa debe considerar que
actividades afectan, positiva o negativamente, a las

sin
sus

partes interesadas que lo rodean. Como consecuencia,
deben percibir que la responsabilidad social implica
también la interaccion con los diversos publicos
relacionados con la empresa. Por ejemplo, la percepcion
cada vez mayor en el ambito Ambiental, Social, y de
Gobernanza (ASG). En 1997 se cre6 la Iniciativa de
Reporte Global (GRI, por sus siglas en inglés), la cual es
un conjunto de guias para elaborar informes de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Durante las
ultimas dos décadas, el requisito de divulgacion no
financiera se ha convertido en una gran preocupacién
para empresas, consumidores, gobiernos y formuladores
de politicas. (Rossi y Candio, 2023). Los informes en el
ambito ASG son universalmente reconocidos como un
componente fundamental para abordar el cambio
climatico y servir como salvaguardia de los entornos
fisicos y sociales de la sociedad. Las empresas han
desarrollado marcos de
(Sutikno et al., 2023)

informes estandarizados.

En los ultimos afios, el papel de la informacién publica
del ambito ASG se ha vuelto crucial (Previtali y
Cerchiello, 2023). Derivado de ello, algunas empresas
de manera voluntaria proporcionan informes de RSE,
que incluye el ambito ASG (Du et al., 2023; Almeida et
al., 2022). La evidencia muestra que son las grandes
empresas quienes lo realizan (por ejemplo, Rossi y
Candio, 2023; Previtali y Cerchiello, 2023; Wiegand y
Wynn, 2023; Su, Wang y Li, 2023; Wendai et al., 2022).
Esto implica que las empresas que muestran
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informacién publica respecto a RSE y ASG pueden
generar efectos positivos y/o negativos con las partes
interesadas de estas. De acuerdo con este punto de vista,
las empresas que se divulgan ASG obtienen efectos
positivos como: infieren en las decisiones de sus
inversionistas, garantizan que los inversionistas estén
informados sobre las actividades que realizan las
empresas (Rossi y Candio, 2023), al contar con una
divulgacion ASG mas alta conduce a una RSE mas
positiva (Albitar y Hussainey, 2022), asi como un
impacto positivo en la reduccién de costo del capital
social (Wendai et al.,2022)

Sin embargo, a pesar del creciente interés por divulgar
informacién publica de las acciones del &mbito ASG de
las empresas, El trabajo de (Thimm y Rasmussen, 2022)
y (Penney et al.,2023) revelan bajos niveles de
divulgacion de la RSE en las paginas Web de grandes
empresas que cotizan en bolsa. Por su parte (Jain et al.,
2024) obtuvieron como resultado que muchas empresas
informan sobre iniciativas vinculadas a temas generales,
sin embargo, existen diferencias en el nivel de
compromiso con respecto a aspecto del entorno laboral,
asi como entre regiones y sectores del mundo.

Nuestro estudio se fundamenta en la teoria de las
partes interesadas. Una idea central en la teoria es que la
empresa no solo debe centrarse en sus intereses sino
debe analizar también los de su entorno tanto interno
como externo. En su investigacion (Ahn y Park, 2023)
analizaron las iniciativas de RSE de una empresa de
seguros coreana, quien prioriza colaboraciéon con las
principales partes interesadas, sin embargo, muestra un
énfasis relativamente mayor en las actividades de RSE
dirigidas a las partes interesadas internas. Asimismo, la
empresa ha realizado la publicacién anual de informes,
mostrando su compromiso con la comunicacién con las
partes interesadas.
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En términos generales, la mayor parte de lo que
sabemos proviene de las grandes empresas que cotizan
en bolsa, mientras que las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) se ignoran en gran medida, pero
representan mas del 99% en la economia mexicana.
(Wood, 1991) defini6 tres dimensiones de la RSE:
principios, procesos, y resultados, destacando para esta
investigacién el principio de responsabilidad ptblica
(nivel organizacional) y los procesos de capacidad de
RSE en la gestion de partes interesadas. Por lo que
sustentamos que independientemente del tamafio debe
aplicarse el principio de responsabilidad ptiblica de
Wood a través de la informacién publica en el dmbito
ASG de las PYMES.

Hablar de RSE no es un tema novedoso en México,
pues desde el afio 1988 existe el Centro Mexicano de la
Filantropia (CEMEFI), el cual tiene el propdsito de
habilitar y activar la responsabilidad ciudadana para
generar valor social centrado en las personas; sin
embargo, esto no ha sido aplicado totalmente a las
empresas mexicanas debido a que ser reconocida como
una Empresa Socialmente Responsable (ESR) es
voluntario. La influencia de la politica de México ha
dado lugar a varias disposiciones en torno a la RSE.
Dentro del ambito ASG que suceden en México, las
PYMES siguen en pie y con mas retos por delante para
sobrevivir; deben ver mas alla del aspecto econémico,
por lo tanto, se ven obligadas a ser ESR adquiriendo una
serie de compromisos que deben cumplir tanto en
ambitos de ASG como de RSE.

En esta investigacibn nos concentramos en una
muestra de 110 PYMES de siete sectores de las PYMES
en México que al afio 2023 obtuvieron de 10 hasta 23
veces seguidas el distintivo ESR que otorga el CEMEFI.
Del planteamiento anterior se propone y surge la
siguiente pregunta de investigacién: ¢Cudl es la
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informacion publica respecto a las acciones en el &mbito
ASG de las PYMES que al 2023 obtuvieron entre 10 y
23 veces el distintivo ESR que otorga el CEMEFI?

Revision de la Literatura

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el
Ambito Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG)

El concepto RSE particularmente en América Latina
surge en los afios 60, cuando las empresas empezaron a
vivir diversas transformaciones y se vieron obligadas a
cambiar para mantenerse en el mercado. Desde
entonces, el concepto de RSE se ha vuelto ampliamente

Cuadro 1

Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial

utilizado en la economia nacional para resolver
problemas dentro de sus mismos ambitos, es decir,
problemas ambientales, sociales y econdémicos. En
consecuencia, las iniciativas de RSE estan disefiadas
para construir alianzas entre la sociedad, el gobierno, y
las empresas para lograr los objetivos comunes de
mejorar el medio ambiente en todo el mundo y asegurar
un desarrollo sostenible que no ponga en peligro a las

generaciones futuras (Turchina et al., 2023).

Actualmente hay wvarias definiciones sobre RSE,
algunas de ellas se detallan en el cuadro 1;

Definiciéon

Autor

de objetivos y valores de una sociedad”.

“Se refiere a las obligaciones de los hombres de negocios de alcanzar las
politicas, tomar decisiones, y seguir lineas de accién deseables en términos

Bowen, 1953, p.6.

“Los recursos econémicos y humanos de la sociedad deberian ser usados
para fines sociales amplios y no restringidos a los intereses exclusivos de
la compafiia. Los medios de produccién y distribucién deben ser utilizados
de forma tal que fortalezcan el bienestar econdmico social”.

Frederick, 1960, p. 60.

fraudes”.

“Hay una sola y unica responsabilidad social de las empresas: usar sus
recursos y participar en actividades disefiadas para aumentar sus ganancias
siempre y cuando se mantengan dentro de las reglas del juego, es decir,
que se comprometan en una competencia abierta y libre sin engafios ni

Friedman, 1970, p.6.

en un momento dado”.

“La responsabilidad social de la empresa abarca los aspectos econémicos,
legales, éticos y filantropicos que la sociedad tiene de las organizaciones

Carroll, 1979, p. 500.

comportamiento ético y transparente que:
[ ]

sus partes interesadas.

“responsabilidad de una empresa ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un

contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bie-
nestar de la sociedad tome en consideracion las expectativas de

ISO 26000, 2010.
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Cuadro 1

Continuacion. ..

Definicion

Autor

e cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la norma-
tiva internacional de comportamiento, y esté integrada en toda la
empresa y se lleve a la practica en sus relaciones.

(ISO 26000, 2010).

McGuire en 1963, postuld que la responsabilidad social insta a las empre-
sas a asumir ciertas responsabilidades con la sociedad que se extienden
mas alla de sus limites, obligaciones econdémicas y legales.

(Carroll y Shabana, 2010)

“es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con
la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, conside-

(Cajiga, s.f., p. 4).

comun”.

Empresarial en México (AliaRSE).

rando las expectativas econémicas, sociales y ambientales de todos sus
participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la co-
munidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien

La definicién establecida por la Alianza por la Responsabilidad Social

Fuente:

Elaboracién propia con base en Bowen, 1953, p.6; Frederick, 1960, p. 60; Friedman, 1970, p.6; Carroll, 1979, p. 500; ISO 26000, 2010;

Carroll y Shabana, 2010; Cajiga, s.f., p. 4.

Carroll (1979) unificé la RSE, clasificandola en cuatro
grupos: econémico, legal, ético, y filantrépico. La cual
ha sido ampliamente utilizada en el ambito de la
investigacion. Por otro lado, la RSE ha ido adaptandose
al contexto que se presenta: no s6lo en el ambito
financiero, también ultimamente se estd centrando la
atencion en el desempefio no financiero. De acuerdo con
Elembilassery (2023), desde el 2010 hasta el 2020, el
hablar de RSE es abarcar procesos, implementacion,
obligatoriedad y factores contextuales, temas que han
recibido la influencia de la practica y los contextos
econdmico y politico-legal. En los tltimos afios, el
informe de RSE ha adquirido una importancia
estratégica dentro de las empresas, especialmente tras el
desarrollo de estrategias y diferentes normativas
internacionales, como el Pacto Mundial y la Agenda
2030 de Naciones Unidas. (Garcia et al., 2023)

La necesidad de un estandar en el flujo de informacién
de las actividades empresariales, asi como de su
divulgacion, se ha reconocido desde la década de los 80
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en las practicas de la Comisién de Bolsa de Valores en
los Estados Unidos de Ameérica, lugar en donde ha
pasado a formar parte de la estandarizacion de la
presentacion de informacién que facilite su vigilancia y
evitar problemas de comunicacién entre las partes
interesadas y las empresas (Owen y O’Dwyer, 2009)

Después del surgimiento de la RSE, en el afio 2006 se
vio el lanzamiento de los principios de la ONU para la
Inversién Responsable creando asi el concepto de ASG.
El cual ha tenido buena respuesta por parte de los
investigadores; el hablar de ASG es considerar
indicadores enfocados en el ambito ambiental, social y
de gobernanza sin dejar de lado que su finalidad es el
bienestar financiero de las empresas. Sin embargo,
también se estd adentrando al &mbito de la informacién
no financiera. Es importante dejar en claro que la RSE
se enfoca en la gestion de externalidades para las
empresas (Valor, 2005). Por su parte, lo ASG ayudan a
medir o cuantificar iniciativas sociales, mientras que la
RSE hace que las empresas rindan cuentas por sus
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compromisos sociales de forma cualitativa. ASG
normalmente se refiere a la incorporacion de sus
diversos ambitos en las decisiones de los inversionistas;
sin embargo, la RSE se refiere al rol de la empresa por
su propia cuenta de ser socialmente responsable. Otro
diferenciador entre ambos conceptos es que la RSE
incorpora cuestiones ambientales y sociales mientras
que la ASG afiade explicitamente el gobierno

corporativo (Rau y Yu, 2023).

Entonces, el incorporar la ASG en las empresas tiene
que ver, en gran parte, con la influencia de los
inversionistas; incluso las propias empresas realizan
cada vez mdas actividades de RSE y directa e
indirectamente se comprometen con las cuestiones de
ASG. Llevar a cabo practicas ASG/RSE puede conducir
a un mejor compromiso de las partes interesadas (Eccles
et al., 2014). Ademés, las empresas con mejores
resultados en materia de ASG/RSE pueden estar mas
dispuestas a hacer publicos sus esfuerzos en materia de
RSE (Dhaliwal et al., 2011), lo que reduce la asimetria
de la informaci6on y aumenta la transparencia de la
informacion no financiera.

Las puntuaciones ASG son cada vez mas relevantes en
la literatura académica y el mundo empresarial. Esto se
debe en parte a que los temas cubiertos por las
puntuaciones ESG tienen como objetivo resolver
multiples problemas sociales y ambientales importantes.
(Rau y Yu, 2023). Debe existir un compromiso de las
PYMES respecto al ambito de RSE y ASG. Sin
embargo, la medicion de practicas sostenibles,
especialmente el impacto de las empresas en las
comunidades y el entorno en el que operan sigue siendo
desafiante, particularmente en México, ya que (Morales
y Jarne, 2022) identificaron que las empresas mexicanas
no quieren hacer divulgacion de informacion publica a
través de sus respectivas paginas web.
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Con base en (Singh et al., 2023) las investigaciones
referentes al ambito ASG cobraron impulso a partir del
afio 2006; sin embargo, en los dltimos 5 afios se ha
observado un aumento exponencial; centrandose en
temas de finanzas y desarrollo sostenibles. La RSE y el
ambito ASG en su conjunto se vinculan con temas de
gestion de riesgos, compromiso partes interesadas, entre
otros. Ademads, la investigacién identifica cémo la
practica de la informacién ASG afecta a muchas
variables, como el rendimiento financiero, el
rendimiento social, el rendimiento ambiental, y la
puntuacion de sostenibilidad.

Las acciones empresariales hoy en dia estan
considerando el ASG por lo cual se han clasificado en
esos mismos tres ambitos: ambiental, el cual se centra
exclusivamente al cuidado del ambiente, el social que se
refiere a la gestion y valor de los interesados, y de
gobernanza, que abarca a la organizacion politica y
practicas e ideologia de gestion. Los componentes
ambientales que son faciles de adaptar se centran en
datos del marco ASG formal, el componente social gira
en torno a practicas habituales de responsabilidad social
corporativa y el componente de gobernanza enfatiza la
reputacién corporativa (Sutikno et al., 2023) por lo que
las Naciones Unidas abogan por la elaboracion de
informes de sostenibilidad a escala mundial y
recomienda que todas las grandes empresas estén
obligadas a publicar informes de sostenibilidad para
2030 y asi cumplir los ODS de la ONU. Por lo que las

PYMES no deberian quedar ajeno a ello.

La Teoria de las Partes Interesadas y su Efecto en la
RSE

La presion de la sociedad, la cual no sélo espera la
buena voluntad de las empresas y sus acciones, esta
actualmente buscando ejercer presion en el ambito
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empresarial para ser tomados en cuenta. Asi es como
surge la teoria de las partes interesadas. Hoy en dia, para
la sociedad, la empresa ya dejé de ser esa prestadora de
bienes y servicios y pasa a convertirse en una que cubra
las necesidades sociales.

El origen de las partes interesadas se remonta en los
afios 60. En la década de 1980, ya no hubo definiciones
nuevas de RSE, sin embargo, surgié lo relacionado con
la teoria de las partes interesadas (Carroll, 1999).
Inicialmente, se defini6 como individuos o grupos que
dependian de una empresa para lograr sus objetivos
personales y de quienes la empresa dependia
(principalmente empleados, propietarios, consumidores,
proveedores, acreedores, entre otros) (Rhenman, 1968).
Desde esa perspectiva, la empresa y las partes
interesadas deben tener derechos mutuos.

Desde 1970 las empresas han tenido que equilibrar sus
compromisos con los inversionistas y al mismo tiempo
con sus obligaciones de ampliar ain mas las partes
interesadas (también conocidas como grupos de interés
o por sus siglas en inglés stakeholders) que reclaman
tanto aspectos legales como derechos éticos (Carroll,
1991). Friedman (1970) afirmaba que la tnica
responsabilidad social de las empresas estaba centrada
en los inversionistas, lo cual significaba aumentar las
ganancias de las empresas. Sin embargo, afios mas tarde,
se rompid el esquema tradicional del inversionista. De
acuerdo con (Freeman, 1984), las partes interesadas no
pueden separarse del concepto de RSE, porque una
empresa trabaja con sus partes interesadas para generar
valor para todos los involucrados dentro de la empresa

Tiempo después Freeman (1984) revisé el concepto,
con el objetivo de verificar cémo los ejecutivos podrian
tomar mejores decisiones en un mundo con multiples
demandas de las partes interesadas. Desde entonces, la
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popularidad del pensamiento de las partes interesadas ha
crecido exponencialmente relacionandolos con temas
como la ética empresarial, los negocios y la sociedad, el
desempefio social corporativo y la gestién estratégica,
mostrando la utilidad de vincular la teoria y conceptos
actuales con las nociones de las partes interesadas. Por
su parte Carroll se interesé por las partes interesadas y
comenz6 a utilizarlo en sus publicaciones posteriores.

La identificacion de las partes interesadas es la
unificaciéon del autoconcepto de individuo y del
concepto de grupo, al cual un miembro de la empresa se
considera perteneciente (Bhattacharya et al., 2009). Las
partes interesadas que tienen un alto nivel de
identificacién con la empresa la apoyaran comprando
sus bienes y servicios, asi como de otras maneras
(Bhattacharya y Sen, 2003; Lichtensteins et al, 2004),
incluyendo el apoyo a través de una crisis. Por
consiguiente, sostenemos que la RSE resulta de
relaciones con las partes interesadas de alta calidad.

Como sefialan (Miranda, Lopez y Vega, 2022), esta
teoria se basa en la toma de decisiones organizacionales
encaminadas no sélo a la satisfaccion de los accionistas
sino a la responsabilidad que tienen hacia sus partes
interesadas para satisfacer sus necesidades. Bajo esta
optica, se podria considerar que la RSE entra bajo una
perspectiva de un compromiso empresarial hacia la
sociedad y sus peticiones. El didlogo entre la empresa y
sus partes interesadas, por tanto, resulta estratégico.

Con base en (Carroll, 1979) la responsabilidad
filantrépica abarca actividades voluntarias de una
empresa, dicha responsabilidad esta guiada por el deseo
de la empresa de participar con las partes interesadas
que conforman la comunidad. Sin embargo, en el cuadro
2 se muestra otra clasificacion de las partes interesadas.
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Cuadro 2

Clasificacion partes interesadas

Grupo de partes Definicion

interesadas

Consustanciales Son aquellos sin los cuales la propia existencia de la empresa es imposible.
Contractuales Son aquellos con los que la empresa tiene algin tipo de contrato formal.
Contextuales Son aquellos que desempefian un papel fundamental en la consecucién de la

credibilidad necesaria para las empresas y en dltimo término en la aceptacion de sus
actividades (licencia para operar).

Fuente: Elaboracién propia con base en Cajiga, s.f., p. 9.

“Las partes interesadas son tomadas en cuenta como
socios de la empresa, a los cuales se les debe de
considerar y maximizar la obtencién de beneficios
sociales” (Miranda, Lopez y Vega, 2022, p. 154). La
medicion de la RSE se asoci6 con la teoria de las partes
interesadas. Como se menciond anteriormente surgio el
cambio en el que la parte interesada incluye a cualquier
individuo o grupo que puede verse afectado por la
empresa. Este aspecto de la teoria se expandi6 para
incluir la relacién entre la empresa y la sociedad en un
nivel diferente para ya no enfocarse solo en los
componentes y la rentabilidad. Sino
también la parte ambiental y la social. Las partes
interesadas contrastan sus interacciones generales con la

econdémicos

empresa con los recursos que tienen que proporcionar
para forjar conexiones con esta.

Para hacer mas especificos, el involucrarse con las
partes interesadas en las empresas aumenta cuando son
ESR. La teoria nos habla de las partes interesadas y nos
lleva a analizar que, si una empresa esta buscando la
aplicacion de la RSE, primero debe ganarse la confianza
de sus partes interesadas, pues es una estrategia
adecuada para lograr tener el distintivo ESR.
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El Distintivo Empresa Socialmente Responsable
(ESR) del Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI)

Es importante destacar que en México se cuenta con el
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), el cual
es una asociacién civil fundada en diciembre de 1988
“conformada por una comunidad de organismos,
organizaciones y personas comprometidas para generar
un cambio social justo, de manera colaborativa. Su
proposito es habilitar y activar la responsabilidad
ciudadana para generar valor social, centrado en las
personas” (CEMEFI, 2022, p.10) Asimismo, dentro de
sus ejes estratégicos, esta la visibilidad e impulso de la
responsabilidad social.

El Empresa
Responsable (ESR) es un proceso sistémico
para medir y comparar el nivel de
desarrollo de las buenas practicas de
responsabilidad social a través de
indicadores en los ambiental,
social, y de gobernanza (ASG) en las
empresas. Esta referenciado con legislacion
nacional y normativa internacional y

distintivo Socialmente

ambitos
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contempla la revisién de evidencias para
soportar el grado de cumplimiento de
responsabilidad social y sostenibilidad de
las compaiiias privadas, con el fin de
acreditarlas con un icono de valor que las
destaca y diferencia de otras empresas que
operan en México y América Latina.

Cuadro 3

Aspectos generales distintivo ESR

La vision del CEMEFTI al entregar el Distintivo ESR,
es impulsar a las empresas a emprender acciones de
responsabilidad social empresarial y sostenibilidad que
impacten de forma positiva en la sociedad. (CEMEFI,
2023, p. 1) Se muestra los aspectos generales del
distintivo ESR que el CEMEFI otorga a las empresas en
el Cuadro 3.

DISTINTIVO ESR del CEMEFI

Reconoce a las:

Empresas que voluntariamente integran el valor socioambiental a
su operacién de negocios.

Para obtenerlo las:

Empresas realizan un proceso que mide y compara el nivel de
desarrollo en sus practicas de RSE.

Contempla la revision de:

Evidencias para soportar el grado de cumplimiento de la
responsabilidad social y sostenibilidad de las empresas.

Fuente: Elaboracién propia con base en CEMEFI (2023).

Una vez conocido en términos generales sobre el
distintivo ESR del CEMEFI, algunos de los beneficios
generales son que mejora la reputaciéon, fomenta el
consumo responsable, fortalece el capital humano e
incrementa la inversién, y el proceso general de como
obtener tal distintivo consta de cinco pasos:
capacitacion, inscripcién, evaluacién, publicacion de
resultados y reconocimiento a las empresas. (CEMEFI,
2023).

Con base en la informacién analizada respecto a la
RSE, ASG y el distintivo ESR. Es importante

Figura 1

Orden conceptos

mencionar que son conceptos que estan ligados, y es
necesario ordenarlos. En primera instancia se identifican
los ambitos de la ASG ya que son la base para
identificar si la empresa esta aplicando RSE, es decir, es
como una consecuencia, y finalmente ya teniendo tanto
la ASG como la RSE se obtiene el distintivo ESR. Si
bien la teoria nos dice que primero surgio la RSE y
posterior la ASG es importante tener en cuenta que Si no
hay aspectos relacionados con ASG no se podria tener
un RSE; por eso siempre iria en ese orden. (Véase figura

1)

RSE

J | ESR ]

Fuente: Elaboracién propia.
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Por otro lado, es primordial considerar las partes
interasadas, principalmente a los mas directos que serian
los clientes, proveedores, empleados e inversionistas, a
la hora de hablar de RSE. Por lo que la figura 2 detalla
la vinculacién teorica de la RSE con la teoria de las
partes interesadas. La cual esta totalmente relacionada
con la revisién de la literatura anterior donde se destaca

Figura 2

Teoria de las partes interesadas en RSE

que para que exitsa RSE son necesarios tres pilares
fundamentales los cuales son el gobierno, la sociedad y
las empresas, pero al mismo tiempo esa RSE tiene que
estar destinada a las partes interesadas principales que
son en ese orden, clientes, proveedores, empleados e
inversionistas.

[0

RSE

Fuente: Elaboracion Propia.

Metodologia

Se llevé a cabo una investigacién a través de un
método de andlisis y sintesis, un alcance descriptivo, asi
como de tipo transversal y con un disefio no
experimental. Para conocer la informacion ptblica de las
acciones en el ambito ASG de las PYMES mexicanas
que cuentan con el distintivo ESR, la técnica de
recoleccion de datos utilizada fue el andlisis y sintesis
documental basado en la informacion publica en el
ambito ASG de las paginas Web de las PYMES
determinadas en la muestra.

El CEMEFI cuenta con una base de datos; donde se
publica afio con afio a las empresas mexicanas que
cumplieron con los estandares para obtener el distintivo
ESR, asi mismo, contiene informacién respecto a: afio
como ESR, Razén Social, Nombre de la empresa,
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Estado, Tamafo. Para el afo 2023, el

Sector,
mencionado distintivo lo obtuvieron un total de 2,351

empresas, las cuales incluyen todos los sectores,
tamafios y Estados. De las cuales 1,044 son grandes
empresas, 494 son medianas, 650 pequefias, 157 micro,
6 no disponible el tamafio.

Se aplicé un muestreo por conveniencia, a partir de la
informacion de las empresas enlistadas de la base de
datos del (CEMEFI, 2023); eligiendo a las PYMES que
han obtenido el distintivo ESR por el CEMEFI de 10
hasta 23 veces seguidas; infiriendo la existencia de
informacion publica respecto a las acciones del ambito
ASG, debido a que ya llevan tiempo siendo ESR. La
muestra fue de 110 PYMES. (Vease cuadro 4). De las
cuales 54% son medianas y 46% pequeiias.
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Cuadro 4

Determinacion Muestra

Empresas distintivo ESR 2023 2351
PYMES totales 1144
PYMES analizadas 110

Fuente: Elaboracion propia.

Los siete sectores donde se desempefian las PYMES
analizadas son servicios, industria manufacturera,
comercio, construccién, minero y extractivo, transporte

y comunicaciones y agropecuario.

En primer lugar se identificaron los siguientes datos: el
aflo como ESR, cantidad de pequefias y medianas
empresas, el sector al que pertenecen asi como su Estado
de las PYMES determinadas en la muestra. Como

Cuadro 5
Categorias PYMES

segundo punto, apartir de las PYMES por sector
identificadas nos centramos en analizar, sintetizar y
registrar datos respecto a: nombre de la empresa, pagina
web e informacién publica identificada de las acciones
del ambito ASG de las PYMES de los siete sectores,
estableciendo las evidencias ccorrrespondientes. (Vease
cuadro 6 al 12). Y finalmente, con base en el andlisis y
sintesis de la informaciéon documental obtenida de las
paginas web respecto a las acciones del ambito ASG de
las PYMES determinadas en la muestra, se catalogaron
a las diversas PYMES de los siete sectores en tres
categorias: Responsabilidad Social Empresarial Publica
Alta, Responsabilidad Social Empresarial Publica Media
y Responsabilidad Social Empresarial Publica Nula.
(Vease cuadro 5)

Evidencia

Categoria

Muestra suficiente informacién publica,
detallando las acciones realizadas referente al
ambito ASG, por ejemplo, un informe/reporte de
RSE.

Responsabilidad Social Empresarial Publica Alta
(RSEPA)

Muestra informacion publica donde tinicamente
generaliza sus acciones realizadas referente al

Responsabilidad Social Empresarial Ptblica Media
(RSEPM)

ambito ASG.
Sin evidencia de informacion publica referente al | Responsabilidad Social Empresarial Publica Nula
ambito ASG. (RSEPN)

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados y Discusion

Con base en la informacién recabada identificamos que
59 empresas son de tamafio mediana y 51 son pequefias
representando el 54% y 46% respectivamente; como se
aprecia en la figura 3 las empresas de tamafio pequefia
resaltan la obtencién del distintivo ESR por décima y
duodécima vez y en el caso de las medianas por

Hernandez Villa, X. C., y Ricardez Jiménez, J. D.

undécima y décima vez. También se puede identificar
que la obtencion del distintivo ESR por vigesimotercera
y decimosexta vez unicamente fue para las pequefias
empresas. Y no se identifico el distintivo ESR por

decimoctava, decimonovena, vigésima, vigesimoprimera

y vigesimosegunda vez ni en las pequefias ni en las
medianas empresas.
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Figura 3
Afio del distintivo ESR de las PYMES

Afo del distintivo ESR de las PYMES

30
20
10
o ™ —m m N
23 17 16 15
H Pequefia

14

13

Mediana

Fuente: Elaboracion propia.

Discutiendo ahora lo referente a los sectores de las 110
PYMES analizadas se identificaron siete sectores:
industria comercio,
construccion, extractivo, transporte y
comunicaciones y agropecuario; de los cuales se
destacan tres en particular: con una cantidad de 45
PYMES, el sector servicios representando un 41%, con

servicios, manufacturera,

minero y

Figura 4
PYMES por sector, 2023

30 PYMES la industria manufacturera representando un
27% y con 16 PYMES el sector comercio representando
un 14% y una poca participaciéon, con unicmante 2
PYMES cada wuno el sector transportes y
comunicaciones y el sector agropecuario representando
unicamente un 2%. (Vease figura 4)

H Servicios

M Industria
Manufacturera

m Comercio

= Construccion

1 Minero y extractivo

Transporte y
comunicaciones

Fuente: Elaboracién propia.

Hernandez Villa, X. C., y Ricardez Jiménez, J. D.

112

Vol. 8, nim. 24 / septiembre — diciembre del 2023



La figura 5 nos muestra un andlisis detallado referente
a las 110 PYMES analizadas, identificando en que
estados de México hubo mayor obtencion del distintivo
ESR. Dando como resultado la participacién de 17
estados de un total de 32. Resaltando el Distrito Federal
y la Ciudad de México (CDMX) con 34 PYMES,
seguida de Sinaloa con 16 PYMES, Nuevo Le6n con 10
PYMES, Sonora 9 PYMES, Jalisco 8 PYMES y Baja

Figura 5
ESR de PYMES por estados, 2023

California 7, por consiguiente, tuvieron mayor
participacion los estados del Norte de México. Veracruz,
Durango, y San Luis Potosi inicamente contaron con
una PYME con el distintivo ESR. Asimismo se puede
identificar la falta de participacion de diversos estados
correspondientes al Sur de México, tales como

Campeche, Tabasco, Oaxaca, Guerrero, entre otros.

ESR de PYMES por estados, 2023

San Luis Potosi
Durango
Tamaulipas
Yucatan

Veracruz
Querétaro
Morelos

Estado de México
Guanajuato
Puebla

Nuevo Leon
Quintana Roo
Sonora

Jalisco

Baja California
Sinaloa

Distrito Federal-CDMX

0 5 10

15 20 25 30 35 40

ESR por estados, 2023

Fuente: Elaboracion propia.
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Del total de las 110 PYMES determinadas en la
muestra se excluyeron 9 para la identificacion de la
pagina web, debido a que las PYMES del sector
comercio fueron un total de 16, sin embargo, se
identificaron que tres de ellas pertenecen a la misma
empresa (dagal), por lo tanto, solo se identificaron 14
paginas web. Para el caso del sector servicio sucedi6

Cuadro 6

algo similar ya que de las 45 empresas, 8 aparecen con
la misma empresa (engiee méxico), por lo tanto, se
tuvieron que descartar, siendo 38 paginas web en total
para este sector. Analizando 101 paginas web en total
(Vease cuadro 6-12), pero realmente representan las 110
PYMES determinadas.

Pdginas web e informacion del dmbito ASG de las PYMES del sector servicios

Informacién acciones

Empresa Pagina web Ambiental

. Evidencia
Social | Gobernanza

Pgim Real https://www.pgim.co Varias
Estate Mexico | m/real-estate/mexico-
S.C. industrial-real-estate

Donecg https://www.donecg.
com/

Varias Varias Cuentan con un reporte anual,
ademads hay un apartado exclusivo
en donde se detallan las acciones
tanto cuantitativas como cualitati-
vas destacando: en el ambito am-
biental 45 metros de Propiedades
con certificado de construccién
ecoldgica, Reduccion de 11.4% de
emisiones gases de efecto inverna-
dero (gei), el ambito social su aso-
ciacion con organizaciones sin
animo de lucro para ayudar a los
jovenes a acceder mejor a la for-
macion, la educacion y las oportu-
nidades profesionales y en el &mbi-
to de gobernanza cuentan con un
gobierno corporativo reforzando su
estrategia, gestion y politicas en
materia de ASG.

Hay un apartado de responsabili-
dad social en donde se identifican
reportes de responsabilidad social
y en ellos se enlistan acciones
respecto a la dimensién ASG.
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Cuadro 6

Continuacion. ..

Empresa

Pagina web

Informacion acciones

Ambiental

Social

Gobernanza

Evidencia

Engie México

https://www.engieme

xXico.com/

GMP Sistemas

https://gmpsistemas.c

om/

Varias

Varias

Varias

Cuenta con un informe de responsa-
bilidad social corporativa, en el que
se detallan las acciones cuantitativas
y cualitativas realizadas, destacan-
do: 22 millones de ddlares en inver-
sién social, +430,000 personas be-
neficiadas, 2,094 apoyos otorgados
y 152 comunidades beneficiadas.

Hay un apartado sobre RSE, en
donde se detalla el inventario histo-
rico de acciones de ESR realizadas
por GMP Sistemas a lo largo del
tiempo.

Jauregui y Del
Valle, S.C.

https://jaureguiydelval

le.com/

Solo redactan que:

1.Trabajan por minimizar los resi-
duos y reducir el consumo de ener-
gia.

2.Crearon un esquema de transporte
gratuito para los trabajadores, lo que
reduce el impacto colectivo en el
medio ambiente

3. Realizan campaiias de reforesta-
cion afio con afio, ayudando a rege-
nerar el ecosistema de la Ciudad de
México

1.Colaboran con pueblo hacia arriba
A.C., quienes brindan asesoria juri-
dica a grupos vulnerables
2.Participan en diversas actividades
probono aplicando su experiencia
legal

3.Capacitacion y compromiso de
bienestar mental y fisico de sus
trabajadores
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Cuadro 6

Continuacion. ..

Empresa

Pagina web

Informacion acciones

Ambiental

Social

Gobernanza

Evidencia

Ipkon

https://ipkon.com.mx/

2

2

0

Hay un apartado de responsabilidad
social, en donde mencionan que
restauraron la plaza garibaldi y op-
timizan el uso de recursos, al igual
que apoyaron a comunidades de
reconstruccién de casas y fueron
patrocinador de evento de estudian-
tes.

Grupo Cargo-
quin, S. A. de
C. V.

https://www.cargoqui
n.com/

Mencionan que tienen el distintivo
ESR, asimismo seflalan su accién
centrada en la seguridad, higiene y
medio ambiente, su accién de vincu-
lacion con la comunidad y que
cuentan con un comité de equidad
de género y una comisioén mixta de
ética, honor y justicia.

New Transport
Applications,
S.A.deC. V.

https://www.ntapharm
a.com/wp-

con-
tent/uploads/2017/12/
Manual-de-Etica.pdf

Phytomonitor,
S.A.deC. V.

http://phytomonitor.co
m.mx/

Cuenta con un manual de ética, en
donde viene una declaratoria sobre
RSE, destacando su compromiso
ambiental, acciones en favor de sus
clientes, colaboradores y todas las
partes interesadas. También cuentan
con un modelo de desarrollo que
sustenta la permanencia y el creci-
miento de la empresa.

En su pagina solo aparece el logo de
ESR con la leyenda: que siempre
buscan la mejora continua en sus
procesos, impactando positivamente
al ambiente y entorno social, sin
embargo, no dan detalles de las
acciones realizadas.
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Cuadro 6

Continuacion...
L Informacién acciones . .
Empresa Pagina web Ambiental | Social | Gobernanza Evidencia
Grupo Diquima | https://www.diquima. 1 1 1 Hay un apartado de sustentabilidad
mx/ en donde tnicamente se menciona la
leyenda: No tan solo basta decir mi
empresa es ESR, sino que debemos
demostrarlo con evidencias que se
deben de tener constantemente en el
trayecto de un afio en los siguientes
ambitos:
e (alidad de vida en la em-
presa.
e Etica empresarial.
e Vinculacién de la empresa
con la comunidad.
e Cuidado y preservacion del
medio ambiente.
e Separacion de residuos
Grupo Desarro- | https://iamsa.com.mx/ 1 0 0 Mencionan que tienen el distintivo
llador Tamsa es/ ESR, asimismo hay un apartado de
sustentabilidad, en donde resaltan
que cuentan con parques industria-
les y edificios sustentables con altos
estandares de calidad.
Bioconstruc- https://bioconstruccio 0 0 1 Mencionan que cuentan con un
cion y Energia | n.com.mx/ comité responsable de disefiar, im-
Alternativa, S. plementar y evaluar las estrategias
A.deC. V. de responsabilidad social de BEA,
asi como un sistema de medicion y
seguimiento de indicadores de
desempefio sustentable.
Glezco Ers Del | http://www.glezcocor En su pagina solo aparece el logo de
Occidente S. A. | p.com.mx/ ESR, sin embargo, detallan una
de C. V. politica integradora relacionado con
gobernanza.
Aurum consult- | https://aurumcg.com/ 0 0 0 No aparece nada en su pagina
ing group
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Cuadro 6

Continuacion...
Empresa Pagina web Informacién acciones Evidencia
Ambiental | Social | Gobernanza
Instituto tecno- | https://itson.mx/unive 0 0 0 No aparece nada en su pagina
l6gico de sono- | rsi-
ra, Unidad dad/Paginas/campus-
Navojoa Nnavojoa-sur.aspx
Instituto de
contadores https://icpnl.org.mx/
publicos de NL
Fundacién .
Deportivo Par- https://parqueespana2.
~ com.mx/
que Esparia II
Combured SA .
de CV- Mobil Irlril):gs.//combured.com.
San Luis Potosi
Planeacion y
Estructuras .
GUDL S. A. de http://gudi.mx/
C. V.
Expok https://www.expokne
ws.com/
Laboratorios https://dblaboratorios. Solo aparece y mencionan que tie-
Delia Barraza com nen el logo del distintivo ESR.
Covaf https://www.covaf.co
m/
Damsa https://site.damsa.com
.mx/
R. Baidén y . .
Asociados, S. https://www.rbaidon.c
C om.mx/
Brivé Solucio- | https://brivesolucione
nes s.com/
Logra Finan- http://www.lografinan
ciamientos ciamientos.com/
. http://www.finox.com
Finox
.mx/
Atpimsa de C. | http://www.atpimsa.c
V. om/
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Cuadro 6

Continuacion. ..
Empresa Pagina web Informacién acciones Evidencia
Ambiental | Social | Gobernanza
Oscar F. Pefia, | https://www.ofpena.c 0 0 0 No aparece nada en su pagina

S.C.

om.mx/

Alta Cultura
Empresarial de
México, S.C.

https://altaculturaemp
resarial.mx/

Procesos Pross | https://ppross.mx/
Costabaja N/A
Finvay

Electro Contro-
les del Noroes-
te, S. A. de C.
V.

Usana México
S.AdeC.V.

Empresas Isal
S.deR.L.de
C. V.

Interseal, S. A.
de C. V.

Editorial El
Manual Mo-
derno

Cuadro 7

Fuente: Elaboracién propia.

Pdginas web e informacién del dmbito ASG de las PYMES del sector Industria manufacturera

Informacion acciones

Empresa Pagina web Am- X Gober- Evidencia
. Social
biental nanza
Hay un apartado de ESR, en donde se detallan
Harinera de hitps://harineradesinal las acciones que se realizan en el ambito de la
Sinaloa, S. A. ps: Varias Varias Varias | calidad de vida, ética empresarial, vinculacion
oa.com/ . . ..
de C. V. con la comunidad, cuidado y preservacién del
medio ambiente y gestion de la RSE.
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Cuadro 7

Continuacion. ..

Empresa

Pagina web

Informacion acciones

Ambiental | Social | Gobernanza

Evidencia

Conticon S. A. de
C. V.

https://www.condumex.com/

Grupo Diamante
Internacional
(GDI)

https://www.gdiuniformes.com/

Varias Varias Varias

Hay un apartado de
Responsabilidad So-
cial, en donde se deta-
llan las acciones que
se realizan en materia
de derechos humanos,
desempefio laboral,
participacidn social y
su gestion de RSE.

Hay un apartado de
sustentabilidad, en
donde se encuentran
datos cuantitativos
respecto al cuidado
del planeta, de una
politica de integridad
empresarial, la cual
incluye capacitacién a
sus colaboradores,
entre otros y respecto
a un programa de
desarrollo sostenible
y una politica de inte-
gridad empresarial.

Multi-Color La-
bel Corporation-
Mexico

https://www.mcclabel.com/en

Hay un apartado de
ESR, en donde se
generaliza las accio-
nes que realiza la
empresa hacia el per-
sonal, sus productos y
el planeta.
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Cuadro 7

Continuacion...
Informacion acciones
Empresa Pagina web : : Evidencia
Ambiental | Social | Gobernanza
Hay un apartado de
ESR, en donde se
Molinera del generalizg la accién
Fuerte, S. A. de | https://molineradelfuerte.com/ 1 1 0 para el cu.l(,iado y
CV. preservacion del
medio ambiente y
su vinculacién con
la comunidad.
Hay un apartado de
responsabilidad
social y ambiental,
Binney & Smith donde menciona
SZIS(I;:;? 5. A https://www.crayola.com.mx/ 1 0 0 Sﬁ)z}elg;g;d::diccir
Crayola sus desechos y mi-
nimizar los impac-
tos al medio am-
biente.
Hay un apartado de
ESR, en donde
Saint Gobain menciona que pro-
América Ope- https://www.saint- MUEVE programas
radora, S. A. de | gobain.com.mx/responsabilidad-social 0 3 0 sociales, apoyo mas
CV. de 1.5 mlllongs a
proyectos sociales,
cuenta con volunta-
riado.
Descafeinadores
Mexicanos, S. https://www.descamex.com.mx/
A.deC. V. Solo aparece y
Soluciones POP | https://solucionespop.com.mx/productos/ 0 0 0 mencionan que
Jaztea https://jaztea.com.mx/ tienen el logo del
P distintivo ESR
E/fggs(l),s_sl_ez_ https://s-lec.mx/
de C. V.
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Cuadro 7

Continuacion...
. Informacion acciones X .
Empresa Pagina web : : Evidencia
Ambiental | Social | Gobernanza
Imprenta Azteca 0 0 0 Solo aparece y

S.A.deC. V. https://interlabel.com.mx/
(Interlabel)

[rving® https://www.irving.mx/

Agco México https://www.masseyferguson.mx/

Tempur Sealy
Mexico S. de R.

https://sealy.com.mx/

L.deC.V.

Dan Eli del Cari- ) _ .

be S.A de C. V. http://www.tshirtsdaneli.com/
Btv Mexicana S. ) ]

A.deC. V. https://btvmexicana.com/

Manjarrez Impre-
sores

https://manjarrezimpresores.com.mx/

Oleosur S. A.P.L.
de C. V.

http://oleosur.com.mx/

RC Impresos

https://www.rcimpresos.mx/

Incoprint https://incoprint.mx/
Litografica Sele- ) . .
ne,S. A. de C. V. https://www litograficaselene.com/

Gruppo Pro Ce-
ramic S. A. de C.
V.

https://proceramic.odoo.com/

Impulsora Indus-
trial de Refrigera-
cién S. A. de C.
V. “IDER”

https://ider.com.mx/

Ferring Pharma-
ceuticals

https://ferring.com.mx/

Corporacién
Quimica Automo-
triz, S. A. de C.
V. (KWX)

https://www.kwx.com.mx/

mencionan que
tienen el logo del
distintivo ESR

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 7

Continuacion...
Informacion acciones
Empresa Pagina web : : Evidencia
Ambiental | Social | Gobernanza
Solo aparece y men-
P.a ssa Agroservi- http://www.passa.com.mx/ 0 0 cionan que ti.en.e n el
cios logo del distintivo
ESR
Conalum S. A. de | N/A
C. V.
Tecnologias Mé-
dicas Innovado-
ras S de RL de C.
V.
Tierra de Agaves,
S.deR.L.deC.
V.
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 8
Pdginas web e informacion del dmbito ASG de las PYMES del sector comercio
Informacion acciones
Empresa Pagina web - - Evidencia
Ambiental | Social | Gobernanza
Hewlett Packard h Varias Varias Varias Hay un apar-
Mexico S de R. | WWW-hpe.com tado de RSE
L.de C. V. en donde se
Walmart de identifica un
México y Cen- | https://www.walmartmexico.com/ informe y
troamérica enlistan
acciones
giuguizgi[eros http://www.tomateros.com.mx/ f;:gfecst(:ji
mensiones.

Hernandez Villa, X. C., y Ricardez Jiménez, J. D.

123

Vol. 8, nim. 24 / septiembre - diciembre del 2023
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v8i24.225

Pp. 101-133




Cuadro 8

Continuacion...
Informacién acciones
Empresa Pagina web Ambien- So- Gobernan- | Evidencia
tal cial za
Comercializado- Varias Va- Varias Hay un
ra Santo Tomds, | https://santotomas.com.mx/es/ rias apartado de
S.A.deC. V. RSE en
donde se
identifica un
Silletas y Espa- 1nf9rrne y
; enlistan
ciadores de Me- . . :
. https://www.silletasimex.com/ acciones
xico S. A. de C.
respecto a
V.
las tres
dimensio-
nes.
1 1 1 Hay un
apartado de
ESR, en
donde se
Creaciones Ar- _ muestra el
o .. https://www.capsamex.com.mx/?utm_source=G L
tisticas Publici- codigo de
- MB oy
tarias S. A. ética y con-
ducta, asi
como su
declaracion
ESR.
Proveedora Gal- 0 0 0 Solo apare-
sa, S. A. de C. http://www.proveedoragalsa.com.mx/ ce y men-
V. cionan que
Ambsil S. A. de tienen el
C. V.: Ambien- | https://ambientesproductosdelimpieza.com/ logo del
tes distintivo
Proaoass http://www.proaoass.com/ ESR

Casa Kuroda

https://www.kuroda.com/responsabilidad-social

Velsimex

http://www.velsimex.com/

Dagal, S. A. de
C. V.

http://www.dagal.com.mx/
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Cuadro 8

Continuacion...
Informacion acciones
Empresa Pagina web : : Evidencia
Ambiental | Social | Gobernanza
No aparece

Diprolisa http://diprolisa.mx/ 0 0 0 nada en su

pagina.

Galper, S.C. | N/A

Fuente: Elaboracién propia.
Cuadro 9
Pdginas web e informacion del dmbito ASG de las PYMES del sector construccion
Informacion acciones
Empresa Pagina web - - Evidencia
Ambiental | Social | Gobernanza

Holcim https://www.holcim.com.mx/ Varias Varias Varias Hay un apartado de RSE, en

Mexico donde se abarcan temas de

Operaciones S. desarrollo sostenible, medio

A.deC. V. ambiente, derechos humanos,
entre otros y se generalizan las
acciones de los tres ambitos.

Estructuras https://www.solana.mx/ 2 3 0 Hay un apartado de RSE, en

Metalicas de donde se muestran las acciones

Puebla S. A. en materia de educacion,

de C. V. comunidad, inclusién y medio
ambiente.

Seica https://seica.com.mx/ 1 1 1 Cuentan con sus principios
estratégicos, enfocados a la
sustentabilidad, tecnologia
BIM, responsabilidad social y
seguridad.

Vivo Grupo https://vivo.mx/ 0 0 0 Solo aparece y mencionan que

Inmobiliario tienen el logo del distintivo

Sanilock de https://www.sanilock.com/ ESR

México S. A.

CMIC https://www.cmicgto.com.mx/

Delegacion

Guanajuato
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Cuadro 9

Continuacion. ..

Empresa

Pagina web

Informacién acciones

Ambiental

Social

Gobernanza

Evidencia

Procsa

https://idilica.com.mx/

0

0

0

Solo aparece y mencionan que
tienen el logo del distintivo
ESR

Viviendi
Desarrollos
Inmobiliarios,
S.A.deC. V.

GSM Bronco,
S.A.deC. V.

Sociedad
Industrial de
Construcciones
Eléctricas, S.
A.deC. V.

N/A

Cuadro 10

Fuente: Elaboracién propia.

Pdginas web e informacion del dmbito ASG de las PYMES del sector minero y extractivo

.. Informacién acciones . )
Empresa Pagina web , » Evidencia
Ambiental | Social | Gobernanza
Shell Ser- | www.shell.com.mx Varias Varias Varias Hay un apartado de RSE en
vicios Mé- donde se identifica un infor-
Xico me, y enlistan acciones res-
First Ma- https://firstmajestic.com/ pecto a cada dimensi6n
jestic Sil-
ver Corp
Sales del https://salesdelvalle.com.mx/ 1 1 1 Hay un apartado de RSE, en
Valle, S. donde se generaliza las accio-
A.deC. V. nes respecto a cada dimen-
sion.
Molymex, | http://www.molymex.com.mx/ 0 0 0 Solo aparece y mencionan que
S.A.deC. tienen el logo del distintivo
V. ESR
Compaiiia | N/A
Minera
Pitalla S.
A.de C. V.
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Cuadro 11

Pdginas web e informacion del dmbito ASG de las PYMES del sector transporte y comunicaciones

Informacion acciones
Empresa Pagina web : : Evidencia
Ambiental | Social | Gobernanza

Transportes https://www.marma.com.mx/ 0 0 0 No aparece nada en su pagina.

Refrigerados

Marma, S. A.

de C. V.

Bux Puntual, S. | https://www.buxpuntual.com/

A.deC. V.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 12

Pdginas web e informacion del dmbito ASG de las PYMES del sector agropecuario

Informacion acciones

Empresa Pagina web

Ambiental ‘ Social ‘ Gobernanza

Evidencia

De la Costa S. A.
de C. V.
Agroindustrias
Tombell, S.A de
C. V.

N/A

Fuente: Elaboracién propia.

Con base a la informacion recabada en los tres &mbitos
de la ASG de las 101 péaginas web analizadas, las cuales
corresponden a las 110 PYMES de nuestra muestra. Se
determin6 que con base en dicha informacion se
determina la categoria de RSE de las PYMES
considerando el concepto Responsabilidad Social
Empresarial Publica (RSEP) ya que la informacién
obtenida de las paginas web son de caracter publico
catalogdndolo de acuerdo con la evidencia
correspondiente en tres categorias: alta, media y nula.

Con base a la informacién obtenida se determiné que
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de las 101 paginas web que se analiz6 su informacién
publica referente a las acciones en el &mbito ASG fueron
69 que de acuerdo a la evidencia correspondiente se
catalogaron como PYMES con una Responsabilidad
Social Empresarial Pablica Nula, representando el 68%,
en segundo lugar 17 se catalogaron con una
Responsabilidad Social Empresarial Publica Media,
representando el 17% y las 15 restantes por ende se
catalogaron con una Responsabilidad Social Empresarial
Publica Alta, representando el 15% respectivamente.
(Véase figura 6)
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Figura 6

Responsabilidad Social Empresarial Publica de las PYMES

mRSEPA
RSEPM
RSEPN

Fuente: Elaboraci6n propia.

De las 15 paginas web analizadas y que fueron
catalogadas con una Responsabilidad Social Empresarial
Publica Alta, es importante resaltar que dichas paginas
web representan 22 PYMES, de las cuales como se
muestra el cuadro 13 podemos identificar que solo una
ha obtenido el distintivo ESR por décima vez, cinco por
undécima vez, tres por duodécima vez, una por

Cuadro 13

decimotercera vez, ocho por decimoquinta vez y cuatro
por vigesimotercera vez, no se identificé el distintivo
ESR por decimocuarta, decimosexta, decimoséptima,
decimoctava, decimonovena, vigésima, vigesimoprimera
y vigesimosegunda vez en esta categoria; asi mismo el
59% son consideradas pequefias, y se muestra mayor
participacién del Distrito Federal.

PYMES con una Responsabilidad Social Empresarial Ptblica Alta

Aiio como ESR Nombre Empresa

Estado Tamaino

23 Holcim México

CDMX Pequefia

de C. V.

Hewlett Packard Mexico S. de R. L.

Walmart de México y Centroamérica

Shell México

15
de C. V.

Engie México: Tractebel Dgj, S. A.

Jalisco Mediana

Monterrey, S. de R. L. de C. V.

Engie México: Tractebel Energia de

Nuevo Leén

deR.L.deC. V.

Engie México: Tag Pipelines Sur, S.

Distrito Federal Pequefia

Hernandez Villa, X. C., y Ricardez Jiménez, J. D.
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Cuadro 13

PYMES con una Responsabilidad Social Empresarial Ptblica Alta

Aiio como ESR Nombre Empresa Estado Tamaiio
Engie México: Tamauligs, S. A. de Distrito Federal Pequefia
C. V.

S.deR.L.deC. V.

Engie México: Gasoductos del Bajio,

de C. V.

Engie México: Tractebel GNP, S. A. | Tamaulipas

de C. V.

Engie México: Mayakan, S. de R. L. | Yucatan

panuco, S. A.de C. V.

Engie México: Tractebel energia de Nuevo Ledn

13 First Majestic Plata, S. A. de C. V. Durango Pequefia
12 Comercializadora Santo Tomas, S. Jalisco Mediana

A.deC. V.

Club Tomateros de Culiacan Sinaloa

Simex Distrito Federal Pequefia
11 Grupo Diamante Internacional (GDI) | Distrito Federal Mediana

Pgim Real Estate

Gmp Sistemas

Harinera de Sinaloa, S. A. de C. V. Sinaloa

Conticon

Guanajuato

10 Donecg

Puebla Pequefia

Fuente: Elaboracion Propia.

Vinculando el 68% de las PYMES catalogadas con
una RSEPN, nos relacionamos con el trabajo de
(Thimm y Rasmussen, 2022) y (Penney et al., 2023),
quienes revelaron bajos niveles de divulgacién de la
RSE en las paginas Web de grandes empresas que
cotizan en bolsa. Sin embargo, es importante resaltar
que nuestro estudio es de PYMES, por lo que el tamafio
de una empresa podria ser independiente a mostrar en
sus paginas web informacion ptblica respecto a
acciones de ASG. Por otro lado, el 17% de las PYMES
catalogadas con una RSEPM concuerdan con la
investigacion de (Jain et al., 2024) debido a que
obtuvieron como resultado que muchas empresas
informan sobre iniciativas vinculadas a temas generales,

Hernandez Villa, X. C., y Ricardez Jiménez, J. D.

y esa es una de las evidencias que se requieren para
catalogar a una RSEPM.

(Wood, 1991) desde hace 32 afios defini6 el principio
de responsabilidad publica (nivel organizacional), el cual
se vincula en el 2023 con el concepto que proponemos de
RSEP en sus diversas categorias RSEPA, RSEPM vy
RSEPN.

De acuerdo con la revision de la literatura el abordar el
ambito ASG se ha convertido en una parte fundamental
de una estrategia empresarial como forma de satisfacer
las expectativas de las partes interesadas en las grandes
empresas, por lo que las PYMES no deberian ser la
excepcion.
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Finalmente, con base a la parte te6rica y empirica
anteriormente desarrollada para esta investigacion, se
propone un modelo teérico referente al distintivo ESR
que otorga el CEMEFI considerando la informacién
publica respecto a las acciones del ambito ASG de las

Figura 7

Modelo Tedrico Investigacion

genera

—>

Informacion

ESR publica ASG

—>

paginas web de las PYMES analizadas de acuerdo con
las tres categorias de la RSEP. El cual puede ser
considerado para futuras investigaciones,
replicarse para las grandes empresas. (Véase figura 7)

incluso

Responsabilidad
Social Empresarial
Publica

Se cataloga en

—>

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

La adopcién e implementaciéon de la RSE desde la
perspectiva del distintivo de ESR que otorga el CEMEFI
a las PYMES mexicanas no las obliga a mostrar la
informacion putblicamente, sin embargo, si lo realizaran
podria tener efectos positivos.

La RSE forma parte de un modelo empresarial
autorregulado en el que las empresas son conscientes de
la influencia que ejercen en la sociedad en general. El
futuro, sin duda de las PYMES que apliquen la RSE est4
influenciado por la perspectiva del sistema empresarial
mexicano, el contexto politico-legal; incluyendo los
lineamientos del CEMEFI y las consideraciones
practicas relacionadas con la aplicacion de la RSE. Y es
indudable que al hablar de RSE se relacionen los
conceptos de sociedad, gobierno y empresa.

Se respondi6 a la pregunta de investigacién a través de
la categoria propuesta a partir del concepto RSEP
destacando que solo el 15% de las PYMES analizadas
muestra suficiente informacion publica, detallando las
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acciones realizadas referente al ambito ASG, por
ejemplo, un informe/reporte de RSE.

La publicacién de informacién de acceso publico por
parte de las PYMES que obtuvieron el distintivo ESR
podréa generar ventajas a estas, ya que la comunicacién
periodica de dicha informacién aumentaria la
transparencia, por otro lado, permitiria la supervisién de
las actividades de RSE de las empresas, se reforzaria la
relacién con las partes interesadas y se apoyaria
directamente al ambito nacional e internacional, como el
cumplimiento de los ODS.

El concepto RSEP no debe ser ajeno con la
publicacién de informaciéon de acceso abierto en las
diversas paginas web de las PYMES que han obtenido el
distintivo ESR, ya que este concepto trata de mantener a
las PYMES con una buena relaciéon en las diversas
partes interesadas, particularmente la sociedad.

El CEMEFT junto con el gobierno mexicano juegan un
papel fundamental para encaminar no solo a las PYMES
sino a las empresas en general a hacer ptblica su
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informacion respecto al &mbito ASG, pues al evaluarlos
se determin6 que cumplen los requerimientos necesarios
para obtener el distintivo ESR porque no hacerlo de
conocimiento a la sociedad en general.
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