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Resumen

La inteligencia creativa es una competencia que
provee a las empresas al desarrollo de estrategias
innovadoras para responder a situaciones del entorno
de manera oportuna. Este articulo tiene como objetivo
realizar un andlisis de la inteligencia creativa en las
IES, para satisfacer las necesidades y demandas del

mercado laboral, que brinde la posibilidad de disefiar
acciones y estrategias para enriquecer el modelo
educativo y perfil de egreso de los estudiantes, como
una estrategia para responder a los retos y desafios en
un contexto global. El andlisis se plantea desde el
enfoque cualitativo empleando la técnica de buisqueda
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sistematica con la finalidad de identificar las diversas
perspectivas sobre la inteligencia creativa. Se revisaron
documentos cientificos de las bases de Scielo, Redalyc,
Ebsco y Clarivate. La investigacion realizada tiene un
enfoque explicativo, deductivo y la temporalidad
corresponde al periodo 2019-2024. Los principales
resultados muestran que, la empleabilidad sostenible, la
la inteligencia artificial y otras
tendencias empresariales invitan a profesionales e IES a
generar competencias y habilidades que estimulen el
pensamiento critico, reflexivo y analitico, asi como un
aprendizaje independiente y autébnomo que promueva la
inteligencia creativa y favorezca a las IES para
responder ante la incertidumbre del entorno cambiante.

de

automatizacion,
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creatividad.
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Abstract

Creative intelligence is a competence that provides
companies with the development of innovative strategies
to respond to environmental situations on time. This
article aims to carry out an analysis of creative
intelligence in HEISs, to satisfy the needs and demands of
the labor market, which provides the possibility of
designing actions and strategies to enrich the
educational model and graduation profile of students, as
a strategy to respond to challenges in a global context.
The analysis is proposed from a qualitative approach
using the systematic search technique in order to
identify the various perspectives on creative
intelligence. Scientific documents from the Scielo,
Redalyc, Ebsco and Clarivate databases were reviewed.
The research carried out has an explanatory, deductive
approach and the temporality corresponds to the period
2019-2024. The main results show that sustainable
employability, automation, artificial intelligence and
other business trends invite professionals and HEISs to

Sanchez Leyva, J. L., Céspedes Gallegos, S., y Clara
Zafra, M. A.

75

generate competencies and skills that stimulate critical,
reflective and analytical thinking, as well as
independent and autonomous learning that promotes
creative intelligence and favor HEIs to respond to the
uncertainty of the changing environment.

Keywords: education, labor, creativity.

1. Introduccion

Como resultado de la pandemia COVID-19 las
organizaciones se convirtieron en entidades vulnerables
sujetas a cambios y adaptaciones que experimentaron el
riesgo y la incertidumbre ante un ambiente complejo e
incierto, donde la creatividad es un recurso intangible
para la generacion de ideas que conduzcan a la bisqueda
de soluciones innovadoras como una esperanza para la
sobrevivencia de las organizaciones.

La globalizacion de la Educacion Superior (ES) ha
inducido transformaciones en los procedimientos
internos de las instituciones universitarias, con el
objetivo de satisfacer las demandas del contexto global a
través de la adopcién de herramientas que responden a
las necesidades del entorno. Derivado de los problemas
que ocasioné la pandemia por la COVID-19, el
acrecentamiento de la pauperizacién, la transformacion
digital, el auge de la inteligencia artificial, asi como la
desigualdad, han generado en las IES, Instituciones de
Educacién Superior, grandes desafios, originando que los
directivos tengan que adoptar técnicas y herramientas
que permitan que los procesos internos de las
instituciones puedan ser sostenibles,

innovadoras ante las exigencias del entorno.

creativos e

La ONU, Organizacién de las Naciones Unidas,
(2024) actualmente promueve la inteligencia creativa
como un ingrediente esencial para hacer frente a las
circunstancias que derivaron de la pandemia COVID-19
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a nivel mundial, bajo este panorama, la IC, Inteligencia
Creativa, puede contribuir a la generacién de ideas, a la
creacion del capital intelectual de los colaboradores, al
desarrollo de tecnologia, a la propiedad intelectual, a la
generacion de empleos e ingresos. De igual forma, es un
detonador econémico de un pais que conduce a la
promocién de los ODS, Objetivos de Desarrollo
Sostenible, principalmente en los aspectos medio
ambiente, ciencia, tecnologia, innovacién e industria y
favorece la diversidad e inclusion. La creatividad puede
contribuir hasta el 3.1% del PIB, Producto Interno Bruto
y al 6.2% de la generacion de empleos a nivel mundial.

De acuerdo con, Esguerra (2022), actualmente las
organizaciones demandan nuevas formas de colaborar,
de adaptacién, competitividad, productividad y Ila
innovacién en procesos, técnicas y normatividad. Lo que
invita a repensar la integracion de los equipos
colaborativos, desarrollo de nuevas habilidades y
competencias de los colaboradores, al aprovechamiento
de las capacidades dinamicas de las organizaciones, del
liderazgo y del fomento de la conciencia y reflexién en
términos de sostenibilidad y compromiso social. La IC
se convierte en un insumo que impulsa la toma de
decisiones en las organizaciones para el logro de
objetivos y metas. De acuerdo a la UNESCO,
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, al PNUD, (2024) Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo y la UNOSSC,
Oficina de las Naciones Unidas para la Cooperacién
Sur-Sur, (2024) la creatividad genera valor agregado
para las organizaciones que trabajan en la innovacién de
sus productos, servicios y procesos. Gracias a ello y de
acuerdo al WOPI, World Intellectual Property
Organization, (2024) los paises con economias
innovadores destacan, Suiza, Suecia, Estados Unidos de
América, Singapur, Reino Unido, Reptiblica de Corea,
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Finlandia, Paises Bajos, Alemania y Dinamarca. Los
resultados sefialan que, los paises que se encuentran en
la vanguardia en ciencia y tecnologia lideran los paises
de Tokio-Yokohama, henzhen-Hong Kong-Guangzhou,
Beijing y Shanghai—Suzhou.

El panorama mundial en innovacién ofrece los
siguientes resultados: a nivel mundial se ha invertido
6.1% en ciencia y tecnologia, existe un progreso
tecnoldgico del 60%, adopcion de tecnologia del 1.4% y
un impacto socioeconémico del 0.9%. Derivado de lo
anteriormente expuesto, las organizaciones hoy en dia
enfrentan diversos desafios en los aspectos politicos,
sociales, culturales, econdmicos y geopoliticos, por lo
que la IC es una respuesta para llevar a cabo la
innovacion en las organizaciones, a través del impulso
de la educacién, la promocion de la paz y de la bisqueda
del bienestar y la sostenibilidad para combatir la pobreza
a nivel mundial.

A partir de lo anteriormente expuesto, las IES, en la
actualidad enfrentan desafios importantes que afectan su
capacidad para cumplir con las funciones sustantivas. El
problema de mayor importancia es el financiamiento; las
politicas de austeridad han ocasionado que las IES
publicas experimenten recortes presupuestales que ponen
en riesgo su capacidad para mantener la calidad
educativa, la investigacion y los servicios bésicos de los
estudiantes como bibliotecas, aulas, equipos de computo
y software, entre otros (Clara y Vega, 2020:2021). En
este sentido, la matricula y cuotas en las IESD se han
convertido en una fuente de financiamiento importante,
lo que ha ocasionado problemas de accesibilidad
(Barletta, 2023), inclusién, equidad (Sanchez, 2023) y
permanencia de los universitarios. También, la
adaptacién a las tecnologias digitales y la educacién en
linea han sido un reto para las universidades,
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esto debido a la inversion en capacitacién e
infraestructura tecnologica (Clara et al., 2023). La
pandemia de la COVID-19 aceler¢ la transicion hacia el
aprendizaje a distancia (Avello, 2020), pero también
expuso la brecha digital y las desigualdades en el acceso
a la tecnologia (Sanchez et. al. 2023). Adicionalmente,
las IES enfrentan otros problemas como la minima
innovacién en los procesos de enseflanza aprendizaje,
calidad educativa, vinculaciéon efectiva con el sector
productivo, seguimiento de egresados, sostenibilidad en
los procesos, apertura a la diversidad e inclusion,
equidad de género, la internacionalizacién de la
educacién, entre otros (Guaman y Espinoza, 2022;

Espinosa, 2021; Escamez y Peris, 2021; Naidorf, 2017).

En este sentido, los directivos encargados de tomar
decisiones en las IES deben recurrir a estrategias agiles
y eficientes que atiendan los desafios antes
mencionados. La IC aparece como la capacidad
intelectual que servirda a las organizaciones para
responder a los problemas del entorno de manera
diferente a lo habitual. De acuerdo con Sternberg
(1999), la IC se entiende como la habilidad para
producir trabajo novedoso, adecuado, relevante y ttil
para la tarea en cuestién, es indispensable porque
impulsa la innovaciéon y el pensamiento critico,
elementos cruciales para el avance académico y la
solucion de problemas complejos. Ademas, fomenta la
creatividad e innovacién y permite a las IES a
desarrollar investigacién de alta calidad, mejorar el
proceso de ensefianza- aprendizaje y generar espacios
innovadores e interdisciplinarios que integran una
diversidad de conocimiento; asimismo, la IC contribuye
a la formacion de profesionales lideres y emprendedores
capaces de generar ideas originales que atiendan las
problematicas del entorno (de Villiers, 2022; Shevlin,
2021).
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No obstante, la adopcién de la IC en las IES se limita
por los problemas que trae consigo la globalizacion y los
desafios que enfrentan las economias emergentes
(McFadzean y Mohabir, 2021; Sternberg, 2005). En este
sentido, el objetivo del presente estudio, es realizar un
andlisis de la IC en las IES, para satisfacer las
necesidades y demandas del mercado laboral, que brinde
la posibilidad de disefiar acciones y estrategias para
enriquecer el modelo educativo y perfil de egreso de los
estudiantes, que conduzca a la generaciéon de
profesionista que actien como agente de cambio en las
organizaciones.

2. Marco de referencia

2.1. Analisis de la Inteligencia creativa.
Conceptualizacion y perspectivas historicas

El contexto globalizado y cambiante en la actualidad
requiere de ideas originales que brinden la posibilidad de
solucionar problemas actuales derivado de los cambios y
la incertidumbre constante en indicadores econémicos,
politicos, sociales, tecnologicos culturales y de salud que
actualmente apremian a los lideres mundiales de los
diferentes sectores organizacionales e industriales. De
acuerdo con Catarino et al. (2019) la creatividad es
imprescindible en todas las areas del saber; en la ciencia,
la tecnologia, en las artes y en las organizaciones para
dar paso a la innovacion en las diferentes areas de la

empresa. El mundo actual estd en una continua
transformacion, destacandose cuatro aspectos
importantes:

e La interdependencia global caracterizada por
las alianzas, negociaciones y
existentes entre los paises.

conflictos

e Laexigencia de una democracia global.
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e Laurgencia de empresas creativas, y

e La creciente necesidad de las
relaciones personales y sociales entre los
colaboradores de una organizacion.

Para Barbachan et al. (2020) los colaboradores de una

empresa se encuentran inmersos en un mundo digital y algunas consideraciones sobre la creatividad.
tecnolégico, donde la virtualidad exige un mayor

Tabla 1

Diversas corrientes relacionadas con la creatividad

Autor/Corriente Definicion
Psicoanalisis La creatividad es el resultado de la disociacion para desarrollar el potencial de las personas
Vigostky hacia la creacién de una idea nueva o novedosa.

La creatividad es considerada como un suceso que deriva de la genética y del historial
Gaton - A

hereditario de los individuos.
Sigmud Freud La creatividad se produce en el inconsciente como una especie de energia

L. Kubie y E. Kris

La creatividad se lleva a cabo en dos fases; de
forma inspiracional y elaboracional.

Cognitivismo
Jean Piaget

La creatividad esta basada en el pensamiento lateral, en la cual, los individuos
buscan diferentes alternativas de solucién.

Todo aquello que genere desconocimiento o interés en la btisqueda del conocimiento

P. Torrance conduce a la creatividad. Es este sentido, se considera que la creatividad tiene relacion
directa con la resolucién de problemas.

Humanismo La creatividad surge en el individuo cuando se conduce, se autorrealiza y cuando identifica las

C. Rogers. competencias y habilidades que posee.

Historico-cultural
Petrovsky, Galperin,
Bozhoveich, Davidov

La creatividad requiere del wvalor de laimaginacién para estimular el
pensamiento productivo y la creacion, donde el contexto historico y cultural del individuo
forma parte.

y Vigotsky

L. El estudio de la personalidad en los seres humanos aunado al aspecto afectivo y cognitivo en
Personologico . . . . . . .
A. Mitjans la educacién superior, brinda la oportunidad de estudiar la creatividad en los estudiantes en
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un contexto universitario.

Fuente: elaboracion propia, (2024) con base en Medina et al. (2019).
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contacto y la exclusion y discriminacion se hacen
presentes, por lo que, la creatividad, es un ingrediente
perfecto para fomentar la colaboracién y el trabajo en
equipo. A lo largo de la historia se han desarrollado
diversos pensamientos, ideologias y reflexiones con
respecto a la creatividad. En la Tabla 1 se exponen



Los tedricos coinciden que la creatividad, requiere de
diversos factores que en conjunto pueden detonar las
ideas originales e innovadoras en los estudiantes de una
IES, el sistema educativo requiere de motivacion, de la
vision de deteccion de necesidades, del disefio de
estrategias y recursos creativos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, de una comunicacion efectiva en
todos los niveles institucionales, de competencias y
habilidades docentes, de conocimientos productivos, asi
como de favorecer la independencia y autonomia de los
estudiantes, tanto en el campo laboral como para la vida
misma. Ademas, de docentes que se conviertan en los
protagonistas del aprendizaje.

Tabla 2

Definiciones de creatividad

El comiin denominador de las IES radica en utilizar el
método explicativo dando como resultado un
aprendizaje uniforme y estandarizado. Sin embargo, lo
que realmente se requiere es fomentar un cambio en la
educacién que incluya diferentes técnicas y métodos que
conduzcan al aprendizaje creativo que potencialice las
habilidades de los estudiantes y facilite su incorporacién
en el campo laboral. A continuacién, en la Tabla 2, se
exponen algunas de autores
contemporaneos, quienes consideran que existe una
diversidad de definiciones al respecto.

definiciones

Autor Afio | Definicién de creatividad
Kaufmann 2003 Requiere de un estimulo y de una respuesta para una generacién de ideas valiosas y
generadoras.
Cardoso 2015 | Factor esencial en un contexto global y en constante cambio.
Starko 2014 Consiste en la produccion de ideas originales y tinicas
Hennessey 2010 P g y )
Es el resultado de poseer tres portadores relevantes que incluye; la persona, el
Klausen proceso y el producto, donde el principal portador, es el producto, es decir, la
2010 | inspiracién forma parte del
capital humano.
Sternberg y Lubart 1996 Es ‘una habilidad para generar conductas y comportamientos en los
individuos.

Fuente: elaboracion propia, (2024) de acuerdo a Catarino et al. (2019).

Estos autores afirman que la creatividad es un
componente que conduce y fomenta la buena economia
en el mundo, promueve la innovacion y transformacion
del ser humano hacia el desarrollo de habilidades y
competencias emprendedoras.

Las diversas definiciones sobre creatividad permiten
comprender que existen multiples perspectivas con
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caracteristicas diferenciadas. En este sentido, Garcia
(2005), Cuevas (2013), y Campos y Palacios (2018),
establecen que la creatividad es un concepto polisémico,
multifacético y dindmico porque brinda la oportunidad
de ser analizado desde el talento, la genética, la cultura,
desde el inconsciente, a través de la inspiracién, de las
diversas ideologias, del interés del aprendizaje, del
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conocimiento, la personalidad y otros elementos
relacionados que aportan relevancia al estudio de la
creatividad. Bajo este enfoque, la inteligencia, de
acuerdo con Sternberg (1997), propone una teoria
triarquica para analizar la diversidad intelectual, que
implica una inteligencia analitica, practica y sintética o
creativa. De esta manera se entiende que la inteligencia
es la capacidad mental que posee un individuo para
adaptarse a los cambios del entorno y su relacién con la
creatividad implica la generacién de ideas creativas con
aspectos relacionados a lo novedoso, innovador, genial,
extraordinario, al  descubrimiento, al espiritu
inconformista y a lo desconocido.

En conjunto, la IC permite el desarrollo de
conocimientos, habilidades y competencias orientadas al
pensamiento critico, y reflexivo en la resolucién de

problemas.
2.2. El contexto de la inteligencia creativa

De acuerdo con la OIT, Organizacion Internacional del
Trabajo, en la actualidad el mercado laboral enfrenta una
inestabilidad derivada de las actividades econdmicas
informales que carecen de seguridad social; de
conformidad con los reportes, se ha registrado un
crecimiento de las actividades informales del 48% y otros
paises hasta 70%. Es necesario destacar que la mujer ha
incrementado su participacion en las actividades
econdémicas en un 53.9%, en el caso de los hombres
76.3%, estas cifras muestran adn con los esfuerzos de
disminuir la desigualdad, que la brecha laboral persiste
(OIT, 2024).

La inclusion laboral ha sido una estrategia importante
para reducir los niveles de desigualdad y la capacitacién
en las empresas, con la finalidad de generar capacidades
que permitan enfrentar los retos del entorno complejo y
dinamico. La ONU se ha distinguido por establecer una
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guia para la educaciéon mundial, ante la situacion actual,
ha establecido una serie de directrices esenciales hacia
una reforma educativa que garantice el aprendizaje
permanente e integral, equidad e inclusién, programas
de estudio orientados al futuro, el fomento del
aprendizaje creativo por parte de los profesores, la
enseflanza de las herramientas digitales y una mayor
inversién en el sistema educativo (ONU, 2024).

Asimismo, la UNESCO (2024), ha mostrado que el
mundo se encuentra en un estado de transicién digital,
social y ecolégica, motivo por el cual, el futuro de la
educaciéon tecnolégica radica en el desarrollo de
competencias y habilidades, entre las que destacan el
pensamiento critico, la capacidad de adaptacion,
ciudadania global, resiliencia y creatividad, ya que la
pandemia COVID-19 ha dejado estragos en temas
relacionados a la lectura, el calculo y la escritura en los
estudiantes en los diferentes niveles educativos,
principalmente en los paises de América Latina, Asia y
Africa que han resultado afectados en el aprendizaje
para el futuro. Desde la Optica de Quiroz (2007),
Holguin (2013), Jiménez et al. (2013), Hernandez et al.
(2015), Felisardo et al. (2019) y Abarca y Orozco
(2019), en los resultados de sus investigaciones afirman
que, las IES tienen el compromiso para promover la
ensefianza de la creatividad, el pensamiento critico y
reflexivo ante la complejidad y wvulnerabilidad del
entorno. Gonzalez et al. (2020) consideran que, en las
IES de América Latina y Europa, los docentes son el
pilar para estimular la critica, la reflexién y el andlisis
que conduzca a la generacién de ideas creativas a través
del desarrollo de actividades integrales, soluciones
innovadoras a los desafios que se presentan en el
contexto, el establecimiento de juicios y conexiones
l6gicas con base en el andlisis de datos y sensibilidad de
los diversos acontecimientos suscitados en el contexto.
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Para Jacobo et al. (2020) a partir del neoliberalismo y
la globalizacién, las IES deben fomentar Ila
internacionalizacién en sus estudiantes y en las
actividades académicas, porque derivado de esta accién,
se promueven las habilidades, competencias y
conocimientos cientificos y tecnolégicos en la comunidad
estudiantil con impacto en el mercado laboral para la
resolucién de problemas complejos. Uno de los
principales desafios de las IES, radica en la falta de
inversion, falta de capacitacion y formacion docente,
calidad educativa, investigacion, vinculacién con los
sectores economicos del contexto, actualizacion de los
planes y programas de estudio, la integraciéon de los
estudiantes egresados en el mercado del trabajo y la
cooperacioén internacional.

En este sentido, las IES deben asumir compromisos con
su comunidad estudiantil, una educacién -equitativa,
igualitaria y diversa, con pensamiento critico reflexivo,
creativo e innovador, que aunado a la tecnologia
contribuya el crecimiento y desarrollo econémico de una
region o del pais. En el mismo orden de ideas, Bernal
(2021), expone que, en México, se enfrentan diversos
desafios para el fortalecimiento de la calidad educativa,
el desarrollo de politicas educativas para promover
nuevas habilidades y competencias, el disefio de
estrategias para la generacion de ventajas competitivas
en las IES e incentivar un mejor desempefio en el
mercado laboral y en la sociedad, al brindar soluciones
creativas a los retos y desafios existentes. Ademas,
Salgado y Aguilar (2021), asumen que las IES, deben
contemplar las vulnerabilidades en el
contexto: la pobreza, la delincuencia organizada, la
informalidad del comercio, los problemas relacionados
con la salud, el cambio climético y sustentabilidad que
requieren de competencias transdisciplinares en la
formacién académica de los estudiantes. De esta manera
serefuerza la idea de que la principal fuente de

existentes
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conocimiento son las IES; por lo tanto, la educacién
debe ser sistematica y transformadora que involucre
elementos como la integraciéon, comunicacién,
innovacion y el aprendizaje.

Ante este panorama, Barrera et al. (2022) exponen que
el mundo vive en una cuarta revolucién industrial,
caracterizada por el big data, la impresion 3D, la
inteligencia artificial, la realidad aumentada, el internet
de las cosas, las redes
aplicaciones tecnolégicas que facilitan la interaccién y

comunicacién humana. Debido a estos grandes cambios,

sociales y las diversas

el mercado laboral requiere de la creatividad de los
colaboradores para brindar soluciones innovadoras en un
contexto global y economias emergentes, que las IES
deben generar para fomentar el aprendizaje en la
comunidad estudiantil. Para, Llanos-Zuloaga (2020), la
pandemia y los efectos post pandemia de la COVID-19
principalmente se convirtié en un problema de salud y
posteriormente en un problema econdémico , politico,
social y cultural que revolucioné el sistema laboral y
educativo, motivo por el cual, las IES crearon entornos
virtuales, dieron paso al uso de las TIC's y plataformas
digitales para fomentar el aprendizaje electrénico y la
capacitacion multidisciplinaria, todo esto a partir de la
estrategia de las IES basada en la creatividad para
brindar soluciones a los desafios del entorno.

Lopez et al. (2023) sefialan que la creatividad en las IES,
es una competencia transversal, por lo que se convierte
en una constante medular para el pensamiento creativo,
analitico y reflexivo. La creatividad y el pensamiento
creativo son una relacion teérico-practico necesario para
la resolucién de problemas. Sin embargo, las IES
enfrentan determinados desafios para la ensefianza de la
creatividad en los planes y programas de estudio, entre
los que destacan: estrategias poco innovadoras, ausencia
de ideas originales y flexibles, pocos programas
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educativos que fomentan la ensefianza de la creatividad,
estrategias y recursos didacticos tradicionales,
infraestructura, tecnologia, espacios y ambientes de
trabajo equipados. De igual forma, Mufloz y Vasco
(2024), confirman que la ensefianza de la creatividad
depende de una cultura de emprendimiento existente en
las IES, la cual involucra tres aspectos importantes:
tacito, espiritu = emprendedor 'y
conocimiento del contexto, ya que actualmente existen

conocimiento

megatendencias de consumo y segmentos del mercado
poco atendidos. Las IES deben desarrollar metodologias

Tabla 3

Ranking de las mejores universidades en el mundo 2024

que impulsen y motiven la creatividad de los estudiantes
para satisfacer la demanda y necesidades que el contexto
actual necesita.

De acuerdo al Ranking de Times Higher Education
(THE), (2024) las IES internacionales destacan como las
mejores universidades porque cumplen con altos indices
en estandares de prestigio, produccién en investigacion,
vinculacion y empleo, sostenibilidad, premios nobel e
influencia en investigacién a través de las citaciones. En
la Tabla 3, se aprecia el ranking de las mejores
universidades a nivel mundial.

Universidad Pais
1.Universidad de Harvard Estados Unidos
2. Universidad de Stanford Estados Unidos

3. Instituto Tecnoldgico de Massachusetts

Estados Unidos

4. Universidad de Crambridge

Reino Unidos

5. Universidad de California en Berkely

Estados Unidos

6. Universidad de Princeton

Estados Unidos

7. Universidad de Oxford

Reino Unido

8. Universidad de Columbia

Estados Unidos

9. Instituto Tecnoldgico de California

Estados Unidos

10. Universidad de Chicago

Estados Unidos

Fuente: elaboracién propia (2024), con base en los datos obtenidos en THE World University Rankings 2024.

La Universidad de Harvard ocupa el primer lugar en el
ranking, porque han descubierto como se puede cultivar
y potenciar las habilidades y capacitades en los
diferentes contextos, destacando la importancia de un
ambiente propicio para la creatividad y el papel
fundamental del pensamiento critico y la colaboracién
interdisciplinaria. En el mismo ranking, la Universidad
de Chicago ocupa el décimo lugar, en este caso la
institucion ha explorado exhaustivamente como

Sanchez Leyva, J. L., Céspedes Gallegos, S.,y Clara
Zafra, M. A.

fomentar y desarrollar esta capacidad, subrayando la
relevancia de un entorno que estimule la libre expresion
y el intercambio de ideas. Ademas, se ha encontrado que
la diversidad de perspectivas y la interaccién entre
diferentes disciplinas son cruciales para el surgimiento
de la creatividad, promoviendo un enfoque integrador y
colaborativo en la bisqueda de nuevos conocimientos y
avances. Asimismo, en la Tabla 4, se muestra el ranking
de las mejores universidades en Latinoamérica.
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Tabla 4

Ranking de las mejores universidades a nivel Latinoamérica 2024

Universidad Calificacion
1.Universdidad de Sao Paulo 100%
2.Pontificia Universidad Catélica de Chile 99.1%
3.Universidad Estadual de Campinas 96.2%
4.Tecnol6gico de Monterrey 95.4%
5.Universidad de Chile 94.9%
6.Universidad de los Andes 92.8%
7.Universidad Nacional Auténoma de México 91.3%
8.Universidad Federal de Rio de Janeiro 90.3%
9.Universidad de Buenos Aires 88.4%
10.Universidad Estadual Paulista 85.7%

Fuente: elaboracion propia (2024), con base en los datos obtenidos en QS Latin American University Rankins 2024.

En Latinoamérica, la mejor IES es la Universidad de Sao
Paulo con una calificacion en promedio del 100%, en el
ranking de las mejores universidades a nivel
Latinoamérica. Con respecto a la pandemia y post
pandemia de la COVID-19 y el futuro de la educacién
superior en América Latina, Calderon y Munguia
(2022), indican que se requiere una prospectiva
estratégica, elemento esencial para enfrentar el mundo
venidero, para anticiparse y prevenir acontecimientos.
tendencias emergentes, riesgos y vulnerabilidades para la
elaboracién de politicas y estrategias que permitan
afrontar una determinada situacién, para que las IES
enfrenten los siguientes desafios: la inmediatez para
solucionar los problemas y desafios relacionados con la
salud y aspectos gubernamentales, el fomento de la
educacion en linea para promover la equidad, diversidad
e inclusién universitaria y el disefio de estrategias
destinados a la competitividad entre las IES de forma
inteligente, creativa e innovadora, asi como la
gobernanza en las IES, estructura y gestion con el
ejercicio de los actores con las diversidades entidades
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existentes que convergen en un contexto.

De esta forma, Pedraza (2023), propone que las IES
deben poseer una visién clara de las tendencias que
ofrece el contexto global y emergente, motivo por el
cual, las organizaciones requieren de una empleabilidad
sostenible y de una educacién superior innovadora, ya
que actualmente las nuevas tendencias se relacionan con
la transicién tecnolégica, econdomica y sostenible,
cambio climatico, cambios sociales y
demograficos. Por ello, la automatizacion, la robdtica e
inteligencia artificial provocardn que un 34% de los

innovacion,

trabajos realizados sean automatizados. Gracias a las
nuevas tendencias, se requieren hoy en dia, nuevas
habilidades y competencias que incentiven
pensamiento critico, analitico y reflexivo para dar paso a
la creatividad, a la innovacién, al trabajo en equipo y a la
como a competencias
personales, sociales y transversales que favorezcan la
empleabilidad de los estudiantes en el futuro del trabajo.

el

comunicacion efectiva, asi
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En la perspectiva de Sanchez et al. (2023), afirman que
con la pandemia y post pandemia por la COVID-19 las
IES enfrentaron el estrés en los estudiantes, la falta de
infraestructura y equipamiento tecnolégico, el fomento
del aprendizaje auténomo y el desarrollo de estrategias
pedagbgicas para el proceso de ensefianza- aprendizaje,
por lo que, existe la necesidad de replantear el sistema
educativo universitario de forma presencial y virtual para
satisfacer las demandas actuales. De igual forma, Cortez
y Moreno (2024), exponen en los resultados de su
investigacion, que la base de la educacién empieza en la
educacion inicial o preescolar, en el cual, el rendimiento
académico en esta etapa se convierte en un indicador de
productividad, de calidad de vida con visién en el futuro
con la posibilidad de que los estudiantes puedan
contribuir en el crecimiento y desarrollo econémico de
la regién y del pais.

De acuerdo con el BID, Banco Interamericano de
Desarrollo, (2024) y el BM, Banco Mundial, (2024) el
58% de los directivos del sistema educativo expresan
que la falta de tecnologia y recursos digitales en las IES
se convierte en un obstaculo para el aprendizaje y
reconocen que con la pandemia por la COVID-19 hubo
una especie de disrupciéon en el sistema educativo.
Advierten que los estudiantes son vulnerables a la
pobreza y por lo tanto existe la necesidad del desarrollo
de habilidades y competencias duras y blandas para
promover la competitividad, la productividad y el
desarrollo del espiritu creativo, emprendedor e
innovador que los diferentes sectores econémicos de la
region y del pais.

Con base en los desafios que enfrentan las IES, la
CEPAL, Comision Econémica para América Latina y el
Caribe, (2024) expone que, el Panorama Social de
América Latina y el Caribe con relacion a la pobreza, se
incrementa en un 42.5% y afecta significativamente al
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género femenino, a la cultura indigena y a las personas
que habitan en la periferia rural. Se analiza también que
durante la pandemia por la COVID-19, el empleo tuvo
una disminucion del 8.2%, el comercio informal crecio,
los salarios se presentan por debajo del minimo
requerido. El mercado laboral presenta una crisis en la
inclusion laboral, se observa una brecha laboral con
relacion al género, el hombre tiene un 74.5% de
participacién en el trabajo y la mujer del 51.9%,
derivada de la carga excesiva en las labores del hogar,
actividad principal de la mujer en Latinoamérica. Se
analiza la participaciéon de los migrantes en el mercado
laboral, por lo que, los gobiernos requieren de
sostenibilidad financiera para establecer politicas
laborales que contribuyan al crecimiento y desarrollo
econdmico del pais.

2.3. La inteligencia creativa en la IES como ventaja
competitiva

Las IES deben adaptarse a los cambios modernos y
transformaciones globales para operar de manera
inteligente, estratégica y competitiva. Esto implica la
integracién de tecnologias avanzadas, la actualizacion de
sus planes y programas de estudio y la adopcion de
nuevas metodologias de ensefianza. En la actualidad se
encuentra la disputa sobre las caracteristicas de una
universidad inteligente, que refiere no solo la adopcién
de tecnologia en los procesos educativos sino también
procesos administrativos, académicos y de
investigacion.

en

Segtn el estudio de Claray Vega (2021), las IES a nivel
Latinoamérica deben optar por una Educacion de
Calidad para enfrentar los desafios del mundo actual
orientado a la transformacién tecnolégica, motivo por el
cual, las IES deben mostrar especial interés en el servicio
que ofrecen, en las evaluaciones, en los cambios que se
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generan en el contexto, en la gestion institucional, en las
acreditaciones y certificaciones, en la gobernanza y
politicas ptiblicas que determine el estado. Derivado de
los cambios que se generan en el contexto, Saavedra
(2016), sefiala que en el mundo las revoluciones mas
importantes son la revolucién financiera y econémica, la
revolucion de la informacion, la revolucién politica, la
revolucién social y la revolucion de la urbanizacién, por
lo cual, Soledispa-Lucas y Murillo-Delgado (2020),
argumentan que, como resultado del fenémeno de la
globalizacion, el conocimiento se convierte en el recurso
mas importante y valioso, porque se requiere del
aprendizaje continuo, de la generacién de nuevas ideas y
estrategias para el desarrollo de una ventaja competitiva.

Los autores Chinkes y Julien (2019), observan los
cambios generados por la globalizacion como por
ejemplo; el big data, la nube, la inteligencia artificial, la
impresién 3D, el internet de las cosas, el blockchain, la
robotica, la nanotecnologia, la biotecnologia, la realidad
aumentada, los dispositivos mdviles e inteligentes, los
nuevos modelos de negocio, productos y servicios, las
plataformas de colaboracién y creacién de
ecosistemas digitales, que se convierten en una
oportunidad para dar cumplimiento a la mision, vision,

la

vinculaciéon e investigacion en las IES, bajo este
panorama, se requiere del desarrollo de nuevas
habilidades y competencias, la creacién de sinergias
entre las universidades para fomentar el conocimiento,
la vinculacién y la investigacion, que son considerados
elementos claves en una IES inteligente, asi como
también la autoevaluacion institucional que conduzca al
aprendizaje dindmico y colaborativo. En el mismo orden
de ideas, Barrientos y Areniz (2019), exponen que una
IES inteligente debe integrar cuatro aspectos

fundamentales:
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Alumnos inteligentes, implica la creacién de
una comunidad de aprendizaje que permita la
creacion de conocimiento y el intercambio del
mismo.

. Conocimiento inteligente, las IES utilizan de
manera oportuna las habilidades, talentos y
competencias generados al interior de las IES para
la construccion de conocimiento, en la cual se
observe un resultado tangible.

e  Aprendizaje inteligente, la creacion de un
ambiente 'y entornos de aprendizaje 'y
autoaprendizaje para la creaciéon de una cultura de
intercambio.

. Interaccién inteligente, las IES deben responder
a los cambios ocurridos en el contexto y
adaptarse de manera paulatina.

Las IES deben establecer una combinacién entre el
aprendizaje y la tecnologia que conduzca hacia una
educacion integral inteligente. En la misma linea, Rico
et al. (2019) consideran que la universidad inteligente se
caracteriza por la colaboracion, el trabajo en equipo, el
uso de la tecnologia disponible porque son elementos
indispensables para la productividad, eficiencia y
eficacia, términos que se traducen en un mejor
desempeiio educativo; de igual forma, la integracion de
colaboradores, los sistemas, los procesos, la educacion
innovadora, la pedagogia, la innovacién en los procesos
de ensefianza-aprendizaje y en la utilizacion de los
recursos que conspiren para provocar un cambio en la
cultura e ideologia en el sistema educativo, con una
orientacion hacia un sistema tecnolégico y digital como
valor agregado y como un diferenciador en un entorno
competitivo, que brinde la oportunidad a las IES de
trascender de wuna universidad tradicional a wuna
universidad inteligente.
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Bafiuelos, (2020) indica que las IES necesitan
reinventar el aprendizaje a través de la estimulacién y
desarrollo de las  competencias  duras y
blandas(transversales) para responder a los cambios y
revoluciones que histéricamente han disefiado el
contexto, con el inicio de la revolucién industrial,
marcada por el surgimiento de la maquina de vapor, la
segunda revolucion, por la produccién en masa, la tercera
revolucion por el utilidad de los sistemas de cémputo y
actualmente la cuarta revolucién, por la digitalizacion y
la inteligencia artificial. En este sentido, las
competencias en el sistema educativo deben de ser
visibles para establecer una combinacion con el uso de
la tecnologia y dar respuestas idéneas a un ambiente
complejo y wvulnerable que necesita creatividad e
innovacién. En concordancia, Restrepo et al. (2022)
afirman que las IES inteligentes desarrollan
competencias orientadas al pensamiento l6gico, critico,
reflexivo, creativo, de comunicacién, de investigacion,
trabajo en equipo, ciudadania global, emprendimiento,
inteligencia emocional, alfabetizacion digital, orientadas

a las competencias duras y blandas(transversales).

Para Zuluaga y Hurtado, (2021) consideran que la
competencia de la creatividad es un activo intangible
que forma parte del capital intelectual y de la gestion del
conocimiento en las IES, cuyos frutos fomentan la
innovacion, la creacion de marca, de patentes, de
productos y servicios orientados a la satisfaccion de los
estudiantes, de la comunidad y del pais. La creatividad
para, Avalos et al. (2021) es una competencia valorada
en el mercado laboral que representa el 50%, la
experiencia laboral 17%, el conocimiento 17% e
idiomas 16% entre los colaboradores de un contexto
organizacional. En la mismo orden, Villamizar y
Barrero, (2021) exponen que a nivel Latinoamérica, las
organizaciones requieren de la creatividad entre un 3.8%
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y 5.5% en perfiles de edad en los colaboradores entre 30
y 45 afios.

En las investigaciones de Lasso et al. (2022) sobre
universidades inteligentes en América Latina, los
principales resultados determinan que las IES se
caracterizan por la implementacién de las tecnologias de
informacion, del big data, plataformas virtuales, el uso
del smartphone, tecnologias de la informacion, redes
sociales y de la inteligencia artificial, cuyos beneficios
se traducen en una disminucion en los indicadores de
desercién y abandono escolar, pero advierten que el
implemento de la tecnologia requiere del desarrollo de
competencias blandas(transversales) y duras para su
integracion. El estudio de Iturrios et al. (2024) sostienen
que la creatividad e innovacion son las capacidades
dindmicas con las que cuentan las IES para dar atencién
e interés a los problemas existentes, a los retos y
desafios que tienden a convertirse en una oportunidad o
amenaza, es necesario que los tomadores de decisiones
en las universidades generen estas capacidades que
atiendan los requerimientos del entorno. La creatividad
es una ventaja competitiva porque es un atributo, una
cualidad y un diferenciador para que las IES tengan la
capacidad de enfrentar las condiciones del entorno,
sobreponerse ante los cambios, la vulnerabilidad e
incertidumbre.

En datos concretos, en México existen un total de 1077
universidades publicas y 3401 universidades privadas,
los estudiantes que se forman en estas IES serdn los
profesionales encargados de enfocarse a las diversas
ciencias y disciplinas. Entonces, las IES tienen el
compromiso de formar profesionales que posean una
vision holistica de los multiples problemas del entorno;
por ello, es necesario potenciar acciones que promuevan
la creatividad e IC en cada estudiante. Las IES deberan
realizar esfuerzos para disefiar politicas educativas que
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garanticen que la creatividad se convierta en un tema
transversal en todos los planes y programas de estudios
con la finalidad de proveer al mercado laboral
profesionales que cuenten con la capacidad de
creatividad e IC.

3. Metodologia

El disefio metodolégico de esta investigacién responde
al tipo cualitativo bajo un ensayo cientifico (Morse y
Bottorff, 2005; Martinez et al., 2023; Urbina, 2020),
permite analizar de forma integral y subjetiva el
fenémeno de estudio, que deriva de la interpretacién de
la percepcion del investigador. Para ello, se realiz6 una
investigacion de revision de documentos. Desde la
perspectiva de Odon (2023), Pefia (2022), asi como,
Casasempere y Vercher (2020), coinciden, sobre que la
btisqueda de formatos tanto impresos como en formatos
electronicos, digitales o en linea, permiten la
comprension, andlisis e interpretacién del fendmeno de
estudio desde un enfoque cuantitativo o cualitativo, cuya
aportacion radica en la generacién de conocimiento
original y novedoso, el uso de un método explicativo y
que a la vez dicha informacion pueda ser replicable.

Tabla 5

Numero de IES en México

De acuerdo con Martinez-Corona et al. (2023) la
investigacion es de tipo documental, como resultado de
la investigacién exhaustiva en diferentes fuentes de
consulta como articulos cientificos, libros y paginas web
empresariales e institucionales. Es explicativa, porque
pretenden estudiar el comportamiento de la variable de
estudio en las IES, es deductiva, porque pretende
deducir inferencias acerca de la IC en las IES en el
contexto de la globalizacibn y las economias
emergentes. El presente estudio abarca una temporalidad
de busqueda de informacién a partir del periodo del
2019-2024, sin embargo, se cuenta con informacién
anterior al periodo, como resultado de la evolucién
historica de la variable de estudio que sustenta la
necesidad actual de la realizacion de la actual
investigacion.

Con respecto al SIIES, Sistema Integrado de
Informacién de la Educaciéon Superior, (2024) en
México durante el periodo 2022-2023 existe un total de
4, 336 IES, que se encuentran distribuidos de la
siguiente manera en la tabla 5.

Tipo de institucion a nivel nacional Instituciones
Total IES Publicas

Universidades Publicas Federales 49
Universidades ptuiblicas estatales 35
Universidades publicas estatales de apoyo solidario 23
Tecnolégico Nacional de México 250
Universidades tecnoldgicas 121
Universidades politécnicas 63
Universidades interculturales 12
Otras IES publicas 184
Normales publicas 284

Sanchez Leyva, J. L., Céspedes Gallegos, S., y Clara
Zafra, M. A.

Vol. 9, nim. 27 / septiembre — diciembre del 2024



Tabla 5

Continuacion. ..
Tipo de institucion a nivel nacional Instituciones
Total IES Publicas
UPN 64
Centros CONACyT 29
Total IES Privadas
Particulares 3,258
Normal particular 0
Total IES en México 4,336

Fuente: SIIES (2024).

Desde la optica de, Mucha-Hospinal et al. (2021) el
tipo de poblacion seleccionada para el presente estudio,
corresponde a la poblacion teérica ya que, las IES
presentan caracteristicas homogéneas y se ubican en un
contexto nacional y desde la perspectiva del
investigador, se pretende generalizar los resultados
obtenidos.

3.2. Procesamiento y analisis de la informacion

La técnica de andlisis utilizada para elaborar la
discusion en este ensayo cientifico es la blisqueda y
Tabla 6

Andlisis de las fuentes de investigacion documental

Categoria Resultado de la bisqueda

analisis de las variables que integran la IC (Martinez y
Palacios, 2019) a partir del andlisis se establecieron los
conceptos y teorias que justifican cémo la IC forma parte
de medio a través del cual las IES puedan innovar en sus
procesos internos y responder a las problematicas del
entorno. De esta manera, la seleccién y deteccién de la
informacion se realiz6 con base en los expuesto por
Campos (2020). En la Tabla 6, se mencionan las fuentes
de informacién de donde se obtuvo la revisién de la
literatura que fundamentan este estudio.

Bases de datos utilizadas

Scielo, Redalyc, Ebsco, Clarivate

Paginas web UNESCO, OIT y ONU

CEPAL, BID, BM, The World University Rankings, QS World University Rankings,

Libros Sevilla: Editorial Trillas.
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Tabla 6

Continuacion...

Categoria Resultado de la busqueda

Rango de tiempo en la
busqueda de la
informacién

2019-2024

Palabras claves en la
btisqueda de informacién

Creatividad, inteligencia creativa e instituciones inteligentes.

Técnica .
establecidos.

Integracion de la informacion seleccionada y analizada de acuerdo a los pardametros

Fuente: elaboracion propia, (2024) a partir de la informacién obtenida de Martinez-Corona et al. (2023).

Posterior a la identificacién de los documentos insumos
para la investigacion, se seleccionaron los articulos que
cumplian satisfactoriamente la relacién con el objeto de
estudio. Cabe destacar que la investigacién se basa
principalmente en la teoria de la inteligencia exitosa de
Stermberg (1997), donde sostiene que la IC depende de
factores socioculturales, del empoderamiento del ser
humano al reconocer las fortalezas y debilidades que le
embargan. Ademas, se muestra que la inteligencia del ser
humano resulta de la integracién de la inteligencia
analitica, creativa y practica, lo cual brinda la
posibilidad de éxito en la vida personal y académica de
los estudiantes. Para ello, se requiere de modificar y
transformar el entorno para que el individuo pueda
adaptarse al respecto. Resalta la importancia, por un
lado, del pensamiento critico para la resolucién de
problemas, donde la 16gica, la intuicion, la motivacién y
la toma de decisiones son aspectos relevantes y por el
otro, del metaconocimiento; es decir, de la capacidad de
aprender, des- aprender, analizar, reflexionar, evaluar y
sintetizar qué expresan los individuos acerca del
contexto donde se desarrollan.
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Consideraciones finales

El disefio de estrategias que permitan disefiar el futuro
de la IES demanda un liderazgo transformador para ser
conscientes de las necesidades existentes y de los
cambios bruscos que abruman a los directivos para
actuar y proceder de determinada forma. No existe una
formula unica y universal para asegurar el éxito de las
IES. No obstante, esta reflexion proporciona un analisis
de las experiencias, estrategias y recursos empleados por
diversas instituciones, permitiendo identificar practicas
efectivas y adaptables para mejorar su desempefio y
competitividad en el contexto académico global.

Las nuevas tendencias en el mundo se asocian a la
empleabilidad sostenible, el mundo tecnolégico, digital
y  automatizado; estas  tendencias  demandan
competencias y habilidades que estimulen el
pensamiento critico, reflexivo, analitico y creativo, asi
como de un aprendizaje auténomo e independiente.
Varios especialistas indican la urgente necesidad de
promover el desarrollo de la creatividad desde la
infancia, asi como de reconocer que la pobreza y el sector
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informal del comercio representan barreras para el
crecimiento econémico de una nacion. Para ello, Juanes-
Giraud y Rodriguez-Hernandez, (2020) analizan que la
educaciéon dual surge en Europa, principalmente en
Alemana, Suiza, Austria, Dinamarca y Holanda, donde
las IES mantienen una vinculaciéon con el mercado
laboral y se han obtenido como respuesta en la
formacién profesional y académica de los estudiantes:
toma de decisiones, resoluciéon de problemas, fomento
del aprendizaje, trabajo en equipo, compromiso social,
productividad, competitividad, creatividad, innovacion,
insercién laboral, comprensién de las funciones en las
organizaciones, uso de la tecnologia, detecciéon de
necesidades del mercado y desarrollo de nuevas
habilidades y competencias. L.os autores reconocen que
en los paises latinoamericanos este proceso apenas lleva
20 afios y uno de los principales paises que fomenta la
educacion dual es Ecuador. En México a partir de los
90°s las IES sientan las bases orientadas a la educacién
dual.

Gonzélez-Moreno et al. (2021) expone que las IES en
México enfrentan desafios para proporcionar una
educaciéon dual, entre los que destacan: el esquema
financiero, la falta de realizacion de proyectos con
vinculacion laboral y profesional y la falta de
comprension de la filosofia del modelo dual, destinado a
la generacion de empleos, por parte de los directivos de
las IES de los Institutos Tecnolégicos Federales y
Descentralizados y las Universidades Tecnologicas. En
el mismo contexto, Torres-Vidales et al. (2023) afirman
que en México existe una preocupacién para reclutar
egresados con talento, habilidades y competencias al no
contar con un perfil laboral idéneo basado en el
aprendizaje integral y experiencia laboral. En este
sentido para Valenzuela-Gémez y Salas-Durazo (2024)
en México se requieren del disefio de politicas ptiblicas
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que permitan una vinculacion de las IES con los
diversos sectores empresariales e industriales, el
gobierno y camaras de comercio para enriquecer el
aprendizaje y la experiencia laboral en los egresados, de
igual forma, generar el desarrollo de habilidades blandas
y duras en la comunidad estudiantil. De formal cultural
la educacion dual se ha convertido en un reto para los
paises latinoamericanos porque los paises europeos
llevan a cabo la educacién dual desde la educacion
secundaria, en cambio, en México, en la educacion
media superior a través del Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica, CONALEP y en las
IES.

Se requieren IES flexibles que se caractericen por
formar profesionales que respondan con soluciones
creativas, agiles, eficientes y de calidad ante las
problematicas del entorno; por tanto, se requieren de
universidades inteligentes caracterizadas por el
aprovechamiento de los diversos recursos que posee, de
la utilizacién del conocimiento como materia prima para
dar paso a la generacion de ideas creativas y a la
innovacion, al trabajo en equipo, a la comunicacién
efectiva, a la productividad y competitividad, asi como a
la implementacién de recursos tecnolégicos para que las
actividades sean agiles, flexibles y oportunas.

De esta manera se denota la necesidad de re-pensar el
sistema educativo, es imperante implementar reformas
que promuevan la equidad, calidad y accesibilidad
educativa en todos los niveles. Esto contempla la revisién
y evaluacion de los planes de estudio para asegurar su
pertinencia y calidad, integrando habilidades digitales,
pensamiento critico y habilidades socioemocionales.
Ademas, es indispensable la inversién en infraestructura
educativa y en la formacion continua de los docentes,
garantizando  condiciones  laborales  dignas y
oportunidades de desarrollo profesional. La cooperacion
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entre el gobierno, la sociedad civil y el sector privado es
esencial para desarrollar un sistema educativo inclusivo
que habilite a las proximas generaciones para enfrentar
desafios tanto globales como locales en un entorno
dinamico, complejo y cambiante.

La promocion de la IC en las universidades representa
una oportunidad estratégica en la formacion académica
actual al fomentar un ambiente que estimule la
innovacion y la originalidad en el pensamiento; las
universidades no solo preparan a los estudiantes para
sobresalir en un mundo cada vez mds complejo y
competitivo, sino que también cultivan lideres capaces
de generar soluciones innovadoras a los desafios
contemporaneos. Al integrar métodos educativos
que fomenten la creatividad y el pensamiento critico,
las universidades no solo fortalecen el perfil profesional
de sus egresados, sino que también contribuyen al
avance y la transformacién positiva de la sociedad en su
conjunto.
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