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Resumen 

Partiendo de la metodología a través del Análisis de 

Redes Sociales (ARS) en esta investigación se identifica 
una red de stakeholders y actores que colaboran en el 
proceso del Impuesto al Hospedaje desde la recaudación 
y gestión hasta su aplicación a través de la promoción 
turística. Para esto, se parte primeramente del análisis a 
un marco normativo aplicable en la política pública del 
citado gravamen en la entidad federativa de Sonora, 
México. Los resultados refieren la creación de una 
matriz de relaciones con fundamental importancia en 
esferas colaborativas entre el Sector gobierno, la Oficina 
de convenciones y visitantes, iniciativa privada y 
Cámaras de Comercio, Servicios y Turismo, Cámaras de 
Industria y Confederaciones (no lucrativas); 
identificándose además actores de mayor dominio a 
efectos del logro de objetivos; a la vez, se perciben áreas 
de oportunidad para que la política fiscal optimice; ya 
que de manera aislada y sin esfuerzos conjuntos, 
difícilmente se lograrían acciones de impacto en el 
turismo como incidente de desarrollo local a través de la 
promoción turística. 

Introducción 

A efectos de estudiar fenómenos económicos y 

sociales, la información pública es un elemento 
indispensable en la realización de estudios e 
investigaciones por parte de usuarios del sector privado, 
académico y del público en general, así como para 
evaluar los resultados de la gestión pública. 

A la vez, cuando se habla de impuestos es ineludible 

identificar la relación entre el Estado y la sociedad, la 
cual se articula a través del desarrollo y las decisiones 
para ejercer los recursos recaudados de los diversos 
sectores, que en este caso, se aborda el sector turismo. 

El variado porcentaje de recaudación del impuesto al 

hospedaje establecido en cada una de las entidades 
federativas de México, la reciente transición del manejo 
de este impuesto del municipio hacia el estado, la baja 
fiscalización, así como las escasas investigaciones en 
México en materia de redes de colaboración acerca de 
este impuesto, propicia el interés para el análisis de las 
redes a efectos de identificar las relaciones de 
colaboración entre los diversos actores y stakeholders 
que inciden en la gestión administrativa de este 
impuesto. 

En este sentido, este trabajo aborda el impuesto al 
servicio de hospedaje como parte de una política pública 
y el cual es ejercido a través de la promoción y 
publicidad turística para el estado de Sonora. 

Para promocionar nacional e internacionalmente de 

manera competitiva los productos y destinos de Sonora, 
se requiere de un trabajo conjunto entre los actores de la 
actividad turística a través de la innovación activa que 
estimule al turista a visitar la entidad federativa; por lo 
que en este trabajo se evalúa la importancia y 
características de las conexiones que se dan entre los 
que componen, lo que permite visualizar las acciones de 
cooperación en materia de promoción turística y su 
incidencia en el desarrollo turístico local y cuya 
representación inicial constituye una matriz adyacente. 
Los objetivos específicos son: 

1. Identificar actores, partes involucradas y acciones 

interdependientes en la recaudación, gestión pública y 
aplicación del impuesto al hospedaje en la promoción 
turística. 

2. Presentar de manera gráfica las conexiones 

relacionales y regularidades; visualizando la 
cooperación y transferencia de recursos. 

3. Mostrar el aporte teórico, metodológico de la 

metodología a través del Análisis de Redes Sociales 
(ARS). 

La relevancia de abordar uno de los elementos que 

contribuye al desarrollo local turístico refiere a que este 
sector aportó directamente el 8.7% del PIB a la 
economía mexicana en 2015, lo cual representa una de 
las mayores participaciones entre los países de la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico (OCDE, 2015). En las cifras a nivel local, el 
estado de Sonora representa uno de los destinos 
turísticos de relevancia en México, encontrándose en el 
doceavo lugar en oferta de alojamiento, respecto a 
treinta y dos entidades federativas de México. 

A la vez, el servicio de alojamiento por el cual se 

genera el impuesto al hospedaje, representa el 9.1% del 
producto Interno Bruto Turístico. 
 
 
 
 
 
 

19                    Núm. 4 / Enero – Abril del 2016 



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTIÓN 
 
 

En tal sentido, en el proceso continuo de permanecer 

posicionado y por ende contribuir a la derrama 
económica del estado, se requiere una articulación activa 
de las partes involucradas principales que son el sector 
gobierno, sector privado y las oficinas de convenciones 
y visitantes, siendo esta última quien facilita la 
articulación entre ambos sectores. 

En relación a esto, el recurso financiero que se aplica 

en la promoción turística del estado proviene de la 
recaudación del Impuesto al Servicio de Hospedaje, en 
cuya política pública establece a través del artículo 10 
de la Ley de Hacienda Estatal (2017), que el 90% 
recaudado serán aportados a los fideicomisos que operan 
las Oficinas de Convenciones y Visitantes, para 
promoción y publicidad turística. El 10% restante, será 
utilizado por el Estado en áreas de administración, 
cumplimiento de obligaciones y fiscalización del 
Impuesto; de acuerdo a lo dictado en la Ley de Hacienda 
Estatal de Sonora. 

Marco referencial y conceptual 

En el análisis de la literatura existente relativa al 

Análisis de Redes Sociales (ARS), se corrobora que esta 
metodología es cada vez más utilizada en ámbitos 
multidisciplinares, a la vez, se confirma que las 
relaciones de colaboración entre el ámbito público- 
privado juegan un papel fundamental en el 
cumplimiento de objetivos. 

En relación a esto, el ARS circunscribe el análisis 

cualitativo y cuantitativo como método para determinar 
una representación derivada de algún análisis a través de 
una herramienta electrónica; los que permite identificar 
estructuras sociales que resultan de acciones 
interdependientes y/o relaciones que se dan no solo entre 
actores, sino también entre individuos e instituciones; lo 
que permite investigar interacciones a nivel micro y 
macro. 

“La denominación ‘la ciencia de las redes’ la debemos 

a la reciente incorporación de físicos a un campo 
conocido hasta ahora como ‘análisis de redes sociales  ́
(ARS en castellano o SNA, Social Network Analysis en 
inglés” (Molina, 2004). En tal sentido, “una red social 
contiene dos elementos esenciales: una población de 
actores y por lo menos una relación que sea medible, 
definida para cada par de actores” (Freeman 1989). 

En una de las contribuciones Molina (2001), 

manifiesta: 

 
 
 

[..] el análisis de redes sociales estudia 

relaciones específicas entre una serie definida de 
elementos (personas, grupos, organizaciones, 
países e incluso acontecimientos). A diferencia de 
los análisis tradicionales que explican, por 
ejemplo, la conducta en función a la clase social y 
la profesión, el análisis de redes sociales se centra 
en las relaciones y no en los atributos de los 
elementos (p.13). 

Señala Hanneman (2002) respecto a las redes en cuyo 

análisis se contempla el estudio de las relaciones entre 
individuos de forma multidisciplinaria: 

[..] Las diferencias en cómo los individuos están 

conectados puede ser extremadamente útil para 
entender sus atributos y comportamiento. Muchas 
conexiones significan a menudo que los 
individuos se exponen todavía a más y más 
diversa información. Individuos bien conectados 
pueden ser más influyentes y pueden estar más 
influenciados por otros. Las diferencias en el 
grado de conexión de poblaciones completas 
pueden tener también importantes consecuencias. 

Desde la perspectiva del ARS “el entorno social puede 

expresarse como patrones o regularidades en las 
relaciones entre las unidades interactuantes” 
(Wasserman y Faust, 1999:3). En complemento, la 
teoría de redes “utiliza dos tipos de herramientas 
matemáticas para representar información sobre los 
patrones de relaciones entre actores sociales: grafos y 
matrices” (Hanneman, 2002). 

Con relación a esto, antecedentes básicos del análisis 

de redes se relacionan en este documento a través de 
ciertos autores que pusieron las bases sobre este tema. 
Por una parte está la Teoría de la Gestalt y Teoría del 
Campo, las cuales formaron las bases para el análisis de 
redes. A la vez, la Teoría de Grafos forma uno de los 
cimientos más importantes para la representación gráfica 
de las redes creada hacia 1736 por Leonhard Euler 
(Reynoso, 2008: 19), surgiendo de la necesidad de 
explicar matemáticamente la imposibilidad de resolver 
el acertijo de “los puentes de Kônigsberg”, donde se 
intentar trazar un camino para cruzar siete puentes sin 
pasar dos veces por el mismo. 
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Fig. 1. Orígenes de la Teoría de Redes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Scott, J. (2017). Social Network Analysis. Sage Pub. 4th.Ed. pag. 13 
 

Por el lado de la sociología en estudios de 
organizaciones (estructuras de subgrupos y 
conocimiento de grupos informales) están las 
contribuciones de Elton Mayo desde 1926; a través de 
los estudios de Warner (1929) donde se identifican 
diversos tipos de cliques que se forman en las 
estructuras de las redes. Derivaciones posteriores como 
las de Homans (1961), surgen proposiciones 
sociológicas que se aplican en estudios de las redes. 

(Ver Figura 1) 

Otras contribuciones que no se pueden dejar de lado 

son las de Simmel (1972-1999) donde se identifican los 
elementos de las estructuras a través de las diadas, 
triadas y la interacción social o estudios económicos 
enfocados en las tipologías de la interacción. A la vez, 
Scott. (2017:1-37) desde el año 1991 contribuyó con 
estudios de grupos dinámicos, además de las 
contribuciones de la escuela antropológica de 
Manchester (1954-1972) de la cual derivan las 
conceptualizaciones de la red abordando la teoría del 
conflicto más que la cohesión como parte del análisis de 
redes relacionales. Moreno (1934); Harary (1963) con la 
teoría de grafos y modelos matemáticos en sistemas 
sociales en los años 50 y 60; y Adler (1975). 

La vigencia y relevancia en ARS actualmente se 
encuentran presentes a través de “International Network 
for Social Network Analysis (INSNA) por sus siglas en 
inglés, la cual es una asociación profesional de 
investigadores avocados al análisis de redes sociales 
fundada por Barry Wellman en 1977; y a nivel 
Iberoamérica está el portal electrónico de la revista 
académica hispana REDES y el laboratorio de redes en la 
Universidad Autónoma de México, quienes abordan el 
análisis de redes sociales con perspectiva reticular. 

Conceptos de redes sociales 

El abordaje de representar a través de estructuras de red 

a los individuos como puntos o nodos (personas) y 
representar las interacciones entre ellos unidos por líneas 
o (vínculos) se observan con Moreno (1934) por el lado 
de la sociometría. 

También hay análisis de red social a través del autor 

Mitchell (1969) y Boot (1957), entendida como vínculo 
existente entre conjunto de individuos. A la vez, las redes 
admitidas como campos sociales que incluyen en su 
contexto un territorio, sistema ocupacional y relaciones 
personales analizadas por Barnes (1954). 
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En los trabajos de Erdós (1959-60), sobre redes 

aleatorias, que incluye el modelo matemático (ER) para 
la generación de grafos aleatorios, donde se contempla 
que todo puede ser visto como una colección de nodos 
conectados al azar y que pueden ser medidos. 

A la vez, Granovetter (1973) presenta reflexiones 

avanzadas sobre análisis de redes referente a los lazos 
fuertes y lazos débiles entre conjuntos de personas. 
Posteriormente, los investigadores Wasserman & Faust 
(1994), contribuyen al término señalando que “el 
análisis de redes sociales se centra sobre las relaciones 
entre entidades sociales y sobre las pautas e 
implicaciones de estas relaciones”. 

En lugar de analizar las conductas, actitudes, o 

creencias de los individuos, el ARS centra su atención 
sobre entidades sociales o actores en interacción de unos 
con otros, y en cómo estas interacciones constituyen un 
marco o estructura que pueden ser estudiadas en sí 
mismas (Wellman, 1998). Por lo tanto, “la clave para 
conjeturar un modelo de red social, a partir de una 
situación real, estriba en conceptualizar relacionalmente 
tal situación. Es decir, en establecer qué tipo de lazos 
existen entre las entidades sociales en cuestión” (Faust, 
2000). 

En tal sentido, los datos de red se definen por actores y 

por relaciones (o por nodos y por vínculos); a la vez, las 
relaciones son datos reticulares tiene que ver con qué 
lazos o relaciones serán medidos en los nodos 
seleccionados; por lo que cualquier conjunto de actores 
puede estar conectado con diferentes tipos de lazos y 
relaciones (Hanneman, 2002). 

Por lo antepuesto, haciendo énfasis que es necesario 

utilizar ciertos elementos básicos al trabajar con el ARS, 
uno de éstos son los “nodos o actores”, Hanneman 
(2002), nos explica que 

[..] “los datos de red que se definen por actores 

y por relaciones (o por nodos y por vínculos). 
La parte de los datos de la red correspondiente a 
nodos o actores debería ser bastante precisa. 
Otros enfoques empíricos en ciencias sociales 
también trabajan en términos de casos, sujetos o 
elementos representativos y semejanzas. [..]Los 
nodos o actores incluidos en estudios que no son 
de redes, tienden a ser el resultado de un 
muestreo probabilístico independiente. Los 
estudios de redes intentan incluir todos los 
actores que se muestran en un límite (que a 
menudo se muestra de forma natural). 

 
 
 

Por su parte, Newman (2003), contribuye con el 

término señalando que “una red es un conjunto de ítems, 
los cuales llamaremos vértices, o algunas veces, nodos 
con conexiones entre ellos que se llaman ligas” y 
continúa señalando Hanneman (2002), que “con 
frecuencia los estudios de redes no utilizan muestras en 
absoluto, al menos en el sentido convencional. Al 
contrario, intentan incluir todos los actores en una 
población o poblaciones determinada(s). Por supuesto, 
las poblaciones incluidas en un estudio de red pueden 
ser una muestra de un conjunto grande de poblaciones”. 

De acuerdo a Freeman (2004), el ARS posee 

características que lo distinguen de otros tipos de 
análisis estructurales: 

1) Está motivado por una intuición estructural 

basada en la búsqueda de lazos que vinculan, 
actores sociales; 2) se basa sistemáticamente en 
evidencia empírica; 3) recurre a grafos y al 
análisis, morfológico de los mismos como 
herramienta heurística central; 4) confía en el uso 
de modelos matemáticos, o computacionales para 
la formalización y generalización de sus 
proposiciones. 

A la vez, Ruiz (2005), señala que “la clave para 

conjeturar un modelo de red social a partir de una 
situación real estriba en la conceptualización relacional 
de tal situación”. 

Es de relevancia considerar que hay tres propiedades 

importantes en el análisis de una red: “La centralidad, 
las posiciones que ocupan los actores y los subgrupos a 
que pertenecen. Las interpretaciones de la red varían 
según el nivel de análisis: por actores, por pares de 
actores, por triadas, por subconjuntos o por el conjunto 
total de actores de la red” (Burt 1980; Marsden y 
Laumann 1984; Wasserman y Faust 1994). 

En este contexto, Herrero (2000), expone y concentra 

los conceptos fundamentales de ARS refiriendo de 
manera relevante el trabajo que antecede de Scott 
(2017), en dicho trabajo repasar las cuestiones básicas 
en tomo a las que se ha desarrollado el análisis de redes, 
exponiendo los conceptos elementales, así como los 
términos que los designan y propone una traducción de 
los mismos. “A la hora de construir una terminología en 
español para el análisis de redes no es sólo un problema 
de traducción, no se trata únicamente de encontrar una 
palabra equivalente que sea adecuada. 
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Se trata de establecer una terminología precisa y sin 

ambigüedades”. Para esto, incluye en su glosario las 
definiciones de grafos, centralidad y centralización, 
subgrupos, componentes, núcleos, cliqués, círculos y 
posiciones. 

Hay que señalar además, que Wasserman y Faust 

(1994-2013) en su obra titulada Análisis de Redes 
Sociales [Métodos y Aplicaciones], aborda   los 
conceptos fundamentales del análisis de redes sin 
menoscabo a los distintos capítulos que claramente 
contribuyen desde aportaciones para las recogidas de 
datos hasta los modelos estadísticos de interacción. 

Términos y fundamentos básicos que permiten 

describir y representar visualmente las estructuras que se 
general con el ARS también son expresadas por Ramírez 
(2016), a través del libro titulado análisis de redes 
sociales para el estudio de la gobernanza y las políticas 
públicas, donde comprensiblemente refiere a Hanneman 
y Riddle, (2005); Knoke y Yang, (2007) y a Wasserman 
y Faust, (1994-2013); éstos últimos a través de su obra 
titulada Análisis de Redes Sociales [Métodos y 
Aplicaciones] abordan los conceptos fundamentales del 
análisis de redes sin menoscabo a los distintos capítulos 
que claramente contribuyen desde aportaciones para las 
recogidas de datos hasta los modelos estadísticos de 
interacción; 

En resumen, el contar con terminología especializada 

para analizar las redes sociales y sus datos, es de 
relevancia para abordar problemas de investigación que 
de otra manera, sería difícil a través de un marco 
tradicional. 

Al utilizar la teoría de redes es posible comprender el 

comportamiento de los actores en su entorno y además 
procurar propuestas de acciones dirigidas al innovar 
procesos administrativos eficientes y eficaces, mediante 
entidades sociales constituidas por actores y los cuales 
pueden ser individuos, corporaciones o unidades 
sociales colectivas Zizaldra (2010). 

Finalmente, los nodos que forman parte de la red del 

presente estudio implican partes involucradas entre 
instituciones e individuos; por lo que se define que el 
tipo de red que se utilizará es la “red de dos modos”. 
Wasserman y Faust (2013) describen las redes 
bimodales que “incluye mediciones para dos conjuntos 
de actores de diferentes tipos y un conjunto de 
acontecimientos”. 

 
 
 

A través del ARS es posible examinar actores 

procedentes de conjuntos diferentes; como los estudios 
de Galaskiewicz (1985) y Galaskiewicz y Wasserman 
(1989), quienes analizaron conjunto de actores de 
corporaciones residentes del área, de organizaciones sin 
ánimo de lucro, cuyo presupuesto operativo provenían 
de contribuciones del sector público. 

Una vez identificada la relevancia e investigaciones 

que han dejado vestigio en el contexto del Análisis de 
Redes Sociales, no se puede omitir que dentro de esta 
metodología es necesario conocer el análisis 
cuantitativo. 

Redes de política pública y gobernanza 

De manera más específica, en la presente investigación 

se aborda el estudio de la reticularidad que existe desde 
la recaudación, gestión y aplicación del Impuesto al 
Servicio de Hospedaje; gravamen que el sector hotelero 
le retiene al turista por el servicio de alojamiento y el 
retorno se refleja a través de las erogaciones en 
promoción turística. 

En tal sentido, refiriendo el impuesto que se analiza en 

el presente trabajo, se dirige a que éste forma parte de 
una política pública, misma que como señala el 
Diccionario Jurídico (2017): 

Una política pública puede ser definida como 

una intervención deliberada del Estado para 
corregir o modificar una situación social o 
económica que ha sido reconocida como 
problema público. También suele llamarse con 
ese nombre a las decisiones transversales que 
regulan la actuación interna de los gobiernos y 
que están destinadas a perfeccionar la gestión 
pública: regulaciones que atañen a la forma en 
que los poderes públicos realizan las atribuciones 
que les han sido conferidas y que, en 
consecuencia, pueden llegar a determinar la 
eficacia, la eficiencia o la legitimidad de sus 
resultados. 

En complemento Hernández (2006) señala una 

definición de política fiscal: 

[..] Instrumento básico de intervención y 

regulación de la actividad económica por parte 
del Estado, con miras a mejorar el bienestar 
económico, social y el desarrollo económico; los 
principales ingresos de la política fiscal son por la 
vía de impuestos, derechos, productos, 
aprovechamientos, y el endeudamiento público 
interno y externo. 
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Texto 2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Gobernanza para el sector turismo y su medición, Duran (2013). 
 

 
En el campo de las finanzas públicas, la 

política fiscal como acción del Estado busca el 
equilibrio entre lo recaudado por impuestos y 
otros conceptos y los gastos gubernamentales. 

A la vez, el glosario adjunto al documento publicado 

por la Organización Mundial de Turismo (Duran, 
2013:37) titulado Gobernanza para el sector turismo y su 
medición, incluye las siguientes definiciones: 

Red: Concepto polisémico que puede ser usado 

para describir a los diversos  actores 
interdependientes implicados en la prestación de 
servicios públicos, así como para referir a las formas 
o estructuras sociales que conformadas en forma 
autónoma tienen capacidad de autogobierno y se 
coordinan para intercambiar sus múltiples recursos 
para la consecución de sus objetivos y maximizar su 
influencia sobre resultados. 

Redes de políticas públicas se refiere a los patrones 

más o menos estables de relaciones sociales entre 
actores interdependientes que se forman alrededor de 
los problemas y/o programas de políticas públicas. 

Por otra parte, anteriores investigaciones realizadas de 
las políticas públicas concernientes a un ámbito local se 
encuentran Vargas (2011), Porras (2007), Martínez 
(2015). Asimismo, hay trabajos que discuten y analizan 
el papel que juega el gobierno en redes de políticas 
públicas, (Porras, 2012). En este contexto y con la 
visión de generar estrategias aplicables a la gestión o 
dirección de redes de políticas, entre otros están 
Ramírez (2016), Sánchez (2008), Zabaleta (2008). A la 
vez, los investigadores Di-Maggio y Powell (1991), 
consolidan avances teóricos, identifican y precisan 
ambigüedades, a la vez que desarrollan argumentos 
sofisticados sobre el vínculo entre patrones 
institucionales y formas de estructura social. 

En otros estudios relativos a la gestión pública 

predominan conceptos que han sido utilizados 
resaltando el concepto de redes de gobernanza (Jones, 
Hesterly y Borgatti, 1997; Provan y Kenis, 2008). 

La gobernanza consiste en “un nuevo significado del 

gobierno, refiriéndose [específicamente] a un nuevo 
proceso de gobernación; redes interorganizacionales 
auto-organizadas caracterizadas por la interdependencia, 
el intercambio de recursos, las reglas del juego y la 
autonomía significativa del Estado”. (Rhodes, 1997:15). 
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En este contexto, el documento publicado por la OMT 

(2013:4) “Gobernanza para el sector turismo y su 
medición” concentra el concepto relativo a la 
gobernanza de principales fuentes: (Ver Texto 2) 

Por tanto, las redes de gobernanza, las describe Rhodes 

(2000), indicando que “es un concepto descriptivo 
utilizado para ilustrar la interdependencia y las diversas 
relaciones que existen entre organizaciones públicas, 
privadas y civiles o no gubernamentales”. 

Para esto, Sorensen y Torfing (2005) concretan la 

gobernanza de una red de actores basada en algunos 
elementos: 

1) una articulación horizontal relativamente estable de 

interdependencia entre actores que son 
operacionalmente autónomos 

2) Los actores en esta red interactúan a través de 

negociaciones y no de relaciones jerárquicas (relaciones 
coordinadas más que dirigir a los actores) 

3) La interacción tiene lugar dentro de un marco 

normativo, cognitivo e incluso imaginario 

4) El marco de actuación es en cierta medida 

autorregulada y 

5) La red contribuye a la producción de utilidad 

pública dentro de una o más áreas sustantivas de política 
pública. 

En otra investigación, Blair (2002) resalta la red de 

organizaciones públicas, lucrativas y no lucrativas que 
se relacionan a efectos de promover el desarrollo 
económico. A la vez, Choi (2007), puntualiza el enfoque 
de red como una estructura, resaltando la importancia de 
las redes informales de la política y la corrupción. 

De acuerdo a los antecedentes analizados, se resume 

que las redes han sido definidas como relaciones entre 
individuos, entre organizaciones y relaciones entre 
ambas. Weber y Khademian (2008) concuerdan al 
afirmar que las redes se definen por “relaciones de 
intercambio permanente entre las organizaciones, 
individuos y grupos”. A la vez, Towsend (2004) analiza 
las redes como medio para que las organizaciones o 
individuos puedan alcanzar objetivos comunes mediante 
la colaboración. 

El estudio llevado a cabo entre los diversos autores, 

permite contextualizar y robustecer el ARS resaltando la 
diversidad de partes involucradas y actores como 
organizaciones públicas, no gubernamentales y privadas 
(homogéneos y heterogéneos); 

 
 
 

a la vez de evaluar las interacciones existentes entre los 

diversos niveles de gobierno, organismos 
internacionales, nacionales, locales y la sociedad; así 
como entender las relaciones de servidores públicos que 
desempeñan alguna actividad central. 

En términos generales, los estudios anteriores 

coadyuvan a visualizar áreas de oportunidad y 
necesidades de cambios deseables en alguna estructura 
de colaboración, incluso tomar las redes como modelos 
de contraste de gestión que mejore el desempeño de las 
organizaciones públicas genere propuestas de mejora al 
resto de los participantes de la red. 

En tal sentido, las referencias anteriores forman parte 

de la contextualización de la interacción entre los 
actores en los que se requiere mayor transparencia y 
rendición de cuentas, así como la incorporación de redes 
público-privadas en la evaluación de una política 
pública; por lo que para este fin aún existen importantes 
retos afines, por lo que las redes contribuyen a la mejora 
del entendimiento sobre la capacidad del gobierno de 
actuar a través de redes de política pública cuyos 
objetivos y resultados deben estar dirigidos a un bien 
colectivo en sinergia con los colaboradores del proceso. 

La noción de organizar la acción pública asume que el 

papel del gobierno es dar dirección al comportamiento 
de los actores públicos, privados y sociales; además 
enfatiza que el gobierno no puede controlar del todo a 
estos actores ni obligarlos a rendirle cuentas (Sorensen y 
Torfing, 2005). 

Redes, Stakeholders y Actores en el Impuesto al 

Servicio de Hospedaje 

El impuesto al servicio de hospedaje es un gravamen 

creado desde el año 2002 para generar recursos para la 
autopromoción turística de los diversos destinos del 
estado de Sonora, al igual que en el resto de las 
entidades federativas de México. Para esto, es a través 
de la Ley de Ingresos y Presupuestos de Ingresos donde 
se estipula la proyección de cobro anual fiscal, y cuyo 
mandato legal establecido en la Ley de Hacienda Estatal 
establece su recaudación pero también su aplicación 
para ser ejercido en promoción y publicidad turística. 

Por lo antepuesto, este impuesto forma parte de la 

naturaleza del fenómeno turístico implícito en un 
esquema como parte de un ingreso local del Estado que 
cobra, administra y ejerce el impuesto como responsable 
de conducir el desarrollo económico local, a través de 
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estructuras, conocimientos y experiencia que impacta en 

todo el territorio, permitiendo generar y ejercer a través 
de los quince años de la vigencia de este impuesto, 
recursos para la realización de campañas de publicidad 
turística, nacionales e internacionales, mercadotecnia, 
eventos de promoción y relaciones públicas de los 
destinos turísticos de Sonora 

Al interior del Estado, los diversos municipios con 

vocación turística se involucran como parte de la gestión 
administrativa de los recursos provenientes del impuesto 
al hospedaje, a través de comités técnicos del 
fideicomiso del impuesto donde participan miembros de 
las instancias públicas y privadas involucradas en la 
actividad turística, como lo son representantes de los 
Ayuntamientos, la Comisión de Fomento al Turismo del 
Gobierno del Estado (COFETUR) y del sector privado, 
específicamente con hoteleros del sector. 

Redes con actores heterogéneos 

En la construcción de la reticularidad es importante 

identificar que la red de dos modos o red bimodal se 
deriva por actores cuya heterogeneidad proviene de las 
diferencias entre los diversos colaboradores que 
participan tanto en la administración del impuesto como 
la promoción turística. 

El analizar la red de actores heterogéneos permite 

visualizar y comprender como la gestión gubernamental 
crea y da forma a redes de colaboración a través de la 
legislación y la implementación de políticas públicas. 

Las condiciones para que exista una red de políticas 

públicas se deben reconocer bajo ciertas condiciones, 
por lo que Arenilla y Sánchez (2011) concretan cinco 
puntos fundamentales: 

[..] en primer lugar, reconocer un marco 

institucional idóneo para la consolidación de 
redes de políticas públicas; en segundo lugar, se 
debe distinguir cuál es la naturaleza y los tipos 
de interacciones de las redes, en tercero, conocer 
qué grado de institucionalización presentan, en 
cuarto lugar, en qué medida la estructura de la 
red  condiciona los resultados  de  los 
programas/ políticas;  y  por  último,     qué 
incidencia ha tenido el proceso en la mejora del 
capital social de los actores. 

Lo anterior, permite una integración de actores en la 

promoción turística y la propia gestión del impuesto; lo 
que reconoce hacer del turismo de Sonora un eje rector 
en una de sus actividades económicas, atendiendo 
además las vocaciones turísticas de cada Municipio. 

 
 
 

En este contexto, en el resumen ejecutivo de Estudios 

en Turismo de la Política Turística de México (2017:18- 
19), se resalta la importancia de las colaboraciones entre 
los diversos sectores a través de los siguientes puntos: 

Fortalecer los vínculos entre política, producto y 

promoción, así como promover un enfoque más 
participativo y una orientación de mercado de las 
políticas. Adoptar estrategias dirigidas a buscar la 
colaboración con el sector privado para fomentar 
una participación más activa e institucionalizada 
en la formulación y mejora del impacto de las 
mismas. Se debe considerar la posibilidad de 
establecer un Consejo Nacional de la Industria 
Turística que actúe como interlocutor principal de 
la industria en materia de políticas. Fortalecer el 
sustento de información que apoya el desarrollo 
de políticas. Mejorar la integración, 
disponibilidad y el uso de estadísticas sólidas del 
turismo para orientar la formulación de políticas, 
guiar la implementación, apoyar el seguimiento y 
la evaluación. Fortalecer la relación entre 
proveedores estadísticos y usuarios, incluyendo el 
Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
(INEGI), el Banco de México y la Secretaría de 
Turismo. 

Para esto, se parte del análisis normativo vigente y 

aplicable al presente estudio el cual se integra 
principalmente con el examen a la Ley de Hacienda 
Estatal (2017), Ley de Presupuesto de Egresos y Gasto 
Público Estatal (2017), Cuenta Pública del Estado 
(2015), Comité Técnico, así como leyes federales como 
la Ley General de Turismo (2017), Reglamento de la 
Ley General de Turismo (2017); que de manera directa 
dictan acciones en materia turística en coordinación con 
el Estado. 

Por lo tanto, una vez identificado el mandato legal de 

recaudación del impuesto, se analiza su aplicación 
obligatoria en promoción y publicidad turística, por lo 
que es la Ley General de Turismo (2017), en su capítulo 
III artículo 9 [de la promoción turística]: “Corresponde 
a los Estados y al Distrito Federal, de conformidad con 
lo dispuesto en esta Ley y las leyes locales en materia 
turística, las siguientes atribuciones: X. Coadyuvar en 
la instrumentación de las acciones de promoción de las 
actividades y destinos turísticos con que cuenta; XI. 
Promover el impulso de las micro, pequeñas y medianas 
empresas turísticas”. 
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Figura 2. Stakeholders y Actores en la recaudación, gestión y aplicación del Impuesto al Hospedaje. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia basada en la identificación de stakeholders y actores en la recaudación, gestión y 

aplicación del Impuesto al Hospedaje. 

 
En esta misma ley, en su título IV Capítulo I, artículos 

37 y 38 [de la promoción y fomento al turismo], se 
indica que “los Estados, los Municipios y el Distrito 
Federal deberán coordinarse con la Secretaría para el 
desarrollo de las campañas de promoción turística en 
territorio nacional y el extranjero. 

En tal sentido, a continuación se identifican de inicio, 
los actores interesados y el rol que desempeñan de 
acuerdo al marco normativo analizado, los cuales deben 
estar presentes en la gestión, colaboración y aplicación 
del impuesto al hospedaje. 
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Figura 3. Clasificación de establecimientos de hospedaje. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de DataTur (2017). 
 

Los stakeholders son elementos fundamentales en este 
proceso de colaboración entre los diversos sectores. Para 
esto, la definición aportada por Freeman (1984:25) 
señala a los actores interesados como “cualquier grupo o 
individuo que puede afectar o ser afectado por la 
consecución de los objetivos de una empresa”. Años 
más tarde, este mismo autor reflexiona el concepto 
como “los grupos e individuos que se benefician o se 
ven perjudicados, y cuyos derechos son violados o 
respetados, por las acciones de las empresas” (Freeman, 
2004:41). A la vez, Agranoff y McGuire (1998), Börzel 
(1998), Hall (1999), O’Toole (1997) o Provan y 
Milward (1995) aplican el término stakeholders en 
estudios de acciones de gobierno y al nuevo papel de las 
administraciones públicas. 

Para esto, además de las revisiones a la normatividad 

aplicable, manuales de procedimientos, entre otros 
aplicable al contexto investigado, se consultó además el 
documento emitido por la Coordinación de Planeación 
del Consejo de Promoción Turística de México (CPTM, 
2014), quien recopiló los términos más comunes 
utilizados para la operación de las actividades del 
turismo. 

A continuación son identificadas las partes interesadas 
y actores principales que en un marco normativo deben 
estar presentes en el proceso, a la vez, se identifican 
diversas asociaciones que han surgido al paso de los 
años como parte de mecanismos de coordinación e 
intereses del empresariales del sector turismo los cuales, 
contienen representatividad desde local, nacional e 
internacional. (Ver Figura 2) 

El servicio de alojamiento está considerado como parte 

del proceso de la actividad turística, por lo que los 
establecimientos de servicios de hospedaje son 
considerados por el INEGI (2016) como “unidad 
económica que en una sola ubicación física asentada en 
un lugar de manera permanente y delimitada por 
construcciones e instalaciones fijas, combina acciones y 
recursos bajo el control de una sola entidad propietaria o 
controladora para proporcionar algún tipo de servicio de 
hospedaje a terceros, ya sea con carácter mercantil o 
no”. 

De acuerdo a la Ley de Hacienda del Estado de Sonora 

(2017), los ingresos fiscales están determinados por los 
servicios prestados por hoteles, moteles, tiempo 
compartido, administración por un tercero de los 
servicios de hospedaje prestados bajo cualquier 
modalidad, hostales, casas de huéspedes, villas, 
búngalos, 
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campamentos, paraderos de casas    rodantes, 

 
 
 

De manera detallada en el siguiente cuadro se describe a 

departamentos amueblados con fines de hospedaje para cada una de las partes involucradas que se coordinan en el 
fines turísticos y otros establecimientos que brinden proceso de recaudación, gestión y aplicación en 
servicios de hospedaje de naturaleza turística. 

En este sentido, DataTur (2017), expone la clasificación 

promoción turística del impuesto al hospedaje. (Ver 
Cuadro 1) 

de establecimientos de hospedaje de la siguiente manera: 
(Ver Figura 3) 
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Sector Público 

 

Secretaria de Hacienda 

Estatal (SHE): 

Administra los recursos para generar más y mejores 

oportunidades a los sonorenses, actuando con estricto apego a 
las leyes, reglamentos y otras disposiciones que estas 
expresamente le confieren. 

Tesorería: Receptor-administrador del 2% del Impuesto por la 

Prestación de Servicio de Hospedaje. 

La Secretaría de Hacienda otorga el 90% de los recursos del 

IPSH a las Oficinas de Convenciones y Visitantes (OCV´s) y 
para la ciudad que no cuente con OCV se transferirán los 
recursos a un fideicomiso creado por el ejecutivo estatal, y 
también a la Comisión de Fomento al Turismo (COFETUR). 
Los recursos ejercidos del fideicomiso serán aplicados en 
promoción y publicidad turística. 

Fuente: Ley de Hacienda del Estado (2016). 

 

La Comisión de Fomento 
al Turismo (COFETUR). 

Organismo público descentralizado con personalidad jurídica 

y patrimonio propios, el cual tiene por objeto el fomento, 
promoción y desarrollo de las actividades turísticas en el 
Estado. 

Ejerce o aplica el impuesto a través de un fideicomiso hacia la 

promoción turística de aquellos municipios que no cuentan con 
OCV’S. 

A través de la Dirección de Promoción y Eventos: Coordinar 

campañas de promoción y publicidad con mayoristas hoteleros, 
agencias de viajes, oficinas de convenciones y visitantes del 
Estado, entre otros, con el propósito de fomentar el turismo 
receptivo. 

Fuente: Reglamento interior COFETUR (2016). 

 

Fideicomitente: 

Es la persona física o moral que aporta los recursos 

necesarios para operar el fideicomiso (Gobierno del Estado). 

Fuente: Ley de Hacienda del Estado (2016) 

Gasto público se integra por: fideicomisos públicos 

Pagos: Los fideicomisos manejarán sus fondos y harán sus 
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 pagos a través de sus propias unidades administrativas. 

Fuente: Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Público 

Estatal (2016) 

El fideicomiso presentará al Instituto Superior de Auditoría y 

Fiscalización (ISAF) cada año, un informe financiero de la 
aplicación y destino de los recursos aportados por el Gobierno 
del Estado durante el año inmediato anterior. 

Rendición de cuentas 

Se realizará un informe trimestral, el cual debe contener: 

I.- Ingresos del periodo; 

II.- Rendimientos financieros del periodo; 

III.- Egresos del periodo y su destino; 

IV.- Disponibilidades o saldo del periodo, y 

V.- Listado de beneficiarios, en su caso. 

La cuenta pública debe incluir un reporte del cumplimiento de 

la misión y fines de los fideicomisos. 

Fuente: Ley de Hacienda del Estado (2016) 

 

Fideicomisario. 

Es la persona física o moral que recibe los beneficios de la 

operación del fideicomiso (Gobierno del Estado). 

Fuente: Ley de Hacienda del Estado (2016) 

Gasto público se integra por: fideicomisos públicos 

Pagos: Los fideicomisos manejarán sus fondos y harán sus 

pagos a través de sus propias unidades administrativas. 

Fuente: Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Público 

Estatal (2016) 

 

Fiscalizadores. 

ISAF: Instituto Superior de Auditoría y Fiscalización 

Órgano de Fiscalización Superior del Congreso del Estado 

para realizar la auditoría de los estados financieros, la revisión 
y fiscalización de la cuenta pública del Estado y rendición de 
cuentas. 

Fuente: Reglamento Interior del ISAF 

Fiscalización Superior: Facultad para conocer, revisar, auditar 

y evaluar el uso y aplicación de los recursos públicos, de 
conformidad con las disposiciones constitucionales y legales, a 
cargo del Instituto. 

Fuente: Ley de Fiscalización Superior para el Estado de 

Sonora (2016) 
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Comité Técnico del 
Fideicomiso del Impuesto al 

Servicio de Hospedaje. 

 
 
 
 
 
 

Fiduciario. 

El fideicomiso contará con un Comité Técnico. 

Integrado por: Un representante de Secretaría de 

Hacienda, uno de la Secretaría de Economía, dos de la 
Comisión de Fomento al Turismo y siete vocales del sector 
turístico del Estado. 

Fuente: Ley de Hacienda del Estado (2016) 

 
 
 

Es la institución bancaria autorizada para administrar los 
recursos del fideicomiso. 

Fuente: Ley de Hacienda del Estado (2016). 
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Organismo No Lucrativo 

 

Oficinas de Convenciones y 
Visitantes (OCV’s). 

Estructura que se encarga, en México, de la promoción de la 

oferta turística. 

Fuente: Glosario de Coordinación de Planeación del Consejo 

de Promoción Turística de México (CPTM,2016). 

Figura jurídica que actúa como instrumento para ejercer el 

impuesto al hospedaje en promoción turística (Asociación 
Civil); con el objetivo de posicionar positivamente el destino 
turístico a través de un comité técnico que apoya e impulsa el 
proceso de marketing, ventas, servicios y alianzas estratégicas 
para el desarrollo y posicionamiento del destino. 

Sector Privado Empresarial 

 

Sector hotelero (SH): 

Forma parte del conjunto de unidades económicas agrupadas 

en el renglón de alojamiento, clasificado por la industria 
turística. Fuente: Glosario de Coordinación de Planeación del 
Consejo de Promoción Turística de México (CPTM, 2016). 

Obligado fiscal en el traslado del impuesto a las personas a 

quienes presta el servicio de hospedaje. 

Obligado fiscal en el entero del impuesto. 

Proveedores Turísticos 

 

Proveedores de Servicio: 

Proveedores de servicios. 

Incluye a las empresas que brindan servicios turísticos 

básicos y complementarios en una región. Fuente: Glosario de 
términos utilizados para la Promoción del Turismo. 



Cuadro 2. Sector empresarial a través de las cámaras de comercio, industria y confederaciones. 
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En complemento a las anteriores partes interesadas en el proceso del impuesto y promoción turística, también están 

identificados colaboradores de relevancia que forman parte de la red, las cuales, son las cámaras de comercio, de 

industria y confederaciones, quienes fungen como órganos de consulta y colaboración del Estado, las cuales 

representan los intereses de los empresarios, ya que el gobierno deberá consultarlas en todos aquellos asuntos 

vinculados con las actividades que representa, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Cámaras Empresariales y sus 

Confederaciones (2017). 

En este contexto, los intereses empresariales del sector turístico y que forman parte del proceso del impuesto al 

hospedaje y su aplicación hacia la promoción turística son referenciados a continuación: 
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Cámaras de Comercio, Servicios y Turismo, Cámaras de Industria y Confederaciones 

 

Cámaras de Comercio 

Cámaras de Industria 

Confederaciones 

Son Instituciones de interés público. No tienen fines de lucro. 

Representan,      promueven      y      defienden      nacional      e 

internacionalmente las actividades de la industria, el comercio, 
los servicios y el turismo y colaboran con el gobierno para lograr 
el crecimiento socioeconómico, así como la generación y 
distribución de la riqueza. 

Fuente: Ley De Cámaras Empresariales y sus Confederaciones 

(2017) 

Instituciones de educación superior 

 

Instituciones educativas. 

Centros de educación para formar profesionistas con las 

competencias y conocimientos requeridos por el mercado 
laboral con la pertinencia y vinculación social involucrando 
intereses económicos y políticos que finalmente inciden en el 
desarrollo del país a través del aporte de investigaciones en los 
diversos sectores. 

Sociedad Civil 

 

Turista. 

Las personas que viajan temporalmente fuera de su lugar de 

residencia habitual y que utilicen alguno de los servicios 
turísticos. 

Fuente: Ley General de Turismo. México (2016). 
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Clasificación 

Nacionales: 

Asociación de Mercadotecnia de Destinos de México (AMDEM) 

Grupo Mexicano de Agencias de Viajes y Empresas Turísticas (GMA) 

Asociación Mexicana de Turismo de Aventura y Ecoturismo (AMTAVE) 

AMAIT, Abastecedores Turísticos A.C. (AMAIT) 

Cámara Nacional de Autotransporte Pasaje y Turismo (CANAPAT) 

Unión Social de Empresarios Mexicanos (USEM) de Hermosillo 

Asociación de Hoteles y Moteles de Sonora A.C. 

Asociación Mexicana de Hoteles y Moteles A.C. (AMHM) 

Asociación de Desarrolladores Inmobiliarios (ADI) 

Asociación Nacional de Cadenas de Hoteles, A.C. (ANCH) 

Asociación de Inversionistas en Hoteles y Empresas Turísticas, A.C. (AIHET) 

Federación de Asociaciones de Empresarios Hoteleros Iberoamericanos. (FADEHI) 

Asociación Mexicana de Desarrolladores Turísticos (AMDETUR) 

Federación de Haciendas, Estancias y Hoteles Históricos de México (FHEHHM) 

Cámara Nacional de la Industria de Transformación (CANACINTRA) 

Consejo Nacional Empresarial Turístico (CNET) 

Consejo de Promoción Turística de México (CPTM) 

Confederación de Cámaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (CONCANACO- 

SERVYTUR) 

Cámara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) 

Sonora 

Sistema de Información Empresarial Mexicano (SIEM) 
 

Internacionales: 

PCO Meetings México (PCO MM) / Professional Conference Organizers 

Asociación Internacional de Hoteles y Restaurantes (IH&RA) / International Hotel And 

Restaurante Association (IH&RA) 

Organización Mundial de Turismo (OMT) 

Asociación Nacional de Transporte Aéreo (IATA) 

Federación Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes (FUAAV) 

Unión de Federaciones de Asociaciones de Agencias de Viajes (UFTAA). 

Asociación Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA). 

Asociación Mexicana de Agentes de Viajes (AMAV) 

Organización de Aviación Civil Internacional (OACI). 

Unión Internacional de Ferrocarriles (UIC). 
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Figura 4. Actividades turísticas que componen el Producto Interno Bruto Turístico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI,2017) del Producto Interno Bruto 

Turístico (PIBT) con cifras al 2015. 

Figura 5. El impuesto al hospedaje y su aplicación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia basada en Ley de Hacienda Estatal y Reglamento de la Ley General de Turismo (2016). 
 

 
En este sentido, resulta relevante como señala Zizaldra 

(2010): 

[…] solo con observar los ámbitos en los que se 

desenvuelven los actores y stakeholders en turismo, se 
percibe la necesidad de reciprocidad en acciones 
concretas o de incentivos, porque sus acciones van 
desde el nivel global, subglobal, nacional, local y en el 
destino. La labor se extiende como intermediaria en la 
actividad no solamente en la administración 

pública, asociaciones sociales, proveedores de empresas 
turísticas, estructuras científicas y académicas, sino en 
los socios público-privados y privado-público, aparte de 
las sociedades civiles y organismos no gubernamentales. 

Respecto a la relevancia de la participación y la 

necesidad de promover un método abierto de 
cooperación, el autor Blanco (2006) señala: 
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[..] hoy adquiere una especial importancia la 

cooperación entre los sectores público y privado 
(“método abierto de cooperación”), la cooperación entre 
los distintos operadores socioeconómicos y la creación 
de redes. El rendimiento de una política pública o de un 
sector determinado depende cada vez más de la 
compleja interacción de personas y organizaciones, es 
decir, del modelo organizativo interno y del tipo de red 
de relaciones con los actores externos. 

Metodología 

En esta primera etapa de la investigación, se accedió a 

información pública, se realizó análisis exhaustivo a 
normatividad aplicable al contexto a efectos de 
identificar las principales partes involucradas en la 
recaudación y gestión del impuesto y su aplicación a 
través de la promoción y publicidad turística. A la vez, 
se identificaron actores periféricos al proceso a través de 
entrevista semiestructurada al director de la Oficina de 
Convenciones y Visitantes, a la Secretaría de Hacienda 
(actores directamente involucrados en el proceso), a la 
Comisión de Fomento al Turismo (COFETUR) y al 
sector hotelero. 

Basada en la información anterior, se construyó el 

proceso de colaboración de los diversos involucrados, lo 
que permitió la construcción de una matriz de relaciones 
y se procesó en el software electrónico Pajek. 

Resultados y Conclusiones 

Se destaca que las relaciones obtenidas fueron 

definidas por las obligaciones establecidas en el marco 
normativo aplicable, así como la comprobación de 
actuación en el proceso a través de reuniones realizadas 
e identificadas a través de las actas oficiales, firmadas y 
publicadas del comité técnico del fideicomiso, cuyos 
integrantes provienen del sector hotelero, sector 
gobierno y ocv estatal. 

El comportamiento del desarrollo económico 

analizado desde el producto Interno Bruto (PIB) 
turístico (el cual representa el valor de todas las 
actividades características y conexas del sector), es de 
gran relevancia para la integración del contexto de las 
finanzas públicas, lo cual permite una visión oportuna, 
completa y coherente de la evolución de las actividades 
económicas del país, para apoyar la toma decisiones. 

 
 
 

La valoración de los bienes y servicios que conforman 

la participación en el sector turístico, se integra de la 
siguiente manera y como se puede apreciar, el 
‘alojamiento’ contribuye con el 9.10% dentro del PIB 
turístico, ubicándose por encima del comercio, servicios 
de esparcimiento, tiempos compartidos y agencias de 
viaje y tour operadores. (Ver Figura 4) 

En tal sentido, los servicios de alojamiento están 

considerados como actividades turísticas, por lo que los 
establecimientos de servicios de hospedaje son 
considerados por el INEGI (2016) como “unidad 
económica que en una sola ubicación física asentada en 
un lugar de manera permanente y delimitada por 
construcciones e instalaciones fijas, combina acciones y 
recursos bajo el control de una sola entidad propietaria o 
controladora para proporcionar algún tipo de servicio de 
hospedaje a terceros, ya sea con carácter mercantil o 
no”. (Ver Figura 5) 

Matriz para el ARS. 

Para extraer el grafo y los indicadores del ARS se 

utilizará el Pajek Versión 6.4. 

Se resalta la inexistencia (en México) de estudios que 

abordan el estudio del Impuesto al Hospedaje desde el 
ámbito reticular-cognitivo y, por otro lado, la 
contribución de los análisis en redes de políticas 
públicas contribuyó de manera significativa para 
analizar esta variable. 

En el proceso de la conformación reticular a través del 

ARS, la sistematización de las conexiones entre partes 
interesadas y actores que colaboran en el proceso de 
recaudación, gestión y aplicación del impuesto a través 
de la promoción turística son indispensables para la 
construcción de un cuadro relacional o matriz; la cual se 
detalla a continuación: 

(Ver Cuadro 3) 

De la matriz con las relaciones de colaboración 

integradas, se construyó la matriz adyacente para 
posteriormente construir el grafo (red). Una vez emitida 
la red, se realizó el análisis cuantitativo a través del 
cálculo de indicadores reticulares concentrados a 
continuación: 

(Ver Cuadro 4) 
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de la promoción turística. 

Fuente: Elaboración propia basada en análisis de stakeholders y actores del proceso del impuesto al hospedaje. 

Cuadro 4.  Matriz de Adyacencia. Impuesto al Hospedaje y Promoción turística. 

Fuente: Elaboración propia basada en análisis de stakeholders y actores del proceso del impuesto al hospedaje. 
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Cuadro 3: Relaciones de colaboración en el Impuesto al Hospedaje en la recaudación, gestión y aplicación a través 
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SIGLAS                                Stakeholder/ Actor                                      Establece relación con 

H Sector Hotelero 
OCV, SHE, CFT, CF, F, 

CCSTC, PT 

OCV Oficina de Convenciones y Visitantes 
H, SHE, CFT, CF, F, CCSTC, 

PT 

SHE Secretaria de Hacienda Estatal H, OCV, CFT, CF, F, CCSTC 

CFT  Comisión de Fomento al Turismo 
H, PT, OCV, SHE, CF, F, 

CCSTC 

CF  Comité Técnico Fideicomiso 
H, OCV, SHE, CFT, CF, F, 

CCSTC 

F  Fidecomiso OCV, SHE, CFT, CF 

 

CCSTC 

Cámaras de Comercio, Servicios y Turismo, 

Cámaras     de     Industria     y     Confederaciones 

(AMDEM,       GMA,       AMTAVE,       AMAIT, 

CANAPAT, USEM, AMHM, ADI, ANCH, 

AIHET,    FADEHI,    AMDETUR,    FHEHHM, 

CANACINTRA,               CNET,               CPTM, 

CONCANACO-SERVYTUR,             CANIRAC, 

SIEM. 

 

H, PT, OCV, SHE, CFT, CF, F 

IE  Instituciones Educativas H, OCV, SHE, CFT 

PT Proveedores turísticos diversos H, OCV, CFT, CCSTC 

 

1H 0 1 1 1 1 0 1 1 1 

2OCV 1 0 1 1 1 1 1 0 1 

3SHE 1 1 0 1 1 1 1 0 0 

4CFT 1 1 1 0 1 1 1 0 1 

5CF 1 1 1 1 0 1 1 0 0 

6F 0 1 1 1 1 0 0 0 0 

7CCSTC 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

8IE 1 1 1 1 0 0 0 0 0 

9PT 1 1 0 1 0 0 1 0 0 
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Conclusiones 

Es notable la red de interacciones y de colaboración 

entre los diferentes actores que participan del sector 
público, privado, social, así como de las diversas 
cámaras de comercio, servicios y turismo, cámaras de 
industria y confederaciones que participan directa e 
indirectamente en el proceso de recaudación y gestión 
del impuesto al hospedaje y en la aplicación a través de 
la promoción turística. 

Como se expuso en un inicio, los objetivos del 

presente trabajo se resumen en: 1. Identificar actores, 
partes involucradas y acciones interdependientes en la 
recaudación, gestión pública y aplicación del impuesto 
al hospedaje en la promoción turística, 2) Presentar de 
manera gráfica las conexiones relacionales y 
regularidades; visualizando la cooperación y 
transferencia de recursos y 3) Mostrar el aporte teórico y 
metodológico a través del Análisis de Redes Sociales 
(ARS). 

Lo antepuesto fue logrado a través del aporte teórico 

aplicable al ARS; así como la descripción de los 
diversos nodos presentes en el proceso señalado. Dicha 
reticularidad finalmente deriva de la conjunción de 
esfuerzos para el cumplimiento de objetivos y beneficios 
comunes que aportan valor basado en las experiencias 
de cada uno de ellos de tal manera que se genera una 
sinergia entre las aportaciones que actúan en el destino 
turístico que impacta la promoción. 

No obstante lo anterior, en el análisis del proceso, se 
identificó que la disposición de información pública en 
estos procesos de gestión y aplicación del tributo aún no 
logra una completa transparencia, siendo necesaria la 
oportuna generación de indicadores para la medición, 
control y posterior toma de decisiones. En tal sentido, el 
ARS resulta altamente útil para la toma de decisiones, 
ya que permite clasificar a los diversos colaboradores 
del proceso en función de su vinculación directa o 
indirecta con la actividad promocional del destino y los 
administradores del tributo. 

En contraparte, no es suficiente que exista 

colaboración a un nivel de obligatoriedad normativa, 
puesto que el flujo financiero del impuesto que es la 
base de interacción entre estos actores es notablemente 
operado por un actor principal que es el gobierno. El 
sector público que forma parte de este proceso, asume la 
financiación del proceso a través de fideicomisos 
creados para la gestión de la promoción turística, la cual, 
esencialmente existe para incidir como parte de un 
desarrollo local turístico. 

Los marcos normativos son ejercidos por los 

individuos al interior de las organizaciones, por lo que 
los objetivos son logrados cuando los actores del 
proceso en una política pública se encuentran 
debidamente coordinados con el resto de los individuos 
e instituciones; por lo que en este trabajo se ha logrado 
capturar las colaboraciones entre actor-institución en un 
contexto de política pública. 
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Por último, se resume la necesidad de profundizar en el 

análisis de la relación entre los sectores público y 

privado no solo para la promoción turística, sino para 

mitigar la opacidad en las finanzas públicas en el 

proceso de recaudación y aplicación del impuesto creado 

para promocionar el destino turístico y por ende redunde 

en la confianza del sector hotelero como colaborador- 

retenedor del tributo que genera la financiación; ya que 

la disponibilidad de la información pública para este 

estudio continua presentando un área de oportunidad que 

las partes involucradas deben tener presentes en sus 

procesos de colaboración. 
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