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Resumen

En la actualidad en México, como en diversas partes
del mundo, se estan dando cambios sorprendentes en
los ambitos financieros, econémicos, entre otros, que
afectan tanto a las empresas y a los individuos. El reto
de las organizaciones es encontrar aquel sistema de
costos que se viable y apropiado para la empresa,
enfocandolo a la reducciéon de costos, aumento de
ingresos, asi como de produccion, brindandole a los
directivos, mandos altos, la gerencia para la correcta
toma de decisiones debidamente sustentadas,
logrando competir en los mercados nacionales e
internacionales. Por lo anterior el objetivo general de
la presente investigacion fue conocer cudles fueron
los temas mas relevantes de aprendizaje del area de
costos de los estudiantes de universidad publica, para
ello se realiz6 una investigacion cuantitativa con un

cuestionario a 11 grupos de 5 alumnos con la
intencion de conocer el nivel de conocimiento que se
tiene en el area de costos, lo cual dio como resultado
un nivel bajo en el conocimiento de costos por parte
de la muestra, sugiriendo por tanto desarrollar
estrategias necesarias para mejorar el nivel de
conocimiento de los alumnos a fin de mejorar el
desempefio de la organizacién, y con ello apoyar al
desarrollo de la misma con nuevas formas de trabajo.
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Abstract

Currently in Mexico, as in many parts of the world,
surprising changes are taking place in the financial,
economic, among others, which affect both companies
and individuals. The challenge of the organizations is to
find that cost system that is viable and appropriate for
the company, focusing it on reducing costs, increasing
revenues, as well as production, providing managers,
senior managers, management for the correct take of
duly supported decisions, managing to compete in
national and international markets. Therefore, the
general objective of this research was to know what
were the most relevant learning topics in the area of
costs of public university students, for this purpose a
quantitative investigation was conducted with a
questionnaire to 11 groups of 5 students with the
intention of knowing the level of knowledge that is had
in the area of costs, which resulted in a low level in the
knowledge of costs on the part of the sample, suggesting
therefore to develop necessary strategies to imp rove the
level of knowledge of the students to in order to improve
the performance of the organization, and thereby support
its development with new forms of work.

Keywords: cost, public university, learning.
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Introduccion

Las empresas actualmente se enfrentan al reto y
presion por reducir costos (Demeere, Stouthuysen y
Roodhooft, 2009; Kaszubski y Ebben, 2004; Rodriguez-
Maeso, 2010; Tsai y Lai, 2007), ademas de generar una
utilidad ain mayor. Las empresas utilizan el sistema de
costos como soporte, y aprovechan su informacién para
tomar decisiones en todos los niveles de la organizacién
(Mejia Argueta e Higuita Salazar, 2015). Taj y Berro
(2006) afirman que las empresas de manufactura
desperdician alrededor del 70% de sus recursos, y
ademas se requiere sincronizarse con los requerimientos
del cliente para cubrir el flujo de materiales, desde el
proveedor, a fin de reducir los costos de inventario y
mejorar el nivel del servicio al cliente.

La globalizacién ha tenido efectos trascendentales que
han generado cambios en las actividades de una empresa
frente a su mercado; los consumidores cuentan con
mayores opciones de bienes y servicios, que los vuelve
mas exigentes en la seleccion de sus satisfactores,
debido a que buscan el mejor producto con la mejor
calidad, un precio atractivo y servicio de adquisicion
(Guiltinan y Madden, 2007). Las empresas son grandes
porque proporcionan precios competitivos y productos y
servicio de calidad que son requeridos por los mercados
a los que abastecen. Sin estos factores, ni el mas grande
sistema de calidad de gestion en el mundo hara que una
empresa sea una empresa de éxito (Hicks, 1998).

El proceso para obtener los costos en el periodo de la
Revolucion Industrial (Cuevas, Chavez, Castillo,
Caicedo y Solarte, 2004; Nakagawa, 2002) se realiz6
considerando los costos directos como la fuerza laboral
y materias primas empleadas en el proceso de
produccién, ademas de considerar los costos indirectos.
Segiin Mejia Argueta e Higuita Salazar (2015) los
sistemas de costos deben tener la capacidad de
reconocer las variaciones de costos causados por
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diferentes actividades con base en los objetos de estudio
(cliente o producto), debido al escaso grado de
sistematizacion de la mayor proporcién de empresas que
son las micro, pequefias y medianas empresas (mipyme),
asi como por el costo que este proceso implicaria.

Emblemsvag (2007) define el término de costos como
la medida del consumo de los recursos empleados para
la demanda de las actividades y trabajo a realizar,
considerando para ellos elementos como materia prima
directa, talento humano directo y los costos indirectos de
fabricacién o servicio (Garcia Colin, 2008).

Los métodos de costeo tradicionales enfatizan en los
costos y gastos de produccion, pero no existe claridad en
la asignacién de los costos relacionados con actividades
hacia el cliente final, tales como actividades logisticas,
comerciales y de mercadeo relacionadas con la entrega
del producto. Algunas de estas actividades (sobre todo
las indirectas) son asignadas como gastos sin tener en
cuenta la naturaleza variable que esta dada por el tipo de
clientes, marcas y/o productos, asi como por la manera
en que estos gastos afectan la rentabilidad de la
compafiia, del canal o del cliente final directamente
(Guerreiro, Rodrigues y Vazquez, 2008).

El problema identificado es el bajo nivel de
conocimientos que tienen los alumnos en el area de
costos, y que ello les llevara a tener menor capacidad de
solucion de problemas y toma de decisiones en las
actividades relacionadas con este tépico. Por lo anterior
el presente documento de investigaciéon tiene como
objetivo general conocer cudles son los temas maés
relevantes de aprendizaje del area de costos de los
estudiantes de universidad publica, con el fin de saber el
conocimiento que los alumnos poseen y que les
permitiran aplicar en su ejercicio laboral. La hipotesis
no hay deferencias en cuanto a conocimiento entre los
temas de costos. Para lo anterior se realiz6 en primer
ligar revisién de la literatura para identificar los temas
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del area de costos que debieron conocer los alumnos y
posteriormente desarrollar una serie de preguntas a
manera de cuestionario para identificar si se conoce o no
el tema, posteriormente se aplicO el cuestionario para
conocer el nivel de conocimientos que se tiene de
costos, concluyendo que hay diferencia significativa con
los temas de costos.

La revision de la literatura en los costos

Existen criterios enmarcados dentro de la contabilidad
de gestién y la administracién de costos, los cuales
identifican las actividades innecesarias, a fin de
disminuir costos producidos por las ineficiencias, e
incrementar a la vez la calidad, tanto en las actividades
de produccién como en las de comercializacion. Estas
técnicas son adoptadas por empresas que desean
liderazgo en costos para competir (Ramirez Padilla,
2008).

Para Morillo (2001) todo sistema de costos debe
permitir planificar, medir y controlar los costos a
cualquier nivel en la empresa, s6lo asi se pueden tomar
decisiones coherentes que permitan maniobrar las
variables (costos, ventas, activos, y otros conceptos)
para incrementar la rentabilidad financiera, puesto que
gran parte del comportamiento de dichas wvariables
dependen del mejoramiento continuo, que permite a su
vez el uso racional de recursos (reduccién de costos y
activos) y el perfeccionamiento de las actividades que
afiaden valor y diferenciacién al producto (incremento
de las unidades vendidas y precios).

De acuerdo a Garcia Colin (2008) costo es el valor en
términos monetarios de los recursos que se entregan a
cambio de un bien o servicio adquirido, el cual origina
beneficios presentes o futuros. Otra caracteristica de los
costos, para Amat y Soldevila (1998), es que siempre
deben ser asignados a algtin objeto de costos, es decir a
un producto, a una fase en la elaboracién del mismo o a
un centro de costos. Pérez de Le6n (1999), resalta la
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diferencia existente entre los términos costo y pago,
indicando que este ultimo es un desembolso de efectivo
y que un costo puede implicar el diferir su pago (en
magnitud y en tiempo). Es importante diferenciar entre
costo y gasto; gasto es una medida de consumo
relacionada con la capacidad proporcionada para realizar
el trabajo, la actividad y/o el proceso (Emblemsvag,
2007).

El costo esta integrado por materia prima, mano de
obra directa y gastos indirectos de fabricacién. Materia
prima son los costos de los insumos que integran el
producto mas todos los gastos relacionados para que
pueda ser utilizado, por ejemplo flete, impuestos
aduanales, seguros, acarreos, etc.; mano de obra es el
costo pagado a las personas que transforman el producto
0 que prestan el servicio y los costos indirectos de
fabricacién son aquellos que intervienen en la
transformacién de los productos o servicios de manera
indirecta, esto es, que no se pueden identificar
directamente en el producto o servicio (Ramirez Padilla,
2008).

El requerimiento indispensable de registrar la
informacion de cada transacciéon comercial, detallando
los gastos y costos, permite evitar la redundancia de la
informacion y evitar ineficiencias de ello.

Importancia del conocimiento de costos

Contar con una estrategia de gajo costo permite que el
precio sea el principal medio de competencia de las
organizaciones, como base para una estrategia eficiente
de la gestién de cotos. Segiin Mejia Argueta e Higuita
Salazar (2015), dada la influencia del sistema de costos
en el desempefio funcional de la organizacion, es
importante que el sistema se encuentre estructurado de
manera flexible para representar y relacionar costos,
dependiendo de las necesidades de medicion de la
empresa, del sector industrial y de la cadena de
suministro bajo analisis.
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Por lo tanto, se debe entender que el sistema de costos
debe generar reportes financieros ttiles para entidades

externas vinculadas a las compafilas, como
inversionistas, acreedores, entidades reguladoras y
fiscalizadoras, entre otras; ademds de generar

estimadores financieros desagregados de costos y/o
gastos directos e indirectos internos, con el fin de lograr
mayor eficiencia organizacional a nivel estratégico,
tactico y operativo (Cooper y Kaplan, 1998).

Los métodos de costeo se clasifican por su aplicacion
en tradicionales y contemporaneos. Es por ello, que en
la actualidad las actividades empresariales se han ido

perfeccionando con el incremento de nuevas
herramientas que permiten avanzar en entornos
relativamente  inestables, con elevada presion

competitiva, permitiendo la insercién en mercados
globalizados y alcanzar los niveles de calidad y
rentabilidad deseados, siendo cada dia mas eficientes y
competitivos. Por esta razon, el aumento de las
ganancias de las empresas como resultado de un elevado
nivel de calidad de los servicios y una disminucién de
los costos, debe ser un objetivo a alcanzar (Ramirez
Padilla, 2008):

e Dentro de los costos contemporaneos esta el
costeo por objetivo es una técnica adoptada por las
empresas japonesas, para penetrar en los mercados
extranjeros, el cual consiste en ofrecer un producto
de calidad (satisfaccién de las necesidades del
cliente) y ademads ofrecer un precio que le asegure la
demanda.

o El sistema de teoria de valor fundamenta en la
percepcién subjetiva y motivacional de los
consumidores al comprar cierto articulo, de tal forma
que el valor se incrementa al satisfacer las
necesidades mejor que la competencia, a un precio
que no rebase las disponibilidades del consumidor. el

sistema de costo total de calidad es una cultura
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incorporada en la  administracion de las
organizaciones, la cual tiene por finalidad alcanzar la
excelencia en todas las dimensiones.

e E] sistema justo a tiempo cuyo procedimiento
ayuda a gestionar la reduccién de los tiempos totales
del proceso para fabricar y vender un producto
(Morillo, 2001). El sistema de costo de vida del
producto el cual es una metodologia que trata de
influenciar los costos de los productos elaborados, a
partir de un disefio adecuado de tal manera que se
puedan tomar acciones durante las primeras etapas
del ciclo de vida (concepcio6n, disefio y pruebas) que
permitan abatir costos en las etapas de produccion
(Hansen y Mowen, 1996).

o El costo de servicio definido el costo de la
integracion de flujos de informacién, fisicos y
monetarios hasta entregar el producto al cliente final
y tiene como objetivo calcular la rentabilidad de
productos, clientes y canales de distribucion, asi
como sentar las bases para el disefio de la oferta de
valor para una segmentacion de clientes soportada en
su margen de contribuciéon y las necesidades
particulares de los clientes; esta idea se empezé a
desarrollar con la gestion basada en actividades
(Accenture, 2012; Freeman, Haasz, Lizzola vy
Seiersen, 2000; Guerreiro et al., 2008; Byrnes, 2010).

e Los sistemas de costos de calidad son los que
cuantifican financieramente los costos de calidad de
la organizacion agrupados en costos de cumplimiento
y de no cumplimiento, para facilitar a la gerencia la
seleccién de niveles de calidad que minimicen los
costos de la misma. El sistema de costo total se
origina de todas las actividades que previamente sean
dividido y asignado, dando como resultado el costo
de servir (Marteau y Perego, 2001).
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e E] sistema de costeo en actividad también es
conocido como el costo basado en Actividades o
Costo basado en actividades (ABC) que ha tenido
mayor adopcién en las organizaciones se considera
los factores: absorcion, variable y actividad (Nara,
2011), ademas el método ABC se determina de abajo
hacia arriba (bottom-up), ya que se inicia con
actividades de menor importancia y sigue
sumandolas hasta tener finalizado el anélisis de toda
la organizacion con su respectivo costeo (Mejia
Argueta e Higuita Salazar, 2015), ademas ABC se
considera la base para la correcta toma de decisiones
y proporciona el beneficio de aumentar los ingresos
de la organizacion por un tiempo mas amplio
(Bjornenak y Mitchell, 1999; Cagwin y Bouwman,
2002).

Las estrategias adoptadas dependen completamente de
la exactitud de la estructura de costos de la empresa en
su totalidad (Mejia Argueta e Higuita Salazar, 2015).

Metodologia

La metodologia utilizada en la presente investigacion
es mixta ya que se tomo informacién tanto cuantitativa
como cualitativa para lograr el objetivo planteado. Los
métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacién e
implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informaci6n recabada y lograr un mayor
entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2008). Producir datos mas ricos y
variados se consideraron diversas fuentes y tipos de
datos, contextos o ambientes y analisis.

Como parte del procedimiento, se revisaron fuentes
secundarias como articulos y libros provenientes de
buscadores académicos y de bases de datos de revistas
cientificas como: ScienceDirect, ISI Web of Knowledge,
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Scopus, Scielo, Journal Citation Reports, JStor y Google
Scholar con la utilizacién de palabras clave relacionadas
con costo de servir, costeo basado en actividades,
gestion de costos, mercados emergentes y canal

tradicional.

Por otro lado realiz6 un cuestionario de
conocimiento por expertos para ser contestado por los
participantes de la muestra, el cuestionario consta de 97
preguntas de opcion multiple lo cual permitié6 conocer

los temas que se conocen en mayor medida.

se

La validez del cuestionario se hizo por medio de
expertos en la materia de costos, tanto para la
elaboracién, como para la revision y la liberacion final
del instrumento. La muestra para la aplicacién del
cuestionario se realizo con 11 grupos de 5 personas cada
uno, a fin de tener informacién completa para la
eleccion de la respuesta correcta, los grupos se formaron
por alumnos de la carrera de Contador >Publico,
Licenciado en Administracion y Licenciado en
Mercadotecnia, con el requisito minimo de haber
cursado una materia de costos, por lo cual fueron
alumnos de quinto semestre en adelante, tanto hombres
como mujeres. La intenciébn de integrarlos de esta
manera es que al momento de realizar la practica laboral
no se tiene necesariamente que trabajar de manera
individual, sino que algunas actividades se realizan de
manera conjunta, es decir, como un trabajo
multidisciplinario, y no se pretende hacer diferencia en
el andlisis por género o edad, sino Unicamente conocer
el nivel de apropiacion del conocimiento en el area de
costos, dada la importancia de la misma para la
organizacion, por el efecto que tiene en la rentabilidad
de la organizacién. La recoleccién de datos se realizé en
el mes de octubre de 2019 en un solo momento para
todos los integrantes de la muestra, a fin de evitar que se
conociera previamente la informacién y se generara
ventaja con ello para el resto de los participantes.
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El instrumento cuenta con cuatro variables:

1) Generalidades de los costos, la cual se refiere a
los conceptos de la contabilidad financiera y la
contabilidad administrativa, la contabilidad de costos
y la contabilidad estratégica: conceptos y diferencias;
formas de organizacion y clasificacion de las
empresas; concepto, usos y clasificacion de costos;
sistemas de costos: tradicionales y contemporaneos.

2) Integracién del costo de produccion, acumulacion
y reporte integra los temas de Estados financieros e
informes internos.

3) Elementos del costo de produccién, registro y
reporte considera el concepto, clasificacion,
descripcién, registro y ejemplos de materia prima,
mano de obra, gastos indirectos de fabricacién

4) Sistema de costos de productos y servicios por
ordenes de trabajo y por procesos considerando los
temas de conceptos basicos de los sistemas de

costeo; costeo por 6rdenes de trabajo; costeo por
procesos; sistema de producciéon conjunta, co-
productos y subproductos

En la figura 1 se puede observar que en el tema de
generalidades, el cual incluye los conceptos de
introduccion a la contabilidad de costos, y todos los
conceptos que forman la base de los costos son los que
presentan mayores reactivos, tanto tedricos como
practicos y de aplicacion en la organizacion, lo cual
muestra como son las bases de la informacién en la
contabilidad de costos y lo que se espera que los
alumnos aprendan para que puedan hacer aplicacién
inmediata de los conceptos, o bien para que puedan
contar con informacién generar de la misma. Las
ventajas generadas con esta estructura es que se puede
asegurar que las bases de los costos son las adecuadas, y
les permitird incrementar su conocimiento posterior.

Figura 1. Integracién del instrumento de medicion
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Fuente: Elaboraci6n propia.
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Resultados

Con la el objetivo de
investigacion que indica conocer cuales son los temas
mas relevantes de aprendizaje del area de costos de los
estudiantes de universidad publica, se realizé un
instrumento el cual estd integrado por cuatro variables
como generalidades de los costos; integracién del costo
de produccién, acumulacion y reporte, elementos del
costo de produccion, registro y reporte y sistema de
costos de productos y servicios por 6rdenes de trabajo y
por procesos. En la figura 2 se presentan los resultados
con mayor acierto, el cual muestra que el tema de
integracion de los costos de produccién es el de mayor
respuestas correctas con un 85%, seguido de

intencién de cumplir

generalidades de los costos con un 84% y en ultimo
lugar el tema de sistema de costos de productos y
servicios por 6rdenes de trabajo y por procesos con un
56% de preguntas correctas convirtiéndose en el tema de
menor conocimiento por parte de los encuestados, lo
cual muestra que se tiene menor conocimiento con
respecto a conceptos basicos de los sistemas de costeo,
el costeo por érdenes de trabajo, el costeo por procesos,
el sistema de produccion conjunta y los co-productos y
subproductos, haciendo con ello atin y cuando se tenga
conocimiento de las generalidades de los costos, no se
logra tener una aplicacién inmediata de los conceptos y
aplicarlos a la vida laboral.

Figura 2. Temas con mayores aciertos
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En la figura 3 se muestran los resultados con menor
aprobacion, cabe sefialar que del 100% de los reactivos
no contestados (o con cero respuesta), el 80% de los
mismos pertenece a las generalidades de los costos, y el
20% a los elementos del costo de produccién, registro y
reporte. Con lo anterior se puede observar por tanto que
el mayor numero de reactivos no contestados se
observan en las bases de los costos, es decir, en el tema
de las generalidades de los costos, lo cual pone en

consideracion la necesidad de establecer estrategias
necesarias para mejorar los resultados, al considerar este
tema como base para mejorar el desempefio en el area.
Cabe mencionar también que los reactivos de integraciéon
del costo de produccién, acumulacién y reporte, y los de
sistema de costos de productos y servicios por ordenes
de trabajo y por proceso fueron respondidos en su
totalidad, por lo cual muestran 0% en el nivel de
respuesta menor.

Figura 3. Reactivos con menor respuesta
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Fuente: Elaboraci6n propia.

En la figura 4 se pueden conocer los resultados por
cada equipo, en el cual se puede apreciar que el rango va
de 56% a 77% en la totalidad de las wvariables
encuestadas. Lo anterior tomando como base un rango
de 0% a 100%, por lo tanto un rango de respuestas
incorrectas va de un 44% a un 23%, considerando lo
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anterior que el total de las variables son importantes para
crear una base correcta de costos y de asignacion de los
mismos, es relevante considerar que se tiene un alto
nivel de respuestas en una zona de rechazo, pues lo
correcto debe ser considerar hasta un 5% en la zona de
rechazo, es decir, de respuestas incorrectas.
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Figura 4. Resultados totales de acuerdo a las respuestas del instrumento
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 5 se puede observar los resultados de la
variable generalidades de los costos, el cual se aprecia
que va de un rango de 59% a un 82%, considerandose
un nivel muy bajo para lo que deberia ser un rango
aceptable que es de un 95% de respuestas correctas con
un de 5% de zona de rechazo. Por lo anterior es
importante identificar que en promedio se conoce del

Vanessa Carolina Herndndez Monsreal; Patricia
Hernandez Garcia; Ma. Guadalupe de Socorro Laura
Davalos Verdstegui

53

tema so6lo un 68%, por lo que se desconoce del tema el
32%, ambos casos se consideran muy bajos, dado que es
la informacién que se conoce en esta variable pone las
bases del conocimiento de la contabilidad de costos, lo
cual es relevante para la construccién del conocimiento
mas complejo que permitira un respaldo mas relevante
para la toma de decisiones.
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Figura 5. Resultados de la variable generalidades de los costos.
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 6 muestra los resultados generados por la
pregunta de integracion del costo de produccion,
acumulacién y reporte, los cuales van de 52% a 94%,
considerando que en promedio el valor de preguntas
contestadas de manera correcta es de un 70%, lo que
hace que el nimero de preguntas contestadas de manera
incorrecta es del 30%, lo cual hace relevante que se
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mejore el resultado dado que la generacién, acumulacién
y reporte de los estados financieros y la elaboraciéon de
informes internos, considerando que el nivel promedio
de preguntas con respuesta correcta tiene un nivel por
debajo de rango de aceptacion que es el 95%, por lo
tanto el resultado es bajo.
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Figura 6. Resultados de la variable integracién del costo de produccién, acumulacion y reporte
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 7 se observa que la variable de elementos
del costo de produccién, registro y reporte presenta un
rango de 50% a 73%, por lo cual muestra un promedio
general de 62% de preguntas contestadas de manera
correcta en el tema relacionado con la clasificacion,
descripcion, registro y ejemplos de los elementos del
costo como materia prima, mano de obra y gastos
indirectos de fabricacién. Mostrando por otro lado que
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el 38% de preguntas no contestadas en este tema es un
porcentaje elevado sado que para una correcta
presentacion de los costos finales de producto o servicio
de la organizacion se depende de su correcta
clasificacién y registro, de lo contrario se puede tener
desventajas para la toma de decisiones sobre una base
real, por lo anterior es relevante conocer completamente
este tema, pues es la base para la toma de decisiones.

NUm. 11 / mayo — agosto del 2019



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Figura 7. Elementos del costo de produccion, registro y reporte
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En el tema de sistema de costos de productos y
servicios por Ordenes de trabajo y por proceso
presentado en la figura 8, muestra que los resultados
estan en un rango de 39% a 81% como respuesta
correcta sobre los temas de sistemas de costeo por
ordenes de trabajo o por procesos, asi como la
asignacion de produccion conjunta, co-productos y
subproductos. Sin embargo, los resultados también
demuestran que se tiene un 59% en promedio de
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respuestas correctas por lo cual se tiene un valor bajo
sobre la base de un 95% de respuestas correctas.
Generando ademés que se tenga un 40.73% de
respuestas no contestadas de manera incorrecta,
mostrando por lo tanto una seria desventaja para el
conocimiento, registro, presentaciéon y bases para un
sistema de costos adecuado al producto o servicio,
afectando directamente la toma de decisiones.
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Figura 8. Sistema de costos de productos y servicios por 6rdenes de trabajo y por procesos
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9 se aprecian los valores promedio de los conocimiento, siendo el menor el tema de sistema de
resultados, por lo cual se puede apreciar que el rango costos y el mayor la integracion del costo de produccién.
promedio va de 59% a 70%, lo cual es un valor bajo Por lo tanto se debe considerar los valores finales
comparado con un rango aceptable de 95%. Lo anterior obtenidos para establecer los planes necesarios que
muestra que en general no se tiene un adecuado nivel de permitan elevar el valor promedio.

Figura 9. Valor promedio de los temas de costos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Para confirmar la hipotesis referente que no hay
deferencias en cuanto a conocimiento entre los temas de
costos por parte de los alumnos participantes, lo cual se
muestra en la tabla 1, en ella se observa que el valor de

p>0.05, por lo que se rechaza la hipétesis, por lo tanto se
acepta de que estadisticamente hay diferencia entre los
diferentes temas de costos.

Tabla 1. Anélisis de varianza

Valor
Origen de las Sumade  Gradosde Promedio de los critico para
variaciones cuadrados libertad cuadrados F Probabilidad F
Entre grupos 0.0723 3 0.0241  1.8259 0.1598 2.8662
Dentro de los
grupos 0.47514 36 0.0131
Total 0.54744 39
Fuente: Elaboraci6n propia.
Conclusiones Por la importancia del tema, se inicia la presente

Las organizaciones necesitan informacién relevante en
el tema de costos, ya que esto les permitira establecer
los precios correctos, la gestion eficiente de los recursos
y la mejora a corto y largo plazo de los resultados de la
organizacion. Conocer sobre los temas de costos es
basico para cualquier administrador o encargado de la
gestion de recursos, por lo cual los estudiantes de la
licenciatura en Contaduria Publica y licenciatura en
Administracién, como futuros encargados de dichas
areas, deberan conocer estos temas a profundidad. Una
forma de conocer si los estudiantes cuentan con la
preparaciéon necesaria, es aplicando una serie de

examenes que les permitan medir el nivel de
conocimiento obtenido, otra opciéon adicional es
presentar un examen general de certificacion o

finalmente dar seguimiento a los puestos en los cuales se
contratan los alumnos o egresados y con ello conocer
cuantos se contratan con la responsabilidad de costos.
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investigacion, la cual tiene por objetivo general el
conocer cudles son los temas mas relevantes de
aprendizaje del area de costos de los estudiantes de una
universidad publica, con el fin de saber el conocimiento
que los alumnos poseen y que les permitiran aplicar en
su ejercicio laboral. Para ello se aplic6 una serie de
preguntar a 11 equipos formados por cinco personas del
quinto semestre en adelante. Cada equipo fue
contestando las preguntas y fueron evaluandose,
considerando si la respuesta era o no correcta y el
tiempo que tardaban en responder cada pregunta.

De acuerdo a los resultados el tema de integracién del
costo de produccién, acumulacién y reporte es el que
tiene mayor nivel de respuesta, con un promedio de 70%
de respuestas correctas, con ello se muestra que el tema
de generacion de informacion financiera, principalmente
la generacién de los informes tanto para efectos internos
como para efectos externos, es decir, como base para la
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toma de decisiones relacionadas con la gestion adecuada
de los recursos, como para cumplir con requisitos
legales, financieros y comerciales entre otros, sin
embargo el hecho de no contar con un adecuado nivel de
respuesta, es decir, que sea menor al 95% considerado
como un nivel adecuado o aceptable para dar resultados
correctos. Los resultados a lo anterior muestran que sera
necesario establecer estrategias que permitan mejorar los
resultados, ya que esto podra garantizar que las personas
podran contar con mayores conocimientos, lo cual dara
mayor fortaleza a la organizacion y le permitira asegurar
que el servicio prestado es de calidad y con ello dara
tranquilidad a los inversionistas.

En segundo lugar se encuentra el tema de las
generalidades de los costos con un nivel de 68%, el cual
incluye las bases y conceptos relacionados con la
contabilidad (financiera, administrativa y de costos );
para ello ademés se debe conocer conceptos,
clasificaciones y en general la teoria basica. Con los
resultados anteriores se puede considerar que en este
tema, que es basico para el conocimiento de los costos,
tiene un nivel muy bajo, lo cual hace necesario
establecer estrategias para que los alumnos y egresados
mejoren sus bases, y con ello tener mejor desempefio de
los temas posteriores del area de costos, ya que el
conocer de manera correcta las bases de los costos, les
permitira no solo brindar un mejor servicio del trabajo
que realizan, sino desarrollar y proponer procesos
innovadores y legales que mejoren los resultados de la
organizacion.

El tercer tema de acuerdo a las respuesta es el
relacionado con los elementos del costo de produccién,
registro y reporte ya que tiene un nivel de 62% de
respuesta correcta, lo cual indica que todo lo relacionado
con la definicién, descripcién, clasificacién e
identificacion, de cada uno de los elementos del costo,
es decir, de materia prima, mano de obra y costos
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indirectos de fabricacion, lo cual es de suma importancia
para la generacion del costo correcto de acuerdo al tipo
de producto o servicio que se ofrece, ya que esto se
convierte en la base del precio, y por lo tanto de la
generacién de la ganancia de la organizacién. Sin
embargo, el resultado presentado es muy bajo, ya que
muestra un nivel no aceptable considerando que un 95%
de conocimiento es lo mas adecuado. Por lo anterior es
necesario que los responsables de los programas
académicos realicen propuestas para mejorar los
resultados, tanto académicamente como laboralmente,
ya que ello garantiza que los alumnos y egresados
realmente son competentes para desarrollar dicha
actividad.

En cuarto y ultimo lugar se encuentra el tema
relacionado con los sistemas de costos de productos y
servicios, tanto para 6rdenes de trabajo o para el sistema
por procesos continuos, los cuales muestran un resultado
del 59% de respuestas correctas, lo cual es poco
aceptable ya que el tema considera que los sistemas de
costos basados en diferentes formas de trabajo, asi como
los subsistemas derivados tales como la produccién
conjunta, los co-productos y los subproductos. Lo
anterior permite que al contar con este nivel de
los responsables de los
incrementen su capacidad de creatividad e innovacién, a

conocimiento recursos
un nivel mayor, sin estar fuera de la parte legal. La
importancia de este tipo de actividades permitira ampliar
y mejorar el desempefio de los alumnos en este tema y
poder llevarlos a un nivel de expertos.

La hipétesis planteada en la presente investigacion fue
la de identificar si no hay deferencias en cuanto a
conocimiento entre los temas de costos, rechazando la
hipétesis ya que el resultado muestra que se tiene
diferencia significativa con respecto a los diferentes
temas de costos.
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Es importante mencionar que en general los costos son
importantes porque permiten analizar el resultado final
de la organizacién, y con ello poder garantizar, de
acuerdo al sector en el que se desenvuelve la empresa,
desarrollar estrategias de reduccién de costos o bien
mejorar en general la estructura del costos conforme a
sus propios procesos, asegurando con ello un proceso de
mejora constante con la organizacion.

De acuerdo con los resultados, es importante que la
institucion revise los procesos de ensefianza aprendizaje,
para asegurar que los contenidos de los programas son
aprendidos y aplicados directamente por los alumnos,
quienes posteriormente podran emplearlos en las
actividades de la organizacion, asegurando con ello que
el conocimiento realmente se adquiere y se aplica, para
con ello formar mejores profesionistas que realmente
podran aplicar lo aprendido en la actividades de la
organizacion, y asegurar ademas que podran realizar
mejoras efectivas en el corto plazo en la organizacion.

Se sugiere para futuras investigaciones hacer un
instrumento en escala de likert, que permita analizar de
con estadistica multivariante los resultados obtenidos y
con ello hacer propuestas de mejora en base a otro tipo
de resultado mas robusto.

Finalmente se concluye que los resultados obtenidos en
el presente trabajo de investigacion no muestran que los
alumnos y egresados tienen un nivel aceptable de
conocimientos, ya que el resultado muestra un
conocimiento que nos es suficiente para calificar a los
alumnos como expertos, cabe mencionar que las
personas seleccionadas fueron aquellos con un nivel alto
de calificaciones. Por lo anterior es recomendable que se
realice una revision a profundidad para detectar que es lo
que esta fallando en el proceso y hacer mejorar lo antes
posible, para asegurar que los estudiantes saldran
realmente como expertos, que es el nivel que realmente
requieren los egresados, para que realicen su trabajo con
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un alto nivel de trabajo y con un reconocimiento tal que
sean considerados al menos en el corto plazco, como
profesionistas expertos.
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