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Las ciencias econémico administrativas, tienen un amplio alcance, en este numero de la revista
Trascender, Contabilidad y Gestion ésta situacion se hace evidente, encontrando articulos totalmente
contables, con otros de anélisis de la conducta en las organizaciones; de aspectos formativos; de ingenieria y
de administracién publica, lo cual abre una puerta que permite desde distintas formaciones entender e
interpretar realidades.

El primer trabajo reporta la naturaleza y caracteristicas de la relacion laboral entre los distintos
integrantes del proceso operativo de una industria minera, utilizando una metodologia cuantitativa con un
instrumento validado.

El siguiente trabajo se centra en estudiar como la profesién contable, transita hacia la armonizacion
internacional de la informacion financiera, a través de un estudio taxonémico que permite descubrir la
tendencia de la armonizacion y los retos a los cuales se ha enfrentado.

Se continua con la revision del impacto y significado del estudio de los costos como parte de la
formacion profesional de estudiantes de una universidad publica, detectando areas débiles por atender que
limitan el desarrollo profesional. El estudio se llevé a cabo con una encuesta cerrada.

El articulo a continuacion estudia desde la logica difusa la cadena de suministro, con un enfoque
entremezclado con ingenieria y administracién de la eficiencia. Estudiando una industria prototipo para llegar
a un modelo de seleccion de proveedores.

La revista cierra con un ensayo de la evolucion y relevancia de la auditoria del desempefio, denotando los
caminos normativos de la gobernanza y la rendicién de cuentas de recursos publicos, desde un enfoque de
auditoria financiera. Analizando instancias y organismos participantes.

Agradeciendo su preferencia, dejamos nuestra revista a su disposicion.
Comité Editorial
Dra. Maria Eugenia De la Rosa Leal

Directora editorial de la Revista

1 NUm. 11 / mayo — agosto del 2019
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Clima organizacional en una empresa minera de San Luis Potosi

Organizational climate in a San Luis Potosi mining company

Ramoén Gerardo Recio Reyes ! . Maria Edith Balderas Huerta % ; David Gomez Sanchez 3

Resumen Se encontré que el nivel de clima es aceptable segin
los empleados de la minera, destacando las
dimensiones trabajo como reto y claridad el rol, las
dimensiones con un promedio mas bajo fueron
reconocimiento 'y expresibn de los propios
sentimientos, aunque todas tuvieron un promedio
arriba de 3 puntos. También se present6 correlacion
entre algunas dimensiones del clima organizacional
con la edad y la antigiiedad en la empresa.

El proposito del estudio fue identificar el nivel de
percepcion del clima organizacional de los empleados
de mantenimiento del taller de una minera de San
Luis Potosi, asi como determinar la relaciéon de la
percepcién sobre las dimensiones del clima
organizacional segun sus caracteristicas
sociodemograficas. Es un estudio de enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo, correlacional y
de disefio transversal, se integré por 78 empleados, Palabras clave: clima organizacional, empleados,
aplicAndose un censo, participando el 100% de los industria minera.
empleados del area de mantenimiento, el personal se

o ] DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v11i0.62
clasific6 de acuerdo a su puesto de trabajo como:

Jefatura, Supervisor, Mecanico, Soldador y Auxiliar JEL: M14 Cultura corporativa; Responsabilidad
de mecdanico. La técnica aplicada fue la encuesta social corporativa.

autoadministrada, utilizando el instrumento de Brown Recibido: 25 de enero de 20109.

& Leigh (1996), la confiabilidad del instrumento fue

de 0.875 Aceptado: 25 de junio de 2019.

! Ramén Gerardo Recio Reyes. Doctor en Administracion. Coordinador de la Maestria en Administracién y Profesor Investigador de Tiempo
Completo en la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Miembro del Cuerpo
Académico en Consolidacién: Estudios para el Desarrollo Regional y de las Organizaciones. Correo: reciog@uaslp.mx

2 Maria Edith Balderas Huerta. Maestra en Administracion. Asistente de la Coordinacién de la Maestria en Administracion y Profesor Hora
Clase a nivel Licenciatura y Maestria en la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media. Colaboradora del Cuerpo Académico en
Consolidacién: Estudios para el Desarrollo Regional y de las Organizaciones. Correo: edith.balderas@uaslp.mx

3 David Gomez Séanchez. Doctor en Direccion y Mercadotecnia. Secretario Escolar y Profesor Investigador de Tiempo Completo de la
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Ramon Gerardo Recio Reyes; Maria Edith Balderas

Huerta; David Gomez Sanchez 2 Ndm. 11/ mayo - agosto del 2019



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Abstract

The purpose of the study was to identify the level of
perception of the organizational climate of the
maintenance employees of the workshop of a mining
company in San Luis Potosi, as well as to determine the
relationship of the perception on the dimensions of the
organizational climate according to their
sociodemographic characteristics. It is a quantitative
approach study, with a descriptive, correlational and
cross-sectional scope, it was integrated by 78
employees, applying a census, involving 100% of the
employees of the maintenance area, the personnel was
classified according to their job position as: Chief,
Supervisor, Mechanic, Welder and Auxiliary mechanic.
The applied technique was the self-administered survey,
using the Brown & Leigh instrument (1996), the
reliability of the instrument was 0.875.

It was found that the level of climate is acceptable
according to the employees of the mining company,
highlighting the dimensions of work as challenge and
clarity of the role, the dimensions with a lower average
were recognition and expression of one's feelings,
although all had an average above 3 points. There was
also a correlation between some dimensions of the
organizational climate with age and seniority in the
company.

Keywords: organizational climate, employees and
mining.

Ramon Gerardo Recio Reyes; Maria Edith Balderas
Huerta; David Gomez Sanchez
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Introduccion

La riqueza de toda organizacién estd en su capital
humano y sin él no hay organizacién ni razén de ser de
ella es por ello que el clima organizacional en el que se
desenvuelve el capital humano es vital para el
crecimiento de toda organizacién (Salazar, Guerrero,
Machado y Cafiedo, 2009).

Hoy en dia, se da gran importancia a los estudios de
clima organizacional en el campo de la administracion
debido a que proporciona un contexto para estudiar el
comportamiento organizacional, ya que influye tanto
en comportamientos individuales como grupales.
Estos comportamientos son la rotaciéon de personal, la
satisfaccion laboral, el desempefio en el trabajo, la
seguridad, la satisfaccién del cliente, la calidad de
servicio y los resultados financieros; es decir, afecta la
habilidad de la organizacién para utilizar sus recursos
técnicos y humanos Mufioz (2008 citado por Machorro,
Rosado, y Romero, 2012).

De acuerdo a lo anterior, Chirinos, Merifio, ¥y
Martinez, (2018) dicen que:

laboral
organizaciones a  nivel

“El  ambiente imperante en las

mundial  influye
directamente en las actitudes y el comportamiento
de los trabajadores. Por tanto, las iniciativas de
negocios se preocupan cada dia por mantener un
clima organizacional sano que fomente el
desarrollo eficiente de los empleados para

alcanzar los objetivos organizacionales” (p.45).

Por ende, Aarons & Sawitzy (2006) mencionan que un
clima positivo favorece el cumplimiento de los objetivos
generales que persigue la organizacion a partir de la
existencia de un mayor sentimiento de pertenencia hacia
ella. Por el contrario, un clima negativo supone una falta
de identificacién con sus objetivos y metas, asi como un
deterioro del ambiente de trabajo, que ocasiona
situaciones de conflicto, bajo rendimiento, ausencias e
ineficacia.

Ramon Gerardo Recio Reyes; Maria Edith Balderas
Huerta; David Gomez Sanchez

De esta manera hablar de clima organizacional, es
conocer el comportamiento de los trabajadores en
cualquier organizacion, que con lleva a determinar el
rendimiento de la misma organizacion a través de
comportamientos eficienctes y eficaces, por tal motivo,
es vital que una empresa como la minera ubicada en el
estado de San Luis Potosi clima
organizacional que prevalece al interior en sus
departamentos, ya que es responsabilidad de los
directivos disefiar estrategias idoneas para establecer un

conozca el

ambiente propio que permita lograr los objetivos
propuestos y que estan encaminados a la misién y
vision.

De acuerdo a lo anterior se desprenden las siguientes
preguntas:

1 ¢Cudl es el nivel de percepciéon del clima
organizacional de los  empleados de
mantenimiento del taller de una minera de San
Luis Potosi?

2 ¢Como es la relacién de la percepcion sobre las
dimensiones del clima organizacional por los
empleados de mantenimiento del taller de una
minera segun sus
sociodemograficas?

caracteristicas

Para responder a las preguntas de investigacion del
presente estudio se plantean los siguientes objetivos:

1 Identificar el nivel de percepcion del clima
organizacional de los empleados de
mantenimiento del taller de una minera de San
Luis Potosi.

2 Determinar la relacién de la percepcion sobre las
dimensiones del clima organizacional por los
empleados de mantenimiento del taller de una
minera seglin sus caracteristicas
sociodemograficas.

Num. 11 / mayo - agosto del 2019
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Con base a los objetivos propuestos, se establece la
siguiente hipdtesis:

H, Las dimensiones del clima organizacional segtn la
percepcion de los empleados de mantenimiento del taller
de una minera de S.L.P. no estdn relacionadas con las
caracteristicas sociodemograficas de los mismos.

H. Las dimensiones del clima organizacional segun la
percepcion de los empleados de mantenimiento del taller
de una minera de S.L.P. estan relacionadas con las
caracteristicas sociodemograficas de los mismos.

Marco teorico
Marco referencial

Algunos estudios que se han realizado en el estado de
San Luis Potosi, analizando el constructo de clima
organizacional, Recio (2008) estudio el compromiso y
clima organizacional de los empleados de empresas de
servicios en los municipios de Rioverde y Ciudad
Ferndndez, encontrando que el compromiso de los
empleados hacia la organizacién esta determinado por el
clima que genera factores correspondientes a la
naturaleza de las mismas, las variables de apoyo
percibido fueron las unicas que mostraron asociacién
con las de compromiso de continuidad. También, Vera
(2016) encontréd que los trabajadores de una empresa del
ramo ferroviario presentan un indice de clima
organizacional de 3.1884 lo cual indica indecisién, un
clima no relevante, las dimensiones mejor evaluadas
comunicacién y trabajo en equipo, las
dimensiones con una puntuacién baja fueron la
recompensa, reconocimiento y
Organizacion. Por otro lado, Crespo (2016) estudio el
clima organizacional en trabajadores de una mediana
empresa manufacturera y encontr6 que las dimensiones
mejor evaluadas son innovacion y estilo de gerencia, en
cuanto a las dimensiones con las medias mas bajas
fueron reconocimiento, recompensa y autonomia, asi
mismo se presento una correlacién entre el clima

fueron

autonomia.

Ramon Gerardo Recio Reyes; Maria Edith Balderas
Huerta; David Gomez Sanchez

organizacional con el género, nivel de puesto, turno,
sindicalizado y promovido, no se encontré relacién con
la edad, antigiiedad, personas a cargo y grado escolar.

En el contexto nacional, Jorge (2016) analiz6 los
factores de clima organizacional en el personal de un
Centro de Servicios Compartidos de un Grupo de
Agencias de Publicidad en la Ciudad de Meéxico,
encontré que los factores que han incidido en el clima
organizacional y que al momento se perciben como
favorables por parte de los colaboradores, son el sentido
de pertenencia, compromiso, relaciones y comunicacion
entre los integrantes de la organizacién. Por otro lado,
Solis (2014) en Durango realizé un estudio para conocer
la percepcion de los trabajadores de una institucién
educativa de gobierno a nivel secundaria en relacion al
clima organizacional, encontr6 que el clima laboral se
considera alto, destacando las dimensiones de naturaleza
del trabajo e identidad, las mdas bajas fueron
compafierismo y trabajo en equipo y capacitacién y
desarrollo, por otra parte, De la Cruz (2013) llevé a cabo
una investigacion con la finalidad de identificar el clima
organizacional que prevalece en una empresa de
autoservicio ubicada en Tabasco, encontré que existe
tanto un clima medianamente favorable como
desfavorable, la dimension mejor evaluada fue
estructura, unicamente se encontré correlaciéon con la
edad y no con la antigiiedad en la empresa.

Referente al contexto internacional, Gonzéalez,
Rodriguez y Molina (2011) realizaron un estudio con el
objetivo de medir el clima organizacional de un sector
minero en el municipio de Sogamoso en Colombia,
analizando 30 minas y encontrando un nivel alto de
clima organizacional y tiende a ser un clima favorable
para los mineros oriundos de la regién; también Burga
(2013) en Pert llevd a cabo un estudio en el area de
servicios generales de una empresa minera ubicada en
Cajamarca, encontré que el clima es favorable, las

dimensiones mejor evaluados fueron apoyo del superior

Num. 11 / mayo - agosto del 2019
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inmediato, claridad del rol y trabajo como reto.
Marco Conceptual

El concepto sobre clima organizacional surge en la
década de 1930 a partir de los estudios realizados por
Kurt Lewin en donde se disefi6 un experimento que
permitié conocer el efecto que un determinado estilo de
liderazgo tenia en relacién con el clima organizacional.
Los resultados demostraron que frente a los distintos
tipos de liderazgo surgieron diferentes tipos de
atmosferas sociales, lo que probé que el clima
organizacional era mas fuerte que las tendencias a
reaccionar adquiridas previamente, por tanto, el clima o
atmésfera es una variable interviniente esencial entre la
persona y el ambiente (Juarez, 2012).

Al analizar el clima organizacional se encuentran
diversos estudios que permiten tener una variedad de
definiciones, para comprender mejor el concepto de
clima organizacional se sefialan algunas definiciones de
diferentes autores:

Brown y Leight (1996) definen el clima organizacional
como las propiedades del ambiente de trabajo que
perciben los empleados como distintivo o caracteristico
de la naturaleza de la organizacién.

Palma (2004) opina que el clima organizacional es la
percepcién del trabajador con respecto a su ambiente
laboral y en funcién a aspectos vinculados como
posibilidades de realizacion personal, involucramiento
con la tarea asignada, supervision que recibe, acceso a la
informacion relacionada con su trabajo en coordinacién
con sus demdas compaiieros y condiciones laborales que
facilitan su tarea.

También, puede ser definido como la percepcion
colectiva y compartida de las realidades internas del
grupo, en el que se podria generar crecimiento personal,
aprender a ser tolerante, a cooperar y a respetar las
diferencias (Toro, 2005).

Ramon Gerardo Recio Reyes; Maria Edith Balderas
Huerta; David Gomez Sanchez

Méndez (2006) afirma que el clima organizacional es:
“El ambiente propio de la organizacion, producido y
percibido por el individuo de acuerdo a las condiciones
que encuentra en su proceso de interaccion social y en la
estructura organizacional, (...) que orienta su creencia,
percepcion, grado de participacion y actitud” (p.108).

Asi mismo, Chiavenato (2007) menciona que el clima
organizacional es el medio interno y la atmdsfera de una
organizacion; factores como la tecnologia, las politicas,
reglamentos, los estilos de liderazgo, la etapa de vida del
negocio, entre otros son influyentes.

Por otro lado, Quispe (2012) dice que el clima
organizacional es una manifestacién objetiva de la
estructura de la organizacién el cual se forma porque los
miembros estdn expuestos a las caracteristicas
estructurales comunes de una organizacion.

Ademés, Chiang, Nufiez, Martin y Salazar (2010)
expresan que el clima organizacional son
representaciones cognitivas del individuo, de eventos
situacionales relativamente cercanos, que reflejan el
significado psicoldgico y la significacion de la situacién
para el individuo; estas percepciones se cree que son una
funcion de componentes histéricos, a saber, esquemas
cognitivos que reflejan experiencias idiosincrasicas de
aprendizaje.

Por otra parte, Vera (2016) dice que es una percepcion
que tienen los individuos del ambiente que se vive al
interior de la organizacién, el cual influye en su
comportamiento y desempefio, lo que representa una
pieza clave para el logro de los objetivos de las
organizaciones.

Los conceptos de clima son diferentes segin el
enfoque que le dan los investigadores. De los indicados
se tienen conceptos relacionados a estados
motivacionales de los integrantes de una organizacion o
relacionados a comportamientos organizacionales.

Num. 11 / mayo - agosto del 2019
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También se define clima como percepciones colectivas
o individuales (Misari, 2017). Para efectos de este
estudio se considerd la definicion de Vera (2016).

Modelo de clima organizacional de Brown y Leigh
(1996)

La investigacién realizada por Steven P. Brown en
colaboraciéon con Thomas Leigh en 1996 postula las
percepciones que el empleado tiene de la organizacién
en cuanto al entorno laboral basado en el concepto de
clima psicolégico ya que este se relaciona con el
funcionamiento y esfuerzo en el ambito laboral.

Brown y Leigh (1996) proponen seis dimensiones del
clima laboral las cuales tienen una relacién con
propiedades y caracteristicas especificas que describen a
la organizacién. Las dimensiones del clima
organizacional se agrupan en dos areas: una relativa a la
seguridad psicologica y otra relativa a la significacién
psicologica. Las dimensiones del clima organizacional
del primer grupo se refieren a las percepciones que
tienen los empleados de un ambiente seguro y estable y
son las siguientes (James & James, 1989):

e Apoyo del Superior Inmediato: Permite Ia
flexibilidad dentro de las organizaciones ya que,
al momento de realizar una tarea, los directivos
se distinguen en la forma de supervision y el
reforzamiento del comportamiento de los
subordinados ya que se centra en el apoyo y
contribucién hacia los trabajadores para poder
alcanzar los resultados esperados. Esto con la
finalidad de inducir a la participacién de trabajo
mayor ademads de realzar la motivacién.

e C(Claridad de rol: Ocuire cuando un empleado
descubre su papel funcional dentro de la
organizacion, es decir cuando perciben de una
forma muy clara las tareas que se les fueron
asignadas lo que genera un entorno sano para el
trabajador.

Ramon Gerardo Recio Reyes; Maria Edith Balderas
Huerta; David Gomez Sanchez

e Expresion de los sentimientos: Al referirse a
una organizacion este punto sefiala la oportunidad
para compartir sus puntos de vista, expresar sus
emociones y tomar decisiones en las tareas que se
les fueron asignadas, por lo tanto el empleado
siente un apego hacia su entorno laboral.

El siguiente grupo de dimensiones de clima
organizacional son las que corresponden a la
significacion psicolégica y se refieren a la percepcion
que los empleados experimentan sobre el significado de
su trabajo; esto quiere decir si estan convencidos de que
su esfuerzo vale la pena. A continuacién se describen
dichas dimensiones:

e Contribucion personal: Cuando los empleados
perciben su contribucién dentro de los resultados
de los procesos de la organizacién, sienten un
apego sentimientos,
personalidades y creatividad en sus papeles de
trabajo sintiendo un compromiso hacia la
organizacion.

interiorizando sus

e Reconocimiento: Dentro de una organizacion,
los empleados aportan habilidades,
conocimientos, capacidades y esfuerzo fisico al
momento de realizar una tarea por lo que
perciben su contribucién para la organizacion;
por lo cual buscan un tipo de estimulos que sean
equitativos a su contribuciéon generando una
motivacion para desarrollar de una forma mas
eficiente las tareas que les fueron asignadas.
Dada esta necesario que la
organizacion premie a sus colaboradores.

situacion es

e Trabajo como reto: Se refiere a la participacién
de trabajo en relacién al esfuerzo para enfrentar
los desafios que se presentan en el &mbito laboral
y las estrategias que deben realizarse para
enfrentar el problema.

Num. 11 / mayo - agosto del 2019
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Estos son los autores que se utilizaron como base para
el disefio del instrumento de recopilacién de datos.

Metodologia

Es una investigacion de enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo, correlacional y de disefio
transversal. La poblacién objeto de estudio fue finita y
se integr6 por 78 empleados, aplicindose un censo,
participando el 100% de los empleados del area de
mantenimiento, el personal se clasificé de acuerdo a su
puesto de trabajo como: Jefatura, Supervisor, Mecanico,
Soldador y Auxiliar de mecanico. La técnica aplicada
fue 1la autoadministrada, utilizando el
instrumento de Brown & Leigh (1996) conformado por
21 variables integradas en seis dimensiones: apoyo del
superior inmediato, claridad del rol, contribucién
personal, reconocimiento, expresién de los sentimientos
y trabajo como reto, con las que se pretende describir los
hechos que ya ocurrieron en la organizacién, tomados
mediante la percepciéon del individuo al contestarlo, la
nomenclatura de respuesta fue mediante la escala tipo de
Likert de cinco categorias que van desde: totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo
(5), ademas se incluyeron seis variables de tipo
sociodemografico: sexo, edad (afios cumplidos),
antigiiedad en la empresa, escolaridad, estado civil y
puesto.

encuesta

La confiabilidad del instrumento se midié a través del
alfa de Cronbach del Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 25 en espafiol teniendo un
valor de 0.875, lo cual se considera aceptable, segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) entre mas
cercano es a 1 madas confiable es el instrumento de
medicion. El tiempo de recoleccién de datos fue durante
el mes de enero del 2019. Los estadisticos utilizados
para analizar la
descriptivas: media, error tipico, mediana, minimo,

informacién, fueron técnicas

Ramon Gerardo Recio Reyes; Maria Edith Balderas
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maximo, desviacién estandar y técnicas bivariadas:
ANOVA de un solo factor, t para
independientes, Correlacion de Pearson y Spearman.

muestras

Analisis de resultados
Analisis de la muestra

De acuerdo a las encuestas aplicadas, el 97.4% de los
empleados son del género masculino y sélo el 2.6% del
género femenino, tienen una edad promedio de 39.73
afios, una minima de 20 y una maxima de 63 afios,
referente a la antigiiedad en la minera, se tiene una
media de 11.17 afios, con una antigiiedad minima de 6
meses y una maxima de 38 afios, en cuanto a la
escolaridad el 38.5% tienen carrera técnica o
bachillerato terminado, el 34.6% tienen nivel de
secundaria, solo el 2.6% tiene concluida hasta la
primaria y el 24.4% cuentan con una licenciatura, en su
estado civil el 75.6% son casados, mientras que el
15.4% viven en unién libre, el 7.7% corresponde a
empleados solteros y sélo el 1.3% son viudos, por otro
lado, en su clasificacién de puesto, el 29.5%
corresponde a empleados auxiliares de mecanica,
mientras que el 23.1% son mecanicos y de igual
porcentaje de 23.1% pertenece a empleados que se
desempefian como soldadores, posteriormente el 20.5%
son supervisores y finalmente el 3.8% son del area de
jefatura.

Analisis descriptivo

De acuerdo al andlisis estadistico se puede observar en
el grafico 1, la media del constructo clima
organizacional y sus dimensiones, considerando la
escala de Likert del 1 al 5, la media del constructo fue
de 3.9228 el cual es muy cercano al valor 4 (De
acuerdo) que indica un clima organizacional aceptable,
la dimensién mejor evaluada por los empleados de
mantenimiento de la minera es trabajo como reto con un
valor de media de 4.25, posteriormente se encuentra la

Num. 11 / mayo - agosto del 2019



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

claridad de rol con 4.16, la contribucién personal
corresponde a 3.98, el apoyo del superior inmediato es
de 3.87, mientras que la expresion de los propios

Gréfico 1. Dimensiones de Clima organizacional

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000
Apovyo del Claridad del rol Expresion de los

superior propios

inmediato sentimientos

sentimientos es de 3.72, y finalmente el reconocimiento
4.250

tiene un valor de media de 3.53.

Reconocimiento  Trabajo como

Contribucion
personal reto

Fuente: Elaboracién propia a través del SPSS version 25 en espaiiol.

Con la finalidad de conocer el comportamiento por
dimensiones, se presenta la estadistica descriptiva en los
siguientes graficos por items. En la grafico 2 se puede
observar la dimensién apoyo del superior inmediato por
item, la media se encuentra entre el 3.88 a 4.01, los
items mejor evaluados por los empleados tienen una
media de 4.01 y son: “Puedo confiar en que mi jefe

Ramén Gerardo Recio Reyes; Maria Edith Balderas
Huerta; David Gomez Sanchez

apoye mis decisiones en el trabajo” y “Mi jefe me da la
autoridad de hacer las cosas como creo”, los items con
las medias mas bajas son “Soy cuidadoso en la
aceptacién de responsabilidades porque mi jefe
frecuentemente es critico de las nuevas ideas” con una
media de 3.640, seguido de “Mi jefe apoya mis ideas y
la forma en que hago las cosas” con una media de 3.850.
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Gréfico 2. Apoyo del superior inmediato

Puedo confiar en que mi jefe apoye mis decisiones en el
trabajo

Soy cuidadoso en la aceptacion de responsabilidades
porque mi jefe frecuentemente es critico de las nuevas...

Mi jefe me da la autoridad de hacer las cosas como creo

Mi jefe apoya mis ideas y la forma en que hago las
cosas

Mi jefe es flexible en relacion al cumplimiento de mis
objetivos

1.000

4.010

3.640

4.010

3.850

3.880

2.000 3.000 4.000 5.000

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS version 25 en espafiol.

En cuanto a la dimensién de claridad del rol por items,
se observa en el grafico 3, que las medias de los items
oscilan desde 3.97 a 4.44, el item mejor evaluado por los
empleados de mantenimiento del taller de una minera de
S.L.P,, es el de “Tengo perfectamente claro cémo hacer
mi trabajo” con una media de 4.44, después el item “La

cantidad de responsabilidad y esfuerzo que se espera de
mi trabajo estd claramente definida” con una media de
4.09, el item de menor puntuacion fue “Las normas de
desempefio en mi 4area son bien entendidas y
comunicadas” con una media de 3.97.

Grafico 3. Claridad del rol

Las normas de desempeifio en mi drea son bien
entendidas y comunicadas

La cantidad de responsabilidad y esfuerzo que se
espera de mi trabajo estd claramente definida

Tengo perfectamente claro como hacer mi trabajo

1.000

3.97

4.09

4.44

2.000 3.000 4.000 5.000

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS version 25 en espafiol.
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En cuanto a la dimensién de expresion de los propios
sentimientos por items, se observa en el grafico 4, que
las medias de los items oscilan desde 3.08 a 4.15, el
item mejor evaluado por los empleados de
mantenimiento es el de “Los sentimientos que expreso
en mi trabajo son verdaderos” con una media de 4.15,
después el item “Me siento libre para ser yo mismo en

esta organizacion” con una media de 4.04,
posteriormente se muestra el item “No hay problema si
expreso mis sentimientos en este trabajo” con una media
de 3.62 y finalmente el item con la media mas baja es
“Hay partes de mi que no puedo expresarlas libremente”
con una puntuacion de 3.08.

Grafico 4. Expresion de los propios sentimientos

No hay problema si expreso mis sentimientos...= R0
Hay partes de mi que no puedo expnasm‘las...ﬁ 3.08
Me siento libre para ser yo mismo en v.esta...ﬁ"-04
Los sentimientos que expreso en mi trabajo sm...ﬁ“-ls

1.000

2.000 3.000 4.000 5.000

Fuente: Elaboracién propia a través del SPSS version 25 en espaiiol.

El grafico 5 muestra la dimensién de Contribucion
personal, en el cual se puede observar que el item mejor
evaluado por los empleados corresponde a “Mi trabajo
bien hecho hace la diferencia” con una media de 4.31,
en segun lugar el item “Me siento muy titil en mi

trabajo” con una media de 4.23, el item “El trabajo que
hago es muy valioso para esta organizacion” muestra
una media de 4.05 y el item con una media menor
puntuacion es “Me clave en la
organizacion” con 3.33.

siento pieza

Grafico 5. Contribucién Personal

El trabajo que hago es muy valioso...

.05

Me siento pieza clave en la organizacion

B.33

Mi trabajo bien hecho hace la diferencia

3.31

A.23

Me siento muy 1util en mi trabajo

1.000

2.000 3.000 4.000 5.000

Fuente: Elaboracién propia a través del SPSS version 25 en espaiiol.
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Posteriormente, se observa el grafico 6 la dimension
de reconocimiento, el item mejor evaluado corresponde
a “Mis superiores generalmente aprecian la forma en
que realizo mi trabajo” con una media de 3.79, mientras
que en segundo lugar se encuentra el item “La

organizacion reconoce el significado de la contribucién
que hago” con una media de 3.63 y por udltimo, el item
de menor puntuacién es “Casi nunca siento que mi
trabajo no es reconocido” con una media de 3.19.

Grafico 6. Reconocimiento

La organizacion reconoce el significado de la
contribuciéon que hago

Mis superiores generalmente aprecian la forma en
que realizo mi trabajo

Casi nunca siento que mi trabajo no es
reconocido

1.000

]3.19

2.000 3.000 4.000 5.000

Fuente: Elaboraci6n propia a través del SPSS version 25 en espafiol.

Referente a la dimensiéon trabajo como reto, que
conformada por dos items, misma que se muestra en el
grafico 7, se observa que el item mejor evaluado
corresponde a “Para lograr mis objetivos de trabajo,

requiero de mi maximo esfuerzo” con una media de
4.38, mientras que el item de menor puntuacién es “Mi
trabajo es retante” con una media de 4.12.

Gréfico 7. Trabajo como reto

Para lograr mis objetivos de trabajo, requiero
de mi méaximo esfuerzo

Mi trabajo es retante

1.000

4.38
| 4
|
4.12 y
2.000 3.000 4.000 5.000

Fuente: Elaboraci6n propia a través del SPSS version 25 en espafiol.
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Posteriormente se observa en los siguientes graficos 8,
9, 10 y 11 los promedios de las dimensiones de clima
organizacional de los empleados, por cada variable
sociodemografica como son: género, escolaridad
concluida, estado civil y por puesto. Referente al género
se menciona que existe un mayor nimero de hombres a
comparacion de las mujeres, destacando el trabajo como
reto, tanto en las mujeres como en los hombres.
Posteriormente se observa que, en referencia a la
escolaridad, en relacién a la primaria destaca el apoyo
del superior inmediato, claridad del rol, expresion de los
propios sentimientos y trabajo como reto existe un
empate con un promedio de 4.000, en cuanto a la
secundaria, se observa que la dimensién claridad del rol

y trabajo como reto comparten el mismo promedio de
42593, en cuanto a la carrera técnica como la
licenciatura muestran como mejor evaluado el trabajo
como reto. En cuanto al estado civil, se muestra que los
empleados solteros y casados determinan como mejor
evaluados al trabajo como reto, los empleados que viven
en union libre determinan en primer lugar la claridad del
rol y en segundo lugar con una diferencia muy minima
el trabajo como reto, mientras que los empleados viudos
determinan con un mismo valor de promedio el trabajo
como reto, claridad de rol y contribucion personal. Y en
cuanto al puesto, se observa que en cuanto a los cinco
puestos determinan con una mejor evaluacion el trabajo
como reto.

Grafico 8. Clima organizacional por género
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Fuente: Elaboracién propia a través del SPSS version 25 en espaiiol.
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Gréfico 9. Clima organizacional por escolaridad concluida
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Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS version 25 en espafiol.
Grafico 10. Clima organizacional por estado civil
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Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS versién 25 en espafiol.
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Gréfico 11. Clima organizacional por puesto
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Fuente: Elaboracién propia a través del SPSS version 25 en espaiiol.

Analisis correlacional

H, Las dimensiones del clima organizacional segun la
percepcion de los empleados de mantenimiento del taller
de una minera de S.L.P. no estdn relacionadas con las
caracteristicas sociodemograficas de los mismos.

H, Las dimensiones del clima organizacional segtin la
percepcién de los empleados de mantenimiento del taller
de una minera de S.L.P. estan relacionadas con las
caracteristicas sociodemograficas de los mismos.

Para la hipotesis se utilizaron las siguientes pruebas: t
para muestras independientes que mide las relaciones
entre variables dicotémicas (género) y numéricas (Clima
Organizacional). El Coeficiente de Spearman (Rho) que
mide las relaciones entre las variables ordinales como
son edad, antigiiedad en la empresa y escolaridad
concluida y numéricas como lo es el Clima
Organizacional, ademas se utiliz6 el analisis de varianza
(ANOVA) que mide las relaciones entre las variables
multitomicas como estado civil y puesto y las numéricas
como el Clima Organizacional.

Ramén Gerardo Recio Reyes; Maria Edith Balderas
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Con base a los resultados obtenidos en la tabla 1,
existe una correlacién débil positiva entre la dimensién
apoyo del superior inmediato con la variable edad
(r=0.230*, Sig.=0.043), asimismo una correlacién
positiva débil con la antigiiedad del empleado en la
minera (r=0.232*, Sig.=0.041), referente a la dimensién
claridad del rol, se presentd una correlacion débil
positiva con la variable edad (r=0.223*, Sig.=0.050),
también una correlacién débil positiva con la antigiiedad
del empleado (r=0.267%*, Sig.=0.018), en cuanto a la
dimension de contribucién personal se encontré una
correlacién débil positiva con la antigiiedad en la minera
(r=0.272*, Sig.=0.016), por tltimo existe relacién entre
la dimensién trabajo como reto con el género (t=-1.625,
Sig.=0.047). Respecto a las variables escolaridad
concluida, estado civil y puesto no se presentd ninguna
asociacién o correlacion con las dimensiones de clima
organizacional.

Por lo tanto, existe evidencia para rechazar la hipdtesis
alternativa, aceptando la hipétesis nula que indica las
dimensiones del clima organizacional segtin la
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percepcion de los empleados de mantenimiento del taller
de una minera de S.L.P. no estan relacionadas con

las caracteristicas sociodemograficas de los mismos, con
excepcion de las relaciones encontradas.

Tabla 1. Relacion entre las dimensiones de clima organizacional con variables sociodemograficas

Expresion
-Varlables' . Técnica Apoyo-del Claridad Con-t leu- Reconocimien- de l(‘)s Trabajo
sociodemografi- . superior cion propios
estadistica . . del rol to . como reto
cas inmediato personal sentimien-
tos
t para
muestras t=-0.958 t=-0.785 t=-1.938 t=-1.547 t=-1.380 t=-1.625
Género . .
independien- Sig.=0.349 Sig.=0.255 Sig.=0.242 Sig.=0.453 Sig.=0.064 Sig.=0.047
tes
r=0.230* r=0.223* r=0.164 r=0.093 r=0.052 r=-0.019
Edad r de Pearson
Sig.=0.043 Sig.=0.050 Sig.=0.154 Sig.=0.420 Sig.=0.653 Sig.=0.872
Rho=- rho=-
Escolaridad tho de 0.126 0.018 rho=0.024 rho=0.054 rho=0.126 rho=0.096
concluida Spearman Sig.= sig.= Sig.=0.836  Sig.=0.641  Sig.=0.273 Sig.=0.404
0.273 0.876
ANOVAde  p-gge5  F=0.828  F=1.246 F=0.472 F=0.126  F=0.570
Estado civil un solo
factor Sig.=0.576 Sig.=0.483 Sig.=0.299 Sig.=0.702 Sig.=0.945 Sig.=0.636
Antigiiedad rho de r=0.232* r=0.267* r=0.272* r=0.070 r=0.025 r=0.162
en la empresa Spearman Sig.=0.041 Sig.=0.018 Sig.=0.016 Sig.=0.542 Sig.=0.828 Sig.=0.157
ANOVAde  p-9123  F=1.894  F=0.701 F=0.317 F=1.493  F=0.960
Puesto un solo _ _ _ . . _
factor Sig.=0.974 Sig.=0.121 Sig.=0.594 Sig.=0.866 Sig.=0.213 Sig.=0.435
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Nota: *. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados, se determino
que segin la percepcion de los empleados de
mantenimiento de taller de una minera ubicada en S.L.P.,
prevalece un nivel de clima organizacional aceptable al
interior de la empresa y sienten que estan en un buen
lugar, el cual es respaldado en su comportamiento y
desempefio, siendo clave para obtener los objetivos
organizacionales establecidos.

Cabe destacar que, en primer lugar con respecto al
clima organizacional a partir del promedio obtenido en la
dimension trabajo como reto que se define como la
participacion de trabajo en relacion al esfuerzo que
realiza el empleado para enfrentar los desafios en el
ambito laboral y las estrategias que deben realizarse para
enfrentar el problema, integrada al area de significacion
psicologica, lo cual indica lo que los empleados
experimentan con respecto al significado de su trabajo;
esto quiere decir si estdn convencidos de que esforzarse
vale la pena, después tenemos la claridad del rol, para el
empleado es importante conocer cudl es su papel
funcional entro de la empresa e identificar las tareas a
realizar. Esta dimension forma parte del area relativa a la
seguridad psicoldgica, que indica las percepciones que
tienen los empleados de un ambiente seguro y estable.

Por otro lado, las dimensiones en las que se tiene que
poner mayor énfasis por presentar puntuaciones bajas
son: reconocimiento del area de significancia psicologica
y expresion de los propios sentimientos del area de
seguridad psicologica, por lo cual los empleados aunque
son reconocidos dentro de la empresa por
habilidades, conocimiento, capacidad y esfuerzo fisico al
momento de realizar una tarea, debido a esto muestran
que les falta mayor atencion en este aspecto, se esperaria
que los directivos tomen la iniciativa en dar un plus en
cuanto al reconocimiento de sus empleados por los
logros obtenidos con su desempetfio, también, favorecer

sus
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la apertura de que los empleados compartan puntos de
vista, tomar decisiones y expresar emociones segun las
tareas encomendadas, es necesario hacerle notar al
empleado la importancia que él tiene en la toma de
decisiones y sus repercusiones en las tareas que
desarrollan.

en cuanto a la relacién entre las
de organizacional con las
caracteristicas sociodemograficas de los empleados, se
encontr6 solamente relacion entre las dimensiones apoyo

Finalmente,

dimensiones clima

del superior inmediato y claridad del rol con las
variables edad y antigiiedad en la empresa, lo cual
significa que a mayor edad de los empleados y a mayor
antigiiedad en la empresa, por otro lado, los empleados
perciben mas apoyo de su jefe inmediato y mayor
claridad en las tareas realizadas. Se estableci6 que los
empleados que tienen una mayor antigiiedad en la
empresa seran quienes reciban mayor contribucién,
finalmente se tiene trabajo como reto, encontrando que si
existe diferencia significativa entre si se es hombre o
mujer para tomar el trabajo como reto.
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Resumen Este trabajo presenta una revisién del acercamiento

. . . conceptual de las normas contables nacionales a un
Las Normas de Informacién Financiera, son

criterios de comunicaciéon y armonizacion de las
practicas contables en un contexto de globalizacion,
cuyo objetivo es lograr entablar un lenguaje contable
comun en una convergencia internacional.

modelo normativo internacional, para lo cual se
realizé un andlisis de la evolucién de las Normas de
Informacion Financiera en México, como un
acercamiento al modo de apropiacion de conceptos e

indicadores en la normatividad contable mexicana.
La profesién colegiada contable en México, a través

del Instituto Mexicano de Contadores Publicos y el
Consejo Mexicano de Normas de Informacién
Financiera se ha preocupado en lograr esa
concordancia, adaptando su teoria contable con y

El trabajo inicia con la revision conceptual de la
normatividad contable, establece la revisiéon de la
corriente normativa contable y sus caracteristicas,
llegando al marco conceptual normado.

hacia las Normas Internacionales de Informacién Las conclusiones revisan la pertinencia del camino
Financiera. de adaptacion del modelo normativo contable en
. México, con apertura hacia el valor razonable
Para hacerlo, ha transitado su marco contable en un 7 P o o y
. . o . revelacion suficiente para organizaciones
camino de correcciones y adiciones de su anterior o
L . . econdmicas.

conceptualizacion de Principios de Contabilidad
Generalmente  Aceptados hacia Normas de Palabras clave: normatividad contable, desarrollo
Informacién Financiera en un cambio de enfoque del contable, México.

modelo contable de valuacion, registro y presentacion
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de los conceptos de los estados financieros.
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Abstract

The Financial Reporting Standards are criteria for
communication and harmonization of accounting
practices in a context of globalization, the objective of
which is to achieve the inorder of a common accounting
language in an international convergence.

The collegiate accounting profession in Mexico,
through the Mexican Institute of Public Accountants and
the Mexican Council of Financial Reporting Standards
has been concerned with achieving this concordance,
adapting its accounting theory with and towards
International Standards Financial Information.

To do so, it has moved its accounting framework on a
path of corrections and additions to its previous
conceptualization of Generally Accepted Accounting
Principles towards Financial Reporting Standards in a
shift in focus on the valuation accounting model,
registration and presentation of the concepts of the
financial statements.
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This work presents a review of the conceptual
approach of national accounting standards to an
international regulatory model, for which an analysis of
the evolution of the Financial Reporting Standards in
Mexico was carried out, as an approach to the way in
which appropriation of concepts and indicators in
Mexican accounting regulations.

The work begins with the conceptual review of
accounting regulations, establishes the revision of the
current accounting regulations and their characteristics,
reaching the conceptual framework normative.

The conclusions review the relevance of the path to
adapting the accounting regulatory model in Mexico,
with openness to fair value and sufficient disclosure for
economic organizations.

Keywords: regulations,

development, Mexico.

accounting accounting
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Introduccion

Los estados contables de una organizacion, revelan la
situacién econémica y los resultados de la misma,
permitiendo captar la imagen financiera actual,
comparada y proyectada a distintos usuarios.

La credibilidad de los estados contables, ha sufrido
desconfianza por algunas situaciones de fraude en la
informacion, generadas con intencion de confundir a los
usuarios, y crear una imagen ficticia de éxito y
prosperidad. Casos corporativos como Xerox (1997-
2001); Enron (2001); WorlCom (2002); Olympus
(2011), cuyas cifras contables se alteraron
intencionalmente y fueron descubiertos, crearon un
ambiente negativo de la contabilidad y los profesionales
contables, por las estafas disfrazadas contablemente.

La situacién anterior, mas la globalizacién dominante
en los mercados financieros ha estimulado el camino
hacia la normalizacién y armonizaciéon contable en la
generacion de informacién, funciéon adoptada por los
organismos colegiados nacionales e internacionales,
pactandose distintas fechas para lograr que los sistemas
y modelos contables sean iguales, transformando los
modelos nativos a un sistema armonizado. Siendo la
ultima fecha pactada por la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) 2020.

Recordemos que un modelo como propuesta teorica
contable, establece un patron de fundamentos como
esquema de una estructura compuesto por un sistema de
criterios de la unidad monetaria, valuacion de recursos,
obligaciones y mantenimiento de capital como una
propuesta de conceptos para el registro de la evolucién
patrimonial (Arguello, 2000).

En el modelo contable, la unidad monetaria puede ser:
heterogénea nominal u homogénea; la valuacién a costo
historico o valores corrientes y el capital a mantener:
financiero: de enfoque en los propietarios y operativo; o
de enfoque del ente (Arguello, 2000).
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La formacién de los modelos contables obedece a tres
variables: econémica, legal y contable, las cuales han
dado lugar a dos modelos contables basicos: el modelo
anglosajon y el modelo continental, cuya diferencia es el
grado de desarrollo y complejidad de los registros y los
negocios de la zona geogréfica de uso.

Las Normas de Informacién Financiera (NIF), son un
instrumento de armonizacién de las practicas contables
de registro, presentacion y revelacion, en un contexto de
globalizacion, que genera un nuevo modelo contable: el
modelo normativo —que combina a los modelos y suma
preceptos generalizados-sujeto a disposiciones e
interpretaciones preconcebidas, con dos espacios de
decision: el valor razonable y el juicio profesional.

Las NIF son de facto un motor de armonizacion de la
practica contable, cuyo objetivo es establecer
mecanismos informativos, que a su vez monitorean las
préacticas de registro y revelacion de los conceptos de los
estados financieros en razon de los escandalos contables
(Martinez, Prado, & Fernandez, 2012). Asi, el uso de las
Normas de Informacién como estructura a seguir, busca
recuperar la credibilidad contable.

En este esfuerzo de armonizacién, México se ha
sumergido en una miscelanea normativa contable que
cada afio, propone, ausculta y emite normas contables de
sus distintas series, desde una vision funcionalista en
esencia. Definiendo a la contabilidad como:

“una técnica que se utiliza para el registro de
operaciones que dfectan econémicamente a una
entidad y que produce sistemdticamente Yy
estructuradamente  informacion  financiera”
(Instituto Mexicano de Contadores Publicos |,
2019; NIF A1:5)

Esta definicion tradicional, limita el alcance cientifico
de la contabilidad, el cual trata de ser ampliado en las
Normas A-3 y A-4, a partir de establecer al sistema
contable, surgido a través de un reconocimiento contable
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y la presencia de requisitos de calidad y de
complemento de informacion financiera y no financiera,
a partir del cumplimiento de veracidad, objetividad y
verificabilidad (Instituto Mexicano de Contadores
Publicos , 2019: NIF A3, NIFA4).

Considerando lo anterior, este trabajo, se centra en
estudiar, ¢hasta dénde la normalizacién contable y la
bisqueda de la armonizacién normativa contable
internacional se ha acercado a reflejar una imagen real?,
implicando la asignacién de valor a los recursos
naturales tangibles e intangibles utilizados o afectados
por la organizaciéon. Para lo que cual el marco de
referencia utilizado son las Normas de Informacién
Financiera mexicanas, dentro de la teoria del

institucionalismo.

El trabajo presenta los antecedentes de las Normas de
Informacién Financiera (NIF) en México, el andlisis del
marco conceptual, y de normas relacionadas de
Conceptos Especificos. Relatando los resultados para
concluir en los vacios normativos y de comprensién
como responsabilidad corporativa.

1. Antecedentes

Desde los afios 70°s el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, en su calidad de organismo
nacional de agrupacién profesional contable, emitié los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
para orientar a los contadores publicos en el registro de
los hechos econémicos de las entidades y evitar que la
informacion final al wusuario pierda su utilidad y
confiabilidad (Instituito Mexicano de Contadores
Publicos , 2003: 11-13). En el mismo sentido a nivel
internacional el Comité de Estandares Contables
Internacionales  (IASB. International Accounting
Standards Bureau) emiti6 una serie de normas contables
para que la informacién contable no pierda su utilidad y
confiabilidad en los mercados internacionales, y
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represente fielmente la realidad econémica de las
empresas (Choi Frederick & Mueller Gerhard,
1992:257-261).

El surgimiento de las Normas de Interpretacion
Financiera (NIF) en México, se da con un trasfondo de
cambios econémicos a nivel mundial y del pais en
particular. En el plano internacional, sin duda es la
globalizacién de la economia la cual conlleva una mayor
integracién de las economias, a una mayor apertura de
las mismas y a una mayor desregulacion. Lo anterior
impuls6 una mayor armonizacién en diferentes normas
contables de los diferentes paises (Gracida, 2016).

Durante los ochenta y noventa del siglo XX, la
normatividad contable fue emitida por la Comisién de
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA) del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A.C. (IMCP) a través de boletines y circulares,
los que fueron evolucionando continuamente
dependiendo de los cambios que sufri6 el entorno de las
empresas. En estos se establecieron los fundamentos de
la contabilidad financiera en las que se baso las normas
particulares y la respuesta a las controversias derivadas
de la emisién de estados financieros de las entidades
econémicas. (CINIF,2013:p.xi citado por Gracida,
2016).

“Las Normas de Informacion Financiera
evolucionan continuamente por cambios en el
entorno y surgen como respuesta a las
necesidades a las necesidades de los usuarios de
la informacién contenida en los estados
financieros y a las condiciones existentes. La
globalizacién en el mundo de los negocios y de
los mercados de capital estd propiciando que la
normatividad contable alrededor del mundo se
armonice, teniendo como principal objetivo la

generacion de informacion financiera
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comparable, trasparente y de alta calidad, sobre
el desempefio de las entidades econdémicas, que
sirva a los objetivos de los usuarios generales.”
(Reyes s/f citado por Gracida, 2016).

A partir del 1 de junio de 2004, es el Consejo
Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas
de Informacién Financiera, A.C. (CINIF) el encargado,
segin las tendencias mundiales, de la emisién de la
normalidad contable en México, a través de un Consejo
Emisor, integrado por investigadores de tiempo
completo. El CINIF es el encargado directo de
desarrollar dicha normatividad, después de procesos de
investigacion y auscultacién, dando como resultado la
emision de documentos llamados “Normas de
Informacién Financiera (NIF) (Gracida, 2016).

Las NIF comprenden las normas emitidas por el CINIF
como los boletines emitidos por la Comision de
Principios de Contabilidad (CPC) que fueron
transferidas al CINIF el 31 de mayo de 2004. Asi el
(CINIF) publico a partir del 2005, cada afio el libro de
Normas de Informaciéon Financiera (NIF), el que tiene
como objetivo congregar en un solo volumen, , todas las
normas emitidas por el CINIF, asi como aquéllas
transferidas por la CPC del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMCP); inciando su vigencia el
primer grupo de NIF el 1 de enero del 2006. (NIF:2013,
p.1569 citado por Gracida,2016).

En el afio 2000, en razén de los sucesos fraudulentos
de Enron, y World Com , se da énfasis a la transparencia
informativa, involucrando a la contabilidad en 1la
revelacion de la gestion y el escrutinio de los resultados
en una apertura comunitaria. Esperando de forma
implicita que la informacion tenga la claridad y amplitud
necesaria para conocer la calidad, hechos y
consecuencias de los actos realizados.
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El problema esta, en ;Cuales son los indicadores y
conceptos de la operacion cotidiana de las
organizaciones? Cuya respuesta puede ser, que dichos
indicadores deben ser acotados a las posibilidades del
sistema contable, mediante un estudio ontolégico, con el
supuesto general de que el control de las variables
medioambientales de operacién de la organizacion actia
favorablemente en la interiorizacién de las variables
econdmicas.

El eje general de estudio, es la teoria de contabilidad
de gestion, como un sistema al servicio de usuarios
internos de la organizacion, cuyo propésito es utilizar
los informes contables para la toma de decisiones, a la
vez que permite medir la eficiencia de las acciones y
decisiones tomadas por los administradores en sus actos
de gestion, es de hecho una contabilidad directiva.
Dando un sentido social a la gestiébn que se enfrenta
cotidianamente a lo 16gica econémica del mejor negocio
con el mayor rendimiento.

El proceso contable, garantiza la utilidad informativa
por el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de
confiabilidad: veracidad, objetividad y verificabilidad
(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2019:
14,22).

Aceptado el compromiso, el reto profesional contable,
es lograr que la informacion final revele una imagen fiel,
para lo cual lo primero es reconocer las limitaciones del
sistema contable y las barreras tedricas para
conceptualizar la teoria contable. Limitaciones, a las que
se agrega el modelo contable nacional que establece un
patron de registro de eventos econémicos que combina
conceptos, criterios de reconocimiento y de asignacion
de valor, capturados en un sistema tecnologico para
finalmente otorgar significacion contable.
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2. La Normas de Informacion Financiera en México

En la actualidad las NIF en México, estan compuestas
por cinco series, 54 normas, 3 boletines de principios, 2
circulares, 7 interpretaciones, y 1 orientacién de las
normas de informacién financiera. Las series estan
clasificadas en Serie NIF A. Marco conceptual; Serie B.
Normas aplicables a los estados financieros en su
conjunto; Serie C. Normas aplicables a conceptos
especificos de los estados financieros; Serie NIF D.
Normas aplicables a problemas de determinacién de
resultados; y Serie NIF E. Normas aplicables a las
actividades especializadas de distintos sectores.

El modelo contable en general, se integra para
responder a un contexto macroeconémico y a la
evolucién de la doctrina contable en el pais. En la cual,
se considera a la fuente principal que suministra los
fondos operativos, ya sean entidades financieras o el
propio estado, separando la propiedad y direccién de las
fuentes de financiamiento, lo cual conlleva a que sus
usuarios sean principalmente inversores bursétiles y
analistas financieros (De la Rosa & Deniz , 2012).

Por otro lado, la influencia econémico cultural afecta
también en el disefio del modelo, asi encontramos que:

“en los paises latinos, con mercados financieros
con un menor grado de desarrollo, existe una
menor separacion entre la propiedad y la
direccion siendo el sector bancario una de las
principales fuentes de financiaciéon. En este
contexto, la informacion contable ha tenido como
principales destinatarios los propietarios actuales
y los prestamistas, cuya principal preocupacion
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ha sido el control de la gestion mediante la
rendicion de cuentas y la proteccion del
patrimonio como garantia frente a los
compromisos de pago contraidos con los
acreedores” (De la Rosa & Deniz , 2012: 188).

En México el modelo contable se identifica con el
patron continental cuyas caracteristicas son: el alto
grado de especializacién y sofisticacion en sus
conceptos; la existencia de normas contables para un
usuario general; regulacion del ejercicio profesional por
organismos representativos; y la generacion de estados
contables flexibles (De la Rosa, 2000: 11-16). Sumando
la participacion cada vez mads activa de las regulaciones
tributarias en la normatividad contable.

No perdamos, de vista que la contabilidad, es una mas
de un juego de herramientas administrativas de decision,
cuya estructura depende de la capacidad informativa,
experiencia y preparacién del cuerpo contable de la
organizacion, lo cual la reviste y otorga un valor
agregado y protagonismo en la informacion efectiva.
Considerando que los estados contables no incluyen
todos los eventos relevantes, por lo cual, son
complementados o sustituidos con otros informes: de
produccién, de personal, de ventas, etc., que otorgan o
suplen los vacios de la informacién. Lo que en ocasiones
provoca que los estados contables sean innecesarios o
sustituibles por su incapacidad para representar la
realidad econémica completa de la empresa (De la Rosa,
1989: 65-68).

Haciendo un resumen de las influencias en el disefio
del sistema contable sea normativo o de otra indole,
estas se presentan en el cuadro 1.
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Cuadro 1. Variables de intervencion en los modelos contables.

Variable

Observacion

Sistema legal

* Ley comtn

*Derecho romano. Regulacion gubernamental nacional y europea

Fuentes de financiamiento

*Sistema financiero nacional: bancos, financiadoras.

Terceros en relacién de negocios: proveedores y acreedores en
general

Tendencia contable

*Enfoque de control, rendicion de cuentas y prediccion.

En razon de la naturaleza del negocio

Caracter publico o privado de las
empresas

*Valor ponderado de inversion en capital, e inversionistas
mayoritarios.

Relacion contabilidad-fiscalidad

*Obligatoriedad o independencia de la contabilidad frente a las
disposiciones fiscales y su impacto en la base impositiva sobre el
resultado contable.

Situacién econémica

*Situacién particular del pais contra su balanza de pagos y desarrollo
interno.

Nacionalismo politico y econémico

*Existencia de normas nacionales de actuacion y relacion global de
las organizaciones en territorio nacional, y nivel de intervencion del
Estado en ellas.
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Cada una de estas variables impactan los criterios de
emision de las Normas de Informacién Financiera,
resaltando la significacién de conceptos contables y los
aspectos protagénicos de gestion.

El contexto de las Normas de Informacién Financiera
en México, de acuerdo a De la Rosa y Déniz (2012), el
siguiente, vigente por mas de diez afios, sin cambios
relevantes.

- Existe un organismo regulador y emisor de
normas contables: CINIF (Consejo Mexicano de
Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informacién Financiera) con un consejo emisor

compuesto por miembros de organismos
empresariales, fiscalizadores, de educacion
superior, del sistema financiero, y de

organismos colegiados .

- Las autoridades fiscales emiten disposiciones
tributarias que relacionan las cuentas y
conceptos contables con la normatividad, como
es el caso de las compras, las partidas
monetarias y no monetarias, las obligaciones
laborales, la facturacién, etc.

- Todos los tipos de negocios del pais se
enmarcan en el Coédigo de Comercio, la Ley
General de Sociedades Mercantiles, y el grupo
de leyes impositivas: Impuesto sobre la Renta,
Impuesto sobre Valor Agregado y otros.

- Las disposiciones fiscales influyen en la
auditoria de los estados financieros y en los
cambios y adecuaciones de las

contables.

normas

- El alcance de observancia de las normas contables
se circunscribe a empresas que cotizan en bolsa o
tienen negocios internacionales. Siendo voluntario
para el resto.

- Se acepta como medida de transicién a los modelos
contables internacionales el uso de la Norma
supletoria que permite en uso de la normatividad
internacional.

- La emision y adaptacién de las normas contables
nacionales a las normas internacionales se encuentra
en un periodo de modificaciones y cambios para
lograr la transicion internacional en el afio 2020.

- Se vive un periodo intenso de educacién normativa
contable en el pais, para convencer de sus beneficios
de uso, a través de la estructura de colegios de
contadores publicos afiliados al Instituto Mexicano
de Contadores Publicos.

3. Un estudio de la evolucion normativa en México

El objeto de estudio, de este trabajo fue la
normatividad contable mexicana, para distinguir su
evolucién hacia el reconocimiento de informacién
armonizada a revelar, para lo cual se aplic6 un estudio
documental de la cronologia y caracteristicas de la
estructura de las Normas de Informacién Financiera
(NIF), de 2006 a 2020, considerando que la vigencia de
las normas conceptuales como punto central de las NIF
fue a partir de 2006.

El interés de estudiar la ruta de tiempo y la tendencia
de emisiébn de las Normas, tuvo como objetivo
establecer el alcance conceptual de las Normas,

! La asamblea de asociados del CINIF se compone por la Asociaciéon de Bancos de México, la Asociacion de Intermediarios Bursétiles, la
Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros, la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracién, la Bolsa
Mexicana de Valores, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, el Consejo Coordinador
Empresarial, el Consejo Mexicano de Hombres de Negocios, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, el Instituto Mexicano de Ejecutivos
en Finanzas, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién Publica (CINIF, 2010: xi-xiv).
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estudiandose la emisién de las NIF en 2007, 2010, 2015, La metodologia utilizada, fue el andlisis semantico y
2017 y 2019 presentado en las tablas 1, 2 y 3. taxonomico, de los conceptos normados.

Tabla 1. Andlisis de la estructura de las Normas de Informacién Financiera en México. Resumen de emisiones y
modificaciones (2006-2010).

Normas ANteS | 006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
2006
Serie NIF A. Marco Conceptual. 8 0 0 0 0
Serie NIF B. Normas aplicables a los estados
. . : 4 2 1 2 2 1
financieros en su conjunto.
Serie NIF C. Normas aplicables a conceptos
- . . 10 0 1 0 2 1
especificos de los estados financieros.
Serie NIF D. Normas aplicables a problemas
T 2 0 1 2 1 0
de determinacion de resultados.
Serie NIF E. Normas aplicables a las
actividades especializadas de distintos 1 0 0 0 0 1
sectores.
Total 17 10 3 4 5 3

Tabla 1. Andlisis de la estructura de las Normas de Informacién Financiera en México. Resumen de emisiones y
modificaciones (2011-2015).

Normas 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Serie NIF A. Marco Conceptual. 0 0 0 0 0
Serie NIF B. Normas aplicables a los estados 5 0 4 1 0
financieros en su conjunto.
Serie NIF C. Normas aplicables a conceptos

- . . 4 0 2 3 0
especificos de los estados financieros.
Serie NIF D. Normas aplicables a problemas de

L 0 0 0 0 0

determinacion de resultados.
Serie NIF E. Normas aplicables a las actividades

- . 0 0 0 0 0
especializadas de distintos sectores.
Total 6 0 6 4 0
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Tabla 1. Andlisis de la estructura de las Normas de Informacién Financiera en México. Resumen de emisiones y
modificaciones (2016-2020).

Normas 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total
Serie NIF A. Marco Conceptual. 0 0 0 0 0 8
Serie NIF 'B. N?rmas aphcable.s a los estados 0 0 1 0 1 17
financieros en su conjunto.
Serie N 11,3 C Normas aphcable.s a c9nceptos 5 0 7 0 0 99
especificos de los estados financieros.
Serie NIF D. Normas aplicables a problemas
S 1 0 3 0 0 8
de determinacion de resultados.
Serie NIF E. Normas aplicables a las
actividades especializadas de distintos 0 0 0 0 1 2
sectores.
Total 3 0 11 0 2 57

Fuente: Elaboraci6n propia, andlisis de informaci6n.

Como se observa en la tabla 1, la emisiéon y ampliacion financieros (22 normas - 39%), y la Serie B. Normas
de las NIF se ha dirigido principalmente a dos series de aplicables a los estados financieros en su conjunto (17
armonizacion y regulaciéon: la Serie C. Normas normas - 30 %). las temaéticas de las normas se presentan
aplicables a Conceptos Especificos de los estados en la tabla 2 y 3.
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Tabla 2. Serie NIF B. Normas aplicables a los estados financieros en su conjunto.

Norma Antes 2006 2006 2007 2008
NIF B1 Cambios contables y correcciones de errores. vigente
NIF B2 Estado de flujos de efectivo. vigente
NIF B3 Estado de resultado integral. vigente
NIF B4 Estado de cambios en capital contable. Egogii.hdad integral

B5 Informacion
NIF B5 Informacion financiera por segmentos. financiera por
segmentos i:2003.

NIF B6 Estado de Situacién Financiera.

NIF B7 Adquisicién de negocios.

NIF B8 Estados financieros consolidados o
combinados.

B9 Informacién
NIF B9 Informacién financiera a fechas intermedias. | financiera a fechas
intermedias i:1083.

NIF B10 Efectos de la inflacion. vigente

NIF B11 Disposicién de activos de larga duracion y
operaciones discontinuadas.

NIF B12 Compensacion de activos financieros y
pasivos financieros.

NIF B13 Hechos posteriores a la fecha de los estados

financieros. vigente

B14 Utilidad por
accion i:1997.

NIF B15 Conversion de monedas extranjeras. vigente

NIF B16 Estados financieros de entidades con
propositos no lucrativos.

NIF B17 Determinacién del valor razonable.

Total 4 2 1 2

Maria Eugenia De La Rosa Leal; Ménica Ballesteros

Grijalva; Ismael Mario Gastélum Castro 30 Ndm. 11 / mayo -~ agosto del 2019



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Tabla 2. Continuacion...

Norma 2009 2010 2011 2012

NIF B1 Cambios contables y correcciones de errores.

NIF B2 Estado de flujos de efectivo.

NIF B3 Estado de resultado integral.

NIF B4 Estado de cambios en capital contable.

NIF B5 Informacion financiera por segmentos. vigente

NIF B6 Estado de Situacién Financiera.

NIF B7 Adquisicién de negocios. vigente
NIF B8 Estados financieros consolidados o combinados. vigente
NIF B9 Informacién financiera a fechas intermedias. vigente

NIF B10 Efectos de la inflacion.

NIF B11 Disposicion de activos de larga duracién y
operaciones discontinuadas.

NIF B12 Compensacion de activos financieros y pasivos
financieros.

NIF B13 Hechos posteriores a la fecha de los estados
financieros.

NIF B15 Conversion de monedas extranjeras.

NIF B16 Estados financieros de entidades con propdsitos

no lucrativos. vigente

NIF B17 Determinacién del valor razonable.

Total 2 1 2 0
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Tabla 2. Continuacion...

Norma 2013 2014 2015 2016

NIF B1 Cambios contables y correcciones de errores.

NIF B2 Estado de flujos de efectivo.

NIF B3 Estado de resultado integral. ampliada

NIF B4 Estado de cambios en capital contable. vigente

NIF B5 Informacion financiera por segmentos.

NIF B6 Estado de Situacion Financiera. vigente

NIF B7 Adquisicién de negocios.

NIF B8 Estados financieros consolidados o combinados. ampliada

NIF B9 Informacioén financiera a fechas intermedias.

NIF B10 Efectos de la inflacion.

NIF B11 Disposicion de activos de larga duracién y
operaciones discontinuadas.

NIF B12 Compensacion de activos financieros y pasivos

financieros. vigente

NIF B13 Hechos posteriores a la fecha de los estados

financieros.

NIF B15 Conversion de monedas extranjeras.

NIF B16 Estados financieros de entidades con propdsitos no

lucrativos.

NIF B17 Determinacion del valor razonable.

Total 4 1 0 0
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Tabla 2. Continuacion...

Norma 2017 2018 2019 2020

NIF B1 Cambios contables y correcciones de errores.

NIF B2 Estado de flujos de efectivo.

NIF B3 Estado de resultado integral.

NIF B4 Estado de cambios en capital contable.

NIF B5 Informacion financiera por segmentos.

NIF B6 Estado de Situacién Financiera.

NIF B7 Adquisicién de negocios.

NIF B8 Estados financieros consolidados o combinados.

NIF B9 Informacioén financiera a fechas intermedias.

NIF B10 Efectos de la inflacion.

NIF B11 Disposicion de activos de larga duracién y

operaciones discontinuadas. vigente

NIF B12 Compensacion de activos financieros y pasivos
financieros.

NIF B13 Hechos posteriores a la fecha de los estados
financieros.

NIF B15 Conversion de monedas extranjeras.

NIF B16 Estados financieros de entidades con propdsitos no
lucrativos.

NIF B17 Determinacion del valor razonable. vigente

Total 0 1 0 1

Fuente: Elaboraci6n propia, andlisis de informacion.
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En la tabla 2, se observan los cambios y emisiones de
las NIF en materia de estados financieros, privilegiando
la atencién temprana del Estado de flujo de efectivo y el
Estado de Resultados integral, para lo cual se adecuaron

normas para valuar y revelar activos financieros.
Estableciendo recientemente — 2018- la norma de
determinacion de valor razonable o fair value.

Tabla 3. Serie NIF C. Normas aplicables a conceptos especificos de los estados financieros.

Norma Antes 2006 2006 2007 2008
NIF C1 Efectivo y equivalentes de
efectivo.
NIF C2 Inversién en instrumentos C2 Instrumentos financieros i:2001;
financieros. m:2005.
NIF C3 Cuentas por cobrar. C3 Cuentas por cobrar i:1974.
NIF C4 Inventarios. C4 Inventarios i:1874.
NIF C5 Pagos anticipados. C5 Pagos anticipados i:1981.
. . C6 Inmuebles, maquinaria y equipo
NIF C6 Propiedades, planta y equipo. :1974
NIF C7 Inversiones en asociadas,
negocios conjuntos y otras inversiones
permanentes.
NIF C8 Activos intangibles.
. . . . C9 Pasivo, provisiones, activos y
ggﬁg;{gg Sl'smnes, contingencias y {)3501(\)35 contingentes y compromisos
: C10 Instrumentos financieros
NIF C10 Inst tos d d : :
rela cionesr(lisergéggrrltgsa. crivados y gggggdos y operaciones de cobertura
NIF C11 Capital Contable. C11 Capital contable i:1990.
. . C12 Instrumentos financieros con
NIF C12 Instrumentos financieros con ‘g . .
caracteristicas de pasivo y capital. ézrgrcéﬁréztil_%agoae pasivo, de capital o
NIF C13 Partes relacionadas. vigente
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Tabla 3. Continuacion...

Norma Antes 2006 2006 2007 2008

C15 Deterioro en el valor de los
activos de larga duracién y su
disposicién i:2004.

NIF C16 Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar.

NIF C18 Obligaciones asociadas con el
retiro de propiedades, planta y equipo.

NIF C19 Instrumentos financieros por
pagar.

NIF C20 Instrumentos de
financiamiento por cobrar principal e
intereses.

NIF C21 Acuerdos con control
conjunto.

Total 10 0 1 0
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Tabla 3. Continuacion...

Norma 2009 2010 2011 2012 2013

NIF C1 Efectivo y equivalentes de efectivo. vigente

NIF C2 Inversion en instrumentos
financieros.

NIF C3 Cuentas por cobrar.

NIF C4 Inventarios. vigente

NIF C5 Pagos anticipados. vigente

NIF C6 Propiedades, planta y equipo. vigente

NIF C7 Inversiones en asociadas, negocios

conjuntos y otras inversiones permanentes. vigente ampliada

NIF C8 Activos intangibles. vigente

NIF C9 Provisiones, contingencias y
COMPromisos.

NIF C10 Instrumentos derivados y
relaciones de cobertura.

NIF C11 Capital Contable.

NIF C12 Instrumentos financieros con
caracteristicas de pasivo y capital.
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Tabla 3. Continuacion...

Norma 2009 2010 2011 2012 2013

NIF C13 Partes relacionadas.

NIF C14 Transferencia y baja de activos
financieros.

NIF C16 Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar.

NIF C18 Obligaciones asociadas con el

retiro de propiedades, planta y equipo. vigente

NIF C19 Instrumentos financieros por
pagar.

NIF C20 Instrumentos de financiamiento
por cobrar principal e intereses.

NIF C21 Acuerdos con control conjunto. vigente

Total 2 1 4 0 2
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Tabla 3. Continuacion...

Norma 2014 2015 2016 2017 2018 2019

NIF C1 Efectivo y equivalentes de
efectivo.

NIF C2 Inversion en instrumentos

financieros. vigente

NIF C3 Cuentas por cobrar. vigente ampliada

NIF C4 Inventarios.

NIF C5 Pagos anticipados.

NIF C6 Propiedades, planta y equipo.

NIF C7 Inversiones en asociadas,
negocios conjuntos y otras inversiones
permanentes.

NIF C8 Activos intangibles.

NIF C9 Provisiones, contingencias y

COMPromisos. vigente

NIF C10 Instrumentos derivados y

relaciones de cobertura. vigente

NIF C11 Capital Contable. vigente

NIF C12 Instrumentos financieros con

caracteristicas de pasivo y capital. vigente
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Tabla 3. Continuacion...

Norma 2014 2015 2016 2017 2018 2019

NIF C13 Partes relacionadas.

NIF C14 Transferencia y baja de activos

financieros. vigente

NIF C16 Deterioro de instrumentos

financieros por cobrar. vigente

NIF C18 Obligaciones asociadas con el
retiro de propiedades, planta y equipo.

NIF C19 Instrumentos financieros por

pagar. vigente

NIF C20 Instrumentos de financiamiento

por cobrar principal e intereses. vigente ampliada

NIF C21 Acuerdos con control conjunto.

Total 3 0 2 0 7 0

Fuente: Elaboraci6n propia, andlisis de informacion.
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En la tabla 3, se observa como en relaciéon con los
Conceptos especificos, se han emitido lentamente
distintas normas, como prueba y error, entre los cuales:

a) Se replante6 el boletin de instrumentos financieros,
hasta emitir la NIF correspondiente.

b) Al igual ha sucedido con la norma correspondiente a
pasivos y compromisos;

¢) La norma de cuentas por cobrar ha sido revisada y
emitida en dos ocasiones,

d) La norma de instrumentos de financiamiento por
cobrar, e inversiones asociadas, se ha emitido en dos
ocasiones.

En esta serie se han emitido propuestas de normas que
no existian en los Principios de Contabilidad, el énfasis
ha sido hacia los instrumentos financieros,
encontrandose en auscultacién la norma de cyber
moneda.

El resumen de las emisiones y modificaciones de las
NIF de 2006 a 2020 —periodo de vigencia-, se ilustra en
los Gréficos 1y 2.

Grafico 1. Total de Normas de Informacién Financiera emitidas.

m Seie NIF A. Marco Conceptual

= Serie NIF B. Normas aplicables a los estados financieros en su conjunto

= Sarie NIF C. Normas aplicables a conceptos especificos de los estados financieros

Serie NIF 0. Normas aplicables a problemas de deter minacion de resultados

Fuente: Elaboracién propia, andlisis de la informacién.
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Dentro de las series la de menor cambios es la serie D,
y la A. Esta tiltima es con la que se inici6 la adopcion de
las NIF, manteniéndose sin cambios desde 2006, con la
jurisdiccién general sobre el resto de las series en su
interpretacion, asignacién de valor, presentacion y
revelacion.

Se observa que una norma conceptual es emitida,
como particular en las normas serie B. Estados
Financieros. La relativa a Determinacion del valor
razonable cuya conexién es directa con la Norma A®6.

Reconocimiento y valuacion. Existe un documento de
Mejoras a las Normas de Informacién Financiera que
justifica y explica las normas que generan cambios
contables, como apoyo complementario, el cual se ha
ido alimentando en la medida que el consejo emisor de
las normas desarrolla precisiones de aplicacion.

En el grafico siguiente se presenta la tendencia de
emisiones y modificaciones que a nivel conceptual han
tenido las normas.

Grafico 2. Normas de Informacién Financiera mexicanas. Tendencia de emisiones y modificaciones

I w 111

.LUIS

NUumero de normas
O MO h D0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Afio

B Serie NIF A. Marco Conceptual

| | [ I |
2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Serie NIF B. Normas aplicables a los estados financieros en su conjunto

Serie NIF C. Normas aplicables a conceptos especificos de los estados financieros

Serie NIF D. Normas aplicables a problemas de determinacion de resultados

W Serie NIF E. Normas aplicables a las actividades especializadas de distintos sectores

Fuente: Elaboracién propia, andlisis de informacién.

El grafico anterior, permite apreciar el impacto de
normas NIF emitidas en México, existiendo normas con
vigencia inicial en 2020.

Los ciclos de mayor cantidad de cambios normativos
han sido 2006 y 2018, teniendo un trabajo constante y
continuo en 2011 y 2014, mientras en 2013 y 2016 se
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trabajo principalmente en ampliaciones de Normas C.
aplicables a estados financieros, no logrando a la fecha
la armonizacion de todas las series de las NIF
mexicanas, existiendo en la actualidad atin boletines de
los Principios de Contabilidad por armonizar, como se
observa en las tablas 1y 2.
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Se observa, que la adaptacién del modelo contable
normativo de México al internacional, tiene una
respuesta reactiva, atendiendo en primer orden los
activos y pasivos financieros, provenientes de o para
financiamientos. Atendiéndose de manera emergente las
situaciones a través de Interpretaciones u Orientaciones

de las Normas de Informacion Financiera emitidas como
facultad del Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera.

Las relaciones conceptuales, entre las normas
analizadas presentaron la siguiente frecuencia, tabla 4.

Tabla 4. Frecuencia conceptual con las variables de estudio

Frecuencia
Variables Relacion Concepto
en las NIF
Son propiedad de | La transparencia y la 8
revelacion
Normas de informacién
financiera . . - L
Esta asociada Contabilidad de Gestion 15
con y/o Financiera
Esté asociada Tecnologia y Acceso a la 2
con informacion

Fuente: Elaboracién propia, analisis de informacio6n.

La frecuencia se midi6 por la expresion textual de
conceptos para entidades que emiten estados financieros
en términos de las NIF. Encontrandose parrafos o
conceptos que sitlan con claridad el alcance y
caracteristicas de la revelacion para el usuario general
sin que se exprese la posibilidad de reconocimiento de
conceptos intangibles o sociales. Existiendo un apéndice
de la NIF A3 que habla de otra informacién no
financiera, sin embargo, no se otorga reconocimiento
contable a esta informacion.

4. Conclusiones

1. Las Normas de Informacién Financiera se han
vuelto en un modelo de observacion obligado
por las instituciones colegiadas contables en pro

Maria Eugenia De La Rosa Leal; Ménica Ballesteros
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de la armonizacion internacional.

2. En México, se opt6 por un proceso de adaptacién
y evolucion de sus Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados como modelo nacional
al de Normas de Informacién Financiera, lo cual
ha significado replantear constantemente
conceptos y reglas de reconocimiento contable,
creando vacios de aplicacion en el pais.

3. Los estados contables reflejan el grado de
profesionalismo de la profesién contable en los
paises, en los cuales el modelo normativo
contable ha tomado un papel protagénico sobre
los demds modelos.
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4. La definicion de la contabilidad como una
técnica la limita y circunscribe a un alcance
limitado de aspectos contingentes e intangibles,
como el caso del medio ambiente y la
responsabilidad social.

5. La informacién contable, es un elemento global
de competitividad y calidad. Que logra
comunicar una imagen publica.

6. En México la adecuacién de las Normas de
Informacién Financiera lleva trece afios en los
cuales ha sido arduo y sostenido el desarrollo de
las mismas, viviendo una  constante
actualizacion y cambios en las reglas de
reconocimiento, valuaciébn y presentacion
sumados a los cambios de la politica econémica
nacional.

7. La evolucién normativa de las NIF en México se
ha dirigido a establecer un marco conceptual, a
partir del cual se han revisado y replanteado los
cuatro estados financieros basicos, ampliando el
catalogo de conceptos de registro y sus normas.

8. Un esfuerzo constante en México, ha sido la
proteccion de la  identidad contable,
modernizando y respondiendo a la armonizacion
internacional, habiendo aplazado en dos
periodos su periodo de homologacién total, a
través de periodos de transicion.

9. Una vez estudiado el modelo normativo actual
de las NIF en México, se detect6 una posibilidad
de apertura conceptual, que no es claramente
identificada para una evolucién de una
contabilidad cientifica. Pero si para la apertura
global a mercados financieros.
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Resumen

En la actualidad en México, como en diversas partes
del mundo, se estan dando cambios sorprendentes en
los ambitos financieros, econémicos, entre otros, que
afectan tanto a las empresas y a los individuos. El reto
de las organizaciones es encontrar aquel sistema de
costos que se viable y apropiado para la empresa,
enfocandolo a la reducciéon de costos, aumento de
ingresos, asi como de produccion, brindandole a los
directivos, mandos altos, la gerencia para la correcta
toma de decisiones debidamente sustentadas,
logrando competir en los mercados nacionales e
internacionales. Por lo anterior el objetivo general de
la presente investigacion fue conocer cudles fueron
los temas mas relevantes de aprendizaje del area de
costos de los estudiantes de universidad publica, para
ello se realiz6 una investigacion cuantitativa con un

cuestionario a 11 grupos de 5 alumnos con la
intencion de conocer el nivel de conocimiento que se
tiene en el area de costos, lo cual dio como resultado
un nivel bajo en el conocimiento de costos por parte
de la muestra, sugiriendo por tanto desarrollar
estrategias necesarias para mejorar el nivel de
conocimiento de los alumnos a fin de mejorar el
desempefio de la organizacién, y con ello apoyar al
desarrollo de la misma con nuevas formas de trabajo.
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Abstract

Currently in Mexico, as in many parts of the world,
surprising changes are taking place in the financial,
economic, among others, which affect both companies
and individuals. The challenge of the organizations is to
find that cost system that is viable and appropriate for
the company, focusing it on reducing costs, increasing
revenues, as well as production, providing managers,
senior managers, management for the correct take of
duly supported decisions, managing to compete in
national and international markets. Therefore, the
general objective of this research was to know what
were the most relevant learning topics in the area of
costs of public university students, for this purpose a
quantitative investigation was conducted with a
questionnaire to 11 groups of 5 students with the
intention of knowing the level of knowledge that is had
in the area of costs, which resulted in a low level in the
knowledge of costs on the part of the sample, suggesting
therefore to develop necessary strategies to imp rove the
level of knowledge of the students to in order to improve
the performance of the organization, and thereby support
its development with new forms of work.

Keywords: cost, public university, learning.
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Introduccion

Las empresas actualmente se enfrentan al reto y
presion por reducir costos (Demeere, Stouthuysen y
Roodhooft, 2009; Kaszubski y Ebben, 2004; Rodriguez-
Maeso, 2010; Tsai y Lai, 2007), ademas de generar una
utilidad ain mayor. Las empresas utilizan el sistema de
costos como soporte, y aprovechan su informacién para
tomar decisiones en todos los niveles de la organizacién
(Mejia Argueta e Higuita Salazar, 2015). Taj y Berro
(2006) afirman que las empresas de manufactura
desperdician alrededor del 70% de sus recursos, y
ademas se requiere sincronizarse con los requerimientos
del cliente para cubrir el flujo de materiales, desde el
proveedor, a fin de reducir los costos de inventario y
mejorar el nivel del servicio al cliente.

La globalizacién ha tenido efectos trascendentales que
han generado cambios en las actividades de una empresa
frente a su mercado; los consumidores cuentan con
mayores opciones de bienes y servicios, que los vuelve
mas exigentes en la seleccion de sus satisfactores,
debido a que buscan el mejor producto con la mejor
calidad, un precio atractivo y servicio de adquisicion
(Guiltinan y Madden, 2007). Las empresas son grandes
porque proporcionan precios competitivos y productos y
servicio de calidad que son requeridos por los mercados
a los que abastecen. Sin estos factores, ni el mas grande
sistema de calidad de gestion en el mundo hara que una
empresa sea una empresa de éxito (Hicks, 1998).

El proceso para obtener los costos en el periodo de la
Revolucion Industrial (Cuevas, Chavez, Castillo,
Caicedo y Solarte, 2004; Nakagawa, 2002) se realiz6
considerando los costos directos como la fuerza laboral
y materias primas empleadas en el proceso de
produccién, ademas de considerar los costos indirectos.
Segiin Mejia Argueta e Higuita Salazar (2015) los
sistemas de costos deben tener la capacidad de
reconocer las variaciones de costos causados por
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diferentes actividades con base en los objetos de estudio
(cliente o producto), debido al escaso grado de
sistematizacion de la mayor proporcién de empresas que
son las micro, pequefias y medianas empresas (mipyme),
asi como por el costo que este proceso implicaria.

Emblemsvag (2007) define el término de costos como
la medida del consumo de los recursos empleados para
la demanda de las actividades y trabajo a realizar,
considerando para ellos elementos como materia prima
directa, talento humano directo y los costos indirectos de
fabricacién o servicio (Garcia Colin, 2008).

Los métodos de costeo tradicionales enfatizan en los
costos y gastos de produccion, pero no existe claridad en
la asignacién de los costos relacionados con actividades
hacia el cliente final, tales como actividades logisticas,
comerciales y de mercadeo relacionadas con la entrega
del producto. Algunas de estas actividades (sobre todo
las indirectas) son asignadas como gastos sin tener en
cuenta la naturaleza variable que esta dada por el tipo de
clientes, marcas y/o productos, asi como por la manera
en que estos gastos afectan la rentabilidad de la
compafiia, del canal o del cliente final directamente
(Guerreiro, Rodrigues y Vazquez, 2008).

El problema identificado es el bajo nivel de
conocimientos que tienen los alumnos en el area de
costos, y que ello les llevara a tener menor capacidad de
solucion de problemas y toma de decisiones en las
actividades relacionadas con este tépico. Por lo anterior
el presente documento de investigaciéon tiene como
objetivo general conocer cudles son los temas maés
relevantes de aprendizaje del area de costos de los
estudiantes de universidad publica, con el fin de saber el
conocimiento que los alumnos poseen y que les
permitiran aplicar en su ejercicio laboral. La hipotesis
no hay deferencias en cuanto a conocimiento entre los
temas de costos. Para lo anterior se realiz6 en primer
ligar revisién de la literatura para identificar los temas
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del area de costos que debieron conocer los alumnos y
posteriormente desarrollar una serie de preguntas a
manera de cuestionario para identificar si se conoce o no
el tema, posteriormente se aplicO el cuestionario para
conocer el nivel de conocimientos que se tiene de
costos, concluyendo que hay diferencia significativa con
los temas de costos.

La revision de la literatura en los costos

Existen criterios enmarcados dentro de la contabilidad
de gestién y la administracién de costos, los cuales
identifican las actividades innecesarias, a fin de
disminuir costos producidos por las ineficiencias, e
incrementar a la vez la calidad, tanto en las actividades
de produccién como en las de comercializacion. Estas
técnicas son adoptadas por empresas que desean
liderazgo en costos para competir (Ramirez Padilla,
2008).

Para Morillo (2001) todo sistema de costos debe
permitir planificar, medir y controlar los costos a
cualquier nivel en la empresa, s6lo asi se pueden tomar
decisiones coherentes que permitan maniobrar las
variables (costos, ventas, activos, y otros conceptos)
para incrementar la rentabilidad financiera, puesto que
gran parte del comportamiento de dichas wvariables
dependen del mejoramiento continuo, que permite a su
vez el uso racional de recursos (reduccién de costos y
activos) y el perfeccionamiento de las actividades que
afiaden valor y diferenciacién al producto (incremento
de las unidades vendidas y precios).

De acuerdo a Garcia Colin (2008) costo es el valor en
términos monetarios de los recursos que se entregan a
cambio de un bien o servicio adquirido, el cual origina
beneficios presentes o futuros. Otra caracteristica de los
costos, para Amat y Soldevila (1998), es que siempre
deben ser asignados a algtin objeto de costos, es decir a
un producto, a una fase en la elaboracién del mismo o a
un centro de costos. Pérez de Le6n (1999), resalta la

Vanessa Carolina Hernandez Monsreal; Patricia
Hernandez Garcia; Ma. Guadalupe de Socorro Laura
Davalos Verastegui

47

diferencia existente entre los términos costo y pago,
indicando que este ultimo es un desembolso de efectivo
y que un costo puede implicar el diferir su pago (en
magnitud y en tiempo). Es importante diferenciar entre
costo y gasto; gasto es una medida de consumo
relacionada con la capacidad proporcionada para realizar
el trabajo, la actividad y/o el proceso (Emblemsvag,
2007).

El costo esta integrado por materia prima, mano de
obra directa y gastos indirectos de fabricacién. Materia
prima son los costos de los insumos que integran el
producto mas todos los gastos relacionados para que
pueda ser utilizado, por ejemplo flete, impuestos
aduanales, seguros, acarreos, etc.; mano de obra es el
costo pagado a las personas que transforman el producto
0 que prestan el servicio y los costos indirectos de
fabricacién son aquellos que intervienen en la
transformacién de los productos o servicios de manera
indirecta, esto es, que no se pueden identificar
directamente en el producto o servicio (Ramirez Padilla,
2008).

El requerimiento indispensable de registrar la
informacion de cada transacciéon comercial, detallando
los gastos y costos, permite evitar la redundancia de la
informacion y evitar ineficiencias de ello.

Importancia del conocimiento de costos

Contar con una estrategia de gajo costo permite que el
precio sea el principal medio de competencia de las
organizaciones, como base para una estrategia eficiente
de la gestién de cotos. Segiin Mejia Argueta e Higuita
Salazar (2015), dada la influencia del sistema de costos
en el desempefio funcional de la organizacion, es
importante que el sistema se encuentre estructurado de
manera flexible para representar y relacionar costos,
dependiendo de las necesidades de medicion de la
empresa, del sector industrial y de la cadena de
suministro bajo analisis.
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Por lo tanto, se debe entender que el sistema de costos
debe generar reportes financieros ttiles para entidades

externas vinculadas a las compafilas, como
inversionistas, acreedores, entidades reguladoras y
fiscalizadoras, entre otras; ademds de generar

estimadores financieros desagregados de costos y/o
gastos directos e indirectos internos, con el fin de lograr
mayor eficiencia organizacional a nivel estratégico,
tactico y operativo (Cooper y Kaplan, 1998).

Los métodos de costeo se clasifican por su aplicacion
en tradicionales y contemporaneos. Es por ello, que en
la actualidad las actividades empresariales se han ido

perfeccionando con el incremento de nuevas
herramientas que permiten avanzar en entornos
relativamente  inestables, con elevada presion

competitiva, permitiendo la insercién en mercados
globalizados y alcanzar los niveles de calidad y
rentabilidad deseados, siendo cada dia mas eficientes y
competitivos. Por esta razon, el aumento de las
ganancias de las empresas como resultado de un elevado
nivel de calidad de los servicios y una disminucién de
los costos, debe ser un objetivo a alcanzar (Ramirez
Padilla, 2008):

e Dentro de los costos contemporaneos esta el
costeo por objetivo es una técnica adoptada por las
empresas japonesas, para penetrar en los mercados
extranjeros, el cual consiste en ofrecer un producto
de calidad (satisfaccién de las necesidades del
cliente) y ademads ofrecer un precio que le asegure la
demanda.

o El sistema de teoria de valor fundamenta en la
percepcién subjetiva y motivacional de los
consumidores al comprar cierto articulo, de tal forma
que el valor se incrementa al satisfacer las
necesidades mejor que la competencia, a un precio
que no rebase las disponibilidades del consumidor. el

sistema de costo total de calidad es una cultura
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incorporada en la  administracion de las
organizaciones, la cual tiene por finalidad alcanzar la
excelencia en todas las dimensiones.

e E] sistema justo a tiempo cuyo procedimiento
ayuda a gestionar la reduccién de los tiempos totales
del proceso para fabricar y vender un producto
(Morillo, 2001). El sistema de costo de vida del
producto el cual es una metodologia que trata de
influenciar los costos de los productos elaborados, a
partir de un disefio adecuado de tal manera que se
puedan tomar acciones durante las primeras etapas
del ciclo de vida (concepcio6n, disefio y pruebas) que
permitan abatir costos en las etapas de produccion
(Hansen y Mowen, 1996).

o El costo de servicio definido el costo de la
integracion de flujos de informacién, fisicos y
monetarios hasta entregar el producto al cliente final
y tiene como objetivo calcular la rentabilidad de
productos, clientes y canales de distribucion, asi
como sentar las bases para el disefio de la oferta de
valor para una segmentacion de clientes soportada en
su margen de contribuciéon y las necesidades
particulares de los clientes; esta idea se empezé a
desarrollar con la gestion basada en actividades
(Accenture, 2012; Freeman, Haasz, Lizzola vy
Seiersen, 2000; Guerreiro et al., 2008; Byrnes, 2010).

e Los sistemas de costos de calidad son los que
cuantifican financieramente los costos de calidad de
la organizacion agrupados en costos de cumplimiento
y de no cumplimiento, para facilitar a la gerencia la
seleccién de niveles de calidad que minimicen los
costos de la misma. El sistema de costo total se
origina de todas las actividades que previamente sean
dividido y asignado, dando como resultado el costo
de servir (Marteau y Perego, 2001).
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e E] sistema de costeo en actividad también es
conocido como el costo basado en Actividades o
Costo basado en actividades (ABC) que ha tenido
mayor adopcién en las organizaciones se considera
los factores: absorcion, variable y actividad (Nara,
2011), ademas el método ABC se determina de abajo
hacia arriba (bottom-up), ya que se inicia con
actividades de menor importancia y sigue
sumandolas hasta tener finalizado el anélisis de toda
la organizacion con su respectivo costeo (Mejia
Argueta e Higuita Salazar, 2015), ademas ABC se
considera la base para la correcta toma de decisiones
y proporciona el beneficio de aumentar los ingresos
de la organizacion por un tiempo mas amplio
(Bjornenak y Mitchell, 1999; Cagwin y Bouwman,
2002).

Las estrategias adoptadas dependen completamente de
la exactitud de la estructura de costos de la empresa en
su totalidad (Mejia Argueta e Higuita Salazar, 2015).

Metodologia

La metodologia utilizada en la presente investigacion
es mixta ya que se tomo informacién tanto cuantitativa
como cualitativa para lograr el objetivo planteado. Los
métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacién e
implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informaci6n recabada y lograr un mayor
entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2008). Producir datos mas ricos y
variados se consideraron diversas fuentes y tipos de
datos, contextos o ambientes y analisis.

Como parte del procedimiento, se revisaron fuentes
secundarias como articulos y libros provenientes de
buscadores académicos y de bases de datos de revistas
cientificas como: ScienceDirect, ISI Web of Knowledge,

Vanessa Carolina Hernandez Monsreal; Patricia
Hernandez Garcia; Ma. Guadalupe de Socorro Laura
Davalos Verastegui

49

Scopus, Scielo, Journal Citation Reports, JStor y Google
Scholar con la utilizacién de palabras clave relacionadas
con costo de servir, costeo basado en actividades,
gestion de costos, mercados emergentes y canal

tradicional.

Por otro lado realiz6 un cuestionario de
conocimiento por expertos para ser contestado por los
participantes de la muestra, el cuestionario consta de 97
preguntas de opcion multiple lo cual permitié6 conocer

los temas que se conocen en mayor medida.

se

La validez del cuestionario se hizo por medio de
expertos en la materia de costos, tanto para la
elaboracién, como para la revision y la liberacion final
del instrumento. La muestra para la aplicacién del
cuestionario se realizo con 11 grupos de 5 personas cada
uno, a fin de tener informacién completa para la
eleccion de la respuesta correcta, los grupos se formaron
por alumnos de la carrera de Contador >Publico,
Licenciado en Administracion y Licenciado en
Mercadotecnia, con el requisito minimo de haber
cursado una materia de costos, por lo cual fueron
alumnos de quinto semestre en adelante, tanto hombres
como mujeres. La intenciébn de integrarlos de esta
manera es que al momento de realizar la practica laboral
no se tiene necesariamente que trabajar de manera
individual, sino que algunas actividades se realizan de
manera conjunta, es decir, como un trabajo
multidisciplinario, y no se pretende hacer diferencia en
el andlisis por género o edad, sino Unicamente conocer
el nivel de apropiacion del conocimiento en el area de
costos, dada la importancia de la misma para la
organizacion, por el efecto que tiene en la rentabilidad
de la organizacién. La recoleccién de datos se realizé en
el mes de octubre de 2019 en un solo momento para
todos los integrantes de la muestra, a fin de evitar que se
conociera previamente la informacién y se generara
ventaja con ello para el resto de los participantes.
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El instrumento cuenta con cuatro variables:

1) Generalidades de los costos, la cual se refiere a
los conceptos de la contabilidad financiera y la
contabilidad administrativa, la contabilidad de costos
y la contabilidad estratégica: conceptos y diferencias;
formas de organizacion y clasificacion de las
empresas; concepto, usos y clasificacion de costos;
sistemas de costos: tradicionales y contemporaneos.

2) Integracién del costo de produccion, acumulacion
y reporte integra los temas de Estados financieros e
informes internos.

3) Elementos del costo de produccién, registro y
reporte considera el concepto, clasificacion,
descripcién, registro y ejemplos de materia prima,
mano de obra, gastos indirectos de fabricacién

4) Sistema de costos de productos y servicios por
ordenes de trabajo y por procesos considerando los
temas de conceptos basicos de los sistemas de

costeo; costeo por 6rdenes de trabajo; costeo por
procesos; sistema de producciéon conjunta, co-
productos y subproductos

En la figura 1 se puede observar que en el tema de
generalidades, el cual incluye los conceptos de
introduccion a la contabilidad de costos, y todos los
conceptos que forman la base de los costos son los que
presentan mayores reactivos, tanto tedricos como
practicos y de aplicacion en la organizacion, lo cual
muestra como son las bases de la informacién en la
contabilidad de costos y lo que se espera que los
alumnos aprendan para que puedan hacer aplicacién
inmediata de los conceptos, o bien para que puedan
contar con informacién generar de la misma. Las
ventajas generadas con esta estructura es que se puede
asegurar que las bases de los costos son las adecuadas, y
les permitird incrementar su conocimiento posterior.

Figura 1. Integracién del instrumento de medicion
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Resultados

Con la el objetivo de
investigacion que indica conocer cuales son los temas
mas relevantes de aprendizaje del area de costos de los
estudiantes de universidad publica, se realizé un
instrumento el cual estd integrado por cuatro variables
como generalidades de los costos; integracién del costo
de produccién, acumulacion y reporte, elementos del
costo de produccion, registro y reporte y sistema de
costos de productos y servicios por 6rdenes de trabajo y
por procesos. En la figura 2 se presentan los resultados
con mayor acierto, el cual muestra que el tema de
integracion de los costos de produccién es el de mayor
respuestas correctas con un 85%, seguido de

intencién de cumplir

generalidades de los costos con un 84% y en ultimo
lugar el tema de sistema de costos de productos y
servicios por 6rdenes de trabajo y por procesos con un
56% de preguntas correctas convirtiéndose en el tema de
menor conocimiento por parte de los encuestados, lo
cual muestra que se tiene menor conocimiento con
respecto a conceptos basicos de los sistemas de costeo,
el costeo por érdenes de trabajo, el costeo por procesos,
el sistema de produccion conjunta y los co-productos y
subproductos, haciendo con ello atin y cuando se tenga
conocimiento de las generalidades de los costos, no se
logra tener una aplicacién inmediata de los conceptos y
aplicarlos a la vida laboral.

Figura 2. Temas con mayores aciertos
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En la figura 3 se muestran los resultados con menor
aprobacion, cabe sefialar que del 100% de los reactivos
no contestados (o con cero respuesta), el 80% de los
mismos pertenece a las generalidades de los costos, y el
20% a los elementos del costo de produccién, registro y
reporte. Con lo anterior se puede observar por tanto que
el mayor numero de reactivos no contestados se
observan en las bases de los costos, es decir, en el tema
de las generalidades de los costos, lo cual pone en

consideracion la necesidad de establecer estrategias
necesarias para mejorar los resultados, al considerar este
tema como base para mejorar el desempefio en el area.
Cabe mencionar también que los reactivos de integraciéon
del costo de produccién, acumulacién y reporte, y los de
sistema de costos de productos y servicios por ordenes
de trabajo y por proceso fueron respondidos en su
totalidad, por lo cual muestran 0% en el nivel de
respuesta menor.

Figura 3. Reactivos con menor respuesta
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En la figura 4 se pueden conocer los resultados por
cada equipo, en el cual se puede apreciar que el rango va
de 56% a 77% en la totalidad de las wvariables
encuestadas. Lo anterior tomando como base un rango
de 0% a 100%, por lo tanto un rango de respuestas
incorrectas va de un 44% a un 23%, considerando lo
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anterior que el total de las variables son importantes para
crear una base correcta de costos y de asignacion de los
mismos, es relevante considerar que se tiene un alto
nivel de respuestas en una zona de rechazo, pues lo
correcto debe ser considerar hasta un 5% en la zona de
rechazo, es decir, de respuestas incorrectas.
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Figura 4. Resultados totales de acuerdo a las respuestas del instrumento
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 5 se puede observar los resultados de la
variable generalidades de los costos, el cual se aprecia
que va de un rango de 59% a un 82%, considerandose
un nivel muy bajo para lo que deberia ser un rango
aceptable que es de un 95% de respuestas correctas con
un de 5% de zona de rechazo. Por lo anterior es
importante identificar que en promedio se conoce del
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tema so6lo un 68%, por lo que se desconoce del tema el
32%, ambos casos se consideran muy bajos, dado que es
la informacién que se conoce en esta variable pone las
bases del conocimiento de la contabilidad de costos, lo
cual es relevante para la construccién del conocimiento
mas complejo que permitira un respaldo mas relevante
para la toma de decisiones.
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Figura 5. Resultados de la variable generalidades de los costos.
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 6 muestra los resultados generados por la
pregunta de integracion del costo de produccion,
acumulacién y reporte, los cuales van de 52% a 94%,
considerando que en promedio el valor de preguntas
contestadas de manera correcta es de un 70%, lo que
hace que el nimero de preguntas contestadas de manera
incorrecta es del 30%, lo cual hace relevante que se
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mejore el resultado dado que la generacién, acumulacién
y reporte de los estados financieros y la elaboraciéon de
informes internos, considerando que el nivel promedio
de preguntas con respuesta correcta tiene un nivel por
debajo de rango de aceptacion que es el 95%, por lo
tanto el resultado es bajo.
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Figura 6. Resultados de la variable integracién del costo de produccién, acumulacion y reporte
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 7 se observa que la variable de elementos
del costo de produccién, registro y reporte presenta un
rango de 50% a 73%, por lo cual muestra un promedio
general de 62% de preguntas contestadas de manera
correcta en el tema relacionado con la clasificacion,
descripcion, registro y ejemplos de los elementos del
costo como materia prima, mano de obra y gastos
indirectos de fabricacién. Mostrando por otro lado que
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el 38% de preguntas no contestadas en este tema es un
porcentaje elevado sado que para una correcta
presentacion de los costos finales de producto o servicio
de la organizacion se depende de su correcta
clasificacién y registro, de lo contrario se puede tener
desventajas para la toma de decisiones sobre una base
real, por lo anterior es relevante conocer completamente
este tema, pues es la base para la toma de decisiones.
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Figura 7. Elementos del costo de produccion, registro y reporte
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En el tema de sistema de costos de productos y
servicios por Ordenes de trabajo y por proceso
presentado en la figura 8, muestra que los resultados
estan en un rango de 39% a 81% como respuesta
correcta sobre los temas de sistemas de costeo por
ordenes de trabajo o por procesos, asi como la
asignacion de produccion conjunta, co-productos y
subproductos. Sin embargo, los resultados también
demuestran que se tiene un 59% en promedio de
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respuestas correctas por lo cual se tiene un valor bajo
sobre la base de un 95% de respuestas correctas.
Generando ademés que se tenga un 40.73% de
respuestas no contestadas de manera incorrecta,
mostrando por lo tanto una seria desventaja para el
conocimiento, registro, presentaciéon y bases para un
sistema de costos adecuado al producto o servicio,
afectando directamente la toma de decisiones.
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Figura 8. Sistema de costos de productos y servicios por 6rdenes de trabajo y por procesos
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9 se aprecian los valores promedio de los conocimiento, siendo el menor el tema de sistema de
resultados, por lo cual se puede apreciar que el rango costos y el mayor la integracion del costo de produccién.
promedio va de 59% a 70%, lo cual es un valor bajo Por lo tanto se debe considerar los valores finales
comparado con un rango aceptable de 95%. Lo anterior obtenidos para establecer los planes necesarios que
muestra que en general no se tiene un adecuado nivel de permitan elevar el valor promedio.

Figura 9. Valor promedio de los temas de costos
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reporte trabajo y por procesos

Fuente: Elaboracion propia.
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Para confirmar la hipotesis referente que no hay
deferencias en cuanto a conocimiento entre los temas de
costos por parte de los alumnos participantes, lo cual se
muestra en la tabla 1, en ella se observa que el valor de

p>0.05, por lo que se rechaza la hipétesis, por lo tanto se
acepta de que estadisticamente hay diferencia entre los
diferentes temas de costos.

Tabla 1. Anélisis de varianza

Valor
Origen de las Sumade  Gradosde Promedio de los critico para
variaciones cuadrados libertad cuadrados F Probabilidad F
Entre grupos 0.0723 3 0.0241  1.8259 0.1598 2.8662
Dentro de los
grupos 0.47514 36 0.0131
Total 0.54744 39
Fuente: Elaboraci6n propia.
Conclusiones Por la importancia del tema, se inicia la presente

Las organizaciones necesitan informacién relevante en
el tema de costos, ya que esto les permitira establecer
los precios correctos, la gestion eficiente de los recursos
y la mejora a corto y largo plazo de los resultados de la
organizacion. Conocer sobre los temas de costos es
basico para cualquier administrador o encargado de la
gestion de recursos, por lo cual los estudiantes de la
licenciatura en Contaduria Publica y licenciatura en
Administracién, como futuros encargados de dichas
areas, deberan conocer estos temas a profundidad. Una
forma de conocer si los estudiantes cuentan con la
preparaciéon necesaria, es aplicando una serie de

examenes que les permitan medir el nivel de
conocimiento obtenido, otra opciéon adicional es
presentar un examen general de certificacion o

finalmente dar seguimiento a los puestos en los cuales se
contratan los alumnos o egresados y con ello conocer
cuantos se contratan con la responsabilidad de costos.
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investigacion, la cual tiene por objetivo general el
conocer cudles son los temas mas relevantes de
aprendizaje del area de costos de los estudiantes de una
universidad publica, con el fin de saber el conocimiento
que los alumnos poseen y que les permitiran aplicar en
su ejercicio laboral. Para ello se aplic6 una serie de
preguntar a 11 equipos formados por cinco personas del
quinto semestre en adelante. Cada equipo fue
contestando las preguntas y fueron evaluandose,
considerando si la respuesta era o no correcta y el
tiempo que tardaban en responder cada pregunta.

De acuerdo a los resultados el tema de integracién del
costo de produccién, acumulacién y reporte es el que
tiene mayor nivel de respuesta, con un promedio de 70%
de respuestas correctas, con ello se muestra que el tema
de generacion de informacion financiera, principalmente
la generacién de los informes tanto para efectos internos
como para efectos externos, es decir, como base para la
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toma de decisiones relacionadas con la gestion adecuada
de los recursos, como para cumplir con requisitos
legales, financieros y comerciales entre otros, sin
embargo el hecho de no contar con un adecuado nivel de
respuesta, es decir, que sea menor al 95% considerado
como un nivel adecuado o aceptable para dar resultados
correctos. Los resultados a lo anterior muestran que sera
necesario establecer estrategias que permitan mejorar los
resultados, ya que esto podra garantizar que las personas
podran contar con mayores conocimientos, lo cual dara
mayor fortaleza a la organizacion y le permitira asegurar
que el servicio prestado es de calidad y con ello dara
tranquilidad a los inversionistas.

En segundo lugar se encuentra el tema de las
generalidades de los costos con un nivel de 68%, el cual
incluye las bases y conceptos relacionados con la
contabilidad (financiera, administrativa y de costos );
para ello ademés se debe conocer conceptos,
clasificaciones y en general la teoria basica. Con los
resultados anteriores se puede considerar que en este
tema, que es basico para el conocimiento de los costos,
tiene un nivel muy bajo, lo cual hace necesario
establecer estrategias para que los alumnos y egresados
mejoren sus bases, y con ello tener mejor desempefio de
los temas posteriores del area de costos, ya que el
conocer de manera correcta las bases de los costos, les
permitira no solo brindar un mejor servicio del trabajo
que realizan, sino desarrollar y proponer procesos
innovadores y legales que mejoren los resultados de la
organizacion.

El tercer tema de acuerdo a las respuesta es el
relacionado con los elementos del costo de produccién,
registro y reporte ya que tiene un nivel de 62% de
respuesta correcta, lo cual indica que todo lo relacionado
con la definicién, descripcién, clasificacién e
identificacion, de cada uno de los elementos del costo,
es decir, de materia prima, mano de obra y costos
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indirectos de fabricacion, lo cual es de suma importancia
para la generacion del costo correcto de acuerdo al tipo
de producto o servicio que se ofrece, ya que esto se
convierte en la base del precio, y por lo tanto de la
generacién de la ganancia de la organizacién. Sin
embargo, el resultado presentado es muy bajo, ya que
muestra un nivel no aceptable considerando que un 95%
de conocimiento es lo mas adecuado. Por lo anterior es
necesario que los responsables de los programas
académicos realicen propuestas para mejorar los
resultados, tanto académicamente como laboralmente,
ya que ello garantiza que los alumnos y egresados
realmente son competentes para desarrollar dicha
actividad.

En cuarto y ultimo lugar se encuentra el tema
relacionado con los sistemas de costos de productos y
servicios, tanto para 6rdenes de trabajo o para el sistema
por procesos continuos, los cuales muestran un resultado
del 59% de respuestas correctas, lo cual es poco
aceptable ya que el tema considera que los sistemas de
costos basados en diferentes formas de trabajo, asi como
los subsistemas derivados tales como la produccién
conjunta, los co-productos y los subproductos. Lo
anterior permite que al contar con este nivel de
los responsables de los
incrementen su capacidad de creatividad e innovacién, a

conocimiento recursos
un nivel mayor, sin estar fuera de la parte legal. La
importancia de este tipo de actividades permitira ampliar
y mejorar el desempefio de los alumnos en este tema y
poder llevarlos a un nivel de expertos.

La hipétesis planteada en la presente investigacion fue
la de identificar si no hay deferencias en cuanto a
conocimiento entre los temas de costos, rechazando la
hipétesis ya que el resultado muestra que se tiene
diferencia significativa con respecto a los diferentes
temas de costos.
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Es importante mencionar que en general los costos son
importantes porque permiten analizar el resultado final
de la organizacién, y con ello poder garantizar, de
acuerdo al sector en el que se desenvuelve la empresa,
desarrollar estrategias de reduccién de costos o bien
mejorar en general la estructura del costos conforme a
sus propios procesos, asegurando con ello un proceso de
mejora constante con la organizacion.

De acuerdo con los resultados, es importante que la
institucion revise los procesos de ensefianza aprendizaje,
para asegurar que los contenidos de los programas son
aprendidos y aplicados directamente por los alumnos,
quienes posteriormente podran emplearlos en las
actividades de la organizacion, asegurando con ello que
el conocimiento realmente se adquiere y se aplica, para
con ello formar mejores profesionistas que realmente
podran aplicar lo aprendido en la actividades de la
organizacion, y asegurar ademas que podran realizar
mejoras efectivas en el corto plazo en la organizacion.

Se sugiere para futuras investigaciones hacer un
instrumento en escala de likert, que permita analizar de
con estadistica multivariante los resultados obtenidos y
con ello hacer propuestas de mejora en base a otro tipo
de resultado mas robusto.

Finalmente se concluye que los resultados obtenidos en
el presente trabajo de investigacion no muestran que los
alumnos y egresados tienen un nivel aceptable de
conocimientos, ya que el resultado muestra un
conocimiento que nos es suficiente para calificar a los
alumnos como expertos, cabe mencionar que las
personas seleccionadas fueron aquellos con un nivel alto
de calificaciones. Por lo anterior es recomendable que se
realice una revision a profundidad para detectar que es lo
que esta fallando en el proceso y hacer mejorar lo antes
posible, para asegurar que los estudiantes saldran
realmente como expertos, que es el nivel que realmente
requieren los egresados, para que realicen su trabajo con
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un alto nivel de trabajo y con un reconocimiento tal que
sean considerados al menos en el corto plazco, como
profesionistas expertos.
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Resumen

Uno de los retos mas importantes dentro de las
organizaciones manufactureras consiste en la gestion
de la cadena de suministro. Los costos de materiales
utilizados en un producto pueden alcanzar hasta el
80% de su valor en el mercado. El objetivo del
trabajo es definir una metodologia con base en la
légica difusa que analice los diferentes
requerimientos involucrados en la realizacién de un
producto para una empresa manufacturera en la
industria eléctrica. El resultado final es una
metodologia para la seleccion objetiva de
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Abstract
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Raw material cost of a product can reach even 80% of
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1. Introduccion
1.1 Antecedentes

Conforme el tiempo ha pasado, la tecnologia ha ido
evolucionando junto con el hombre, a tal grado que se
han realizado grandes descubrimientos. Por ejemplo, la
electricidad, o la generacion de la energia eléctrica ha
sido unos de los impulsores industriales y tecnologicos
mads impactantes de la historia de la vida humana (Ford,
1996).

Gracias a los descubrimientos de Thomas A. Edison la
electricidad a formado parte de nuestras vidas a tal grado
que es indispensable hoy en dia, y segtin Ford (1996), se
ha desarrollado alrededor de 1880 aproximadamente en
Estados Unidos de América.

En el caso de México, la época de la revolucién (1900),
fue, podria decirse el inicio de la industria eléctrica en el
pais. (Garza Toledo et al, 1994).

Hoy en dia la industria eléctrica es un actor muy
importante a nivel mundial, y esto ha generado grandes
cantidades de empleo, y en México no ha sido la
excepcién.

El hecho de que una empresa decida instalarse en otros
paises para poder fabricar y desarrollar sus equipos
implica costos significativos y wuna organizacion
excepcional ya que requiere de instrumentos especificos
suministrados por otras empresas involucradas en la
industria, es decir proveedores de insumos o materias
primas necesarias para la fabricacién de dichos equipos
generadores de electricidad.

La gestion de los suministros no solamente implica
controlar costos de transportacion, también implica
determinar estrategias de localizacién de suministros
para que las distancias sean menores y el tiempo de
respuesta sea el Optimo para cumplir con los
requerimientos.

Segtn Nogales (2007), El modo clasico de gestién del
departamento de compras no cumple con los requisitos
que se exigen en la empresa moderna, por lo tanto, es
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necesario cambiar a lo que es, la Gestién de la Cadena de
Suministros. Nogales También menciona que, un doélar
de materia prima tiene mas valor que un ddlar de
produccién terminada considerando que el 100% del
costo de los materiales comprados representa mas de los
gastos que implican transformar esa materia prima en el
producto terminado.

El concepto de Cadena de Suministro no habia sido
considerado dentro de los esquemas organizacionales de
las empresas sino a partir de los afios 90. El concepto
clasico de las funciones en un departamento de compras
ha ido evolucionando, identificindose y reconociéndose
actividades requeridas para el éptimo aprovechamiento
de la procura de materiales, desde el concepto clasico de
compras donde, visto desde un esquema de procesos, las
entradas al proceso se concebian como las compras de
materiales. Por otro lado, el concepto de la Cadena de
Suministro se basa en la eficiencia del flujo de la
informacion, considerando, segin Nogales (2007), las
actividades de Logistica, Compras, Almacén y Ventas
integradas.

Hoy en dia, la forma de hacer frente a los negocios
requiere de un enfoque que va mas alld de las fronteras
de la empresa, para trabajar en equipo con clientes y
proveedores para mejorar la relacién costo/servicio como
una cadena, no como una empresa aislada, con lo que se
determina la importancia de la integracion entre
empresas como el punto estratégico y clave mas
importante en la administracion de las cadenas de
suministro (Ballesteros & Ballesteros, 2004).

1.2 Problematica

Dado lo anterior resulta critico enfocar esfuerzos
destinados a la evaluacion y seleccion del o de los
proveedores capaces de cubrir consistentemente los
requerimientos de la empresa tanto de cantidad del
suministro de acuerdo con la demanda, la calidad del
producto de acuerdo con las caracteristicas definidas,
precio competitivo, tiempo de entrega y nivel de soporte
operativo.
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Con respecto a capacidad de suministrar material de
acuerdo con la demanda, es fundamental que la empresa
tenga la certeza de haber elegido a un proveedor capaz
de suministrar la cantidad de material de acuerdo con la
demanda-Actualmente no existen actividades de soporte
en la empresa que puedan identificar objetivamente que
el proveedor tiene la capacidad de suministrar material
de acuerdo con la demanda establecida dentro de un
periodo de tiempo definido.

El precio competitivo. Las empresas buscan reducir el
gasto de materia prima requerido para manufacturar el
producto ofrecido al mercado. Estd comprobado que el
costo de un producto estd conformado por varios
elementos entre ellos el material con el que esta
fabricado, pudiendo llegar a representar en algunos
casos, hasta el 80% del costo total del producto para la
empresa.

Es importante enfocarse a reducir los tiempos de
entrega de los materiales. Para determinados tipos de
material, el tiempo de entrega varia entre 8 a 10
semanas. De acuerdo a lo que dicta el mercado,
actualmente existen productos que el cliente requiere en
menos de 4 semanas y dichos tiempos de entrega largos
obligan a incrementar el monto de inventario lo que al
final genera un gasto adicional para el negocio y esto
impacta en las finanzas de la operacion.

El nivel de soporte operativo. A lo que esta
caracteristica se refiere es al grado en el que el proveedor
contribuye a las necesidades operativas del cliente. La
contribucién del proveedor se puede traducir en recursos
ya sean humanos, tecnolégicos o de infraestructura que
ofrece al cliente para que colaborativamente se
satisfagan las necesidades.

Actualmente no existe un método o proceso que evalte
todas esas caracteristicas para facilitar la toma de
decisiones y seleccion de proveedores que cubran las
necesidades de la compafiia.

Si bien es verdad que no existe una empresa perfecta
que no presente algun tipo de dificultad en alguno de los
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puntos mencionados, existe la necesidad de tomar en
consideracion estos factores y poder tomar una decision
objetiva de los posibles proveedores adecuados para
suministrar el material, los cuales, a pesar de contar con
areas de oportunidad, dichas deficiencias no representen
un impacto notablemente negativo para la organizacion.

1.3 Preguntas de Investigacion

Identificando la problematica, surge la siguiente
pregunta de investigacion, ¢Existe un método que
identifique a los potenciales proveedores con un nivel
aceptable de cumplimiento de los requerimientos de
tiempo de entrega, capacidad, calidad, precio y nivel de
soporte operativo?

1.4 Objetivos Especificos

Con base en la pregunta de investigacion, el trabajo se
plantea el siguiente objetivo a lograr:

Definir una metodologia que identifique a los
proveedores capaces de cumplir con los requerimientos
de capacidad, tiempo de entrega, calidad, nivel de
soporte operativo y precio competitivo con los que
cuenta el cliente.

1.5 Delimitacion del objeto de estudio

Es significativa la cantidad de dinero que se puede
perder por el simple hecho de no elegir correctamente a
un proveedor. Dicha pérdida no siempre se presenta de
manera directa, ya que el elegir a un proveedor que no
tenga la capacidad ya sea, de entregar el material, o,
poder entregar el material a tiempo o en la cantidad
requerida de acuerdo con la demanda del cliente, puede
ocasionar pérdidas monetarias para cubrir esas
incapacidades del proveedor. Dichas incapacidades o
deficiencias se pueden cubrir o mitigar con excesos de
inventario, inspeccién de material recibido por un equipo
dedicado de personas, sin embargo, son soluciones que
generan un gran impacto al negocio y en ocasiones
provocan pérdidas monetarias significativas. Por lo
anterior, se considera critico y de alto riesgo no contar
con un proceso o método que analice las caracteristicas
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requeridas en un proveedor para asegurar una cadena de
suministro sélida y funcional.

El trabajo define una metodologia para identificar al o
los proveedores capaces de cumplir los requerimientos
de la empresa. Se planea investigar y analizar
metodologias ya existentes, para complementar la
metodologia a definir. Se pretende utilizar la ldgica
difusa, creando un modelo matematico que, por medio
numérico se determine la mejor opcién de proveeduria.
Se consultaran definiciones de Cadena de Suministro y
Logistica, asi como estrategias de reduccion de costo.
Adicional se consultaran a los representantes de los
diferentes departamentos involucrados en proyectos de
introduccién de nuevos productos en la compafiia para
definir las caracteristicas a evaluar. El trabajo se basa en
los requerimientos de seleccion de su base de
proveedores de una empresa ubicada en Monterrey,
Nuevo Leon, dedicada a la industria eléctrica. El estudio
se limita a considerar paises ubicados en areas de bajo
costo y en Estados Unidos de América identificando
proveedores potenciales. Para el estudio se consideran un
total de 4 proveedores, estando 2 en Estados Unidos de
América, uno en México y uno en China. De toda la
variedad de materiales utilizados por la empresa, se
eligen materiales plasticos moldeados.

1.6 Hipotesis

Para conclusion del primer capitulo definimos Ia
siguiente hipotesis que el trabajo pretende evaluar:

Es posible definir una metodologia para identificar a él
o los proveedores capaces de suministrar el material de
acuerdo con la cantidad, tiempo de entrega, precio
competitivo nivel de soporte operativo y calidad
aceptable por el cliente.

2. Marco Teoérico
2.1 Origenes del Concepto de Cadena de Suministro
2.1.1 Primeros autores utilizando el concepto

El término Cadena de Suministro, o Gestion de la
Cadena de Suministro no habia aparecido sino hasta
1982 de manera oficial, en las publicaciones de Oliver y
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Webber, Cadena de Suministro: Logistica se alinea con
Estrategia. La idea predominante del texto es que la
direccién debe ser guiada por los objetivos generales de
la compafiia en lugar de objetivos locales. El balance
estratégico de la oferta y la demanda, basados en
objetivos claros y firmes, y particularmente, al soporte
con un enfoque de sistemas que prioriza la rapida
transferencia y accesibilidad de informacién a través de
las barreras funcionales son sumamente importantes.

Analizando la composicion de la cadena de suministros
se considera como referencia el trabajo de Cannella,
Ciancimino, Framinan, & Disney (2006), el cual consta
de 4 tipos de cadena de suministros identificadas. La
primera de ellas es nombrada la Cadena de Suministro
Tradicional en la que sus miembros toman sus propias
decisiones para lograr maximizar sus objetivos
individuales sin considerar los de los otros miembros de
la red logistica. El mismo autor haciendo mencién al
trabajo de Holweg, et al (2005), menciona que existe
dentro de los miembros de estas redes logisticas
presentan una variabilidad de un 26% en sus érdenes de
produccién.

Como segundo tipo tenemos la que Cannella et al.
(2006) nombra la Cadena de Suministro ‘A Informacién
Compartida’. De acuerdo con los autores dicho tipo tiene
como caracteristica fundamental el acceso a la
informacion del mercado en términos de demanda por
parte de todos los miembros de dicha cadena. De
acuerdo con Kelepouris et al (2008) mencionado en el
trabajo realizado por Cannella et al. (2006) que
utilizamos como referencia para explicar estos tipos, la
variabilidad de las o6rdenes se ve altamente reducida
hasta en un 20% gracias al simple hecho de compartir la
informacion entre los actores.

En tercero tenemos la Cadena de Suministro ‘Con
Pedido Gestionado por el Proveedor’. En dicho tipo, el
Proveedor es el tomador de decisiones en cuanto a la
cantidad requerida por su cliente, es decir, el proveedor
cuenta con la informacion de los niveles de inventario.
Como ventaja se puede considerar la simplificacion de la
gestion del proceso de produccién y distribucién, asi
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como la reduccién de los costos generados por las
transacciones efectuadas entre involucrados (Cannella et
al.,, 2006). El famoso Inventario Manejado por el
Vendedor, (VMI, por sus siglas en inglés) es un claro
ejemplo de este tipo.

2.1.2 Diferencia entre SCM y Logistica

Segiin Ballou (1973), la logistica se puede definir
como el estudio de cémo la direccion puede proveer un
servicio de distribucién a los clientes por medio de la
planeacion efectiva siendo este servicio econémicamente
viable para las organizaciones.

En los 90 se observo que académicos, investigadores e
incluso consultores consideraban que SCM consistia en
la administracién de la logistica por fuera de la empresa.
La definicion de logistica de ese momento por parte del
Consejo de Administracion Logistica (CLM, por sus
siglas en inglés) es “El proceso de planear, implementar
y controlar eficientemente el flujo y almacenamiento de
materia prima, inventario en proceso, productos
terminados y su informacion relacionada desde el origen
hasta el punto de consumo, en forma eficiente y al menor
costo posible, para satisfacer los requerimientos de los
clientes”.

Con este enfoque todas las organizaciones
consideran parte de una o varias cadenas de suministro.

se

El sistema de administracién de la logistica la
constituye en parte el enfoque dinamico de la empresa y
comprende al menos tres subsistemas principales: un
subsistema de control, un subsistema operacional y un
subsistema organizacional.

En cuanto al sistema operacional, éste se limita a la
ejecucion de los trabajos asignados por el subsistema de
control.

Finalmente, el subsistema organizacional tiene como
funciéon implantar una estructura administrativa y
operacional que garantice el buen funcionamiento del
sistema logistico.
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2.1.3 Cambio del enfoque de compras a SCM

Cuestionamientos tales como ¢la compafiia esta
haciendo buen uso de las oportunidades visualizadas
entre las diferentes divisiones o subsidiarias?, el
consolidar los requerimientos de todas las divisiones y
socios comerciales de materiales especificos genera o
incrementa el volumen de compra y, por ende, el poder
de negociaciéon para potencializar el valor de tu
producto.

¢La compafiia puede anticipar o evitar interrupciones
de suministro? Plantearse escenarios en los que el riesgo
de desabasto por cuestiones de mercado global, asi como
de inestabilidad de situaciones politicas que afecten
directamente el origen del suministro, esto, por medio de
alternativas de suministro adicionales debidamente
detectadas y listas puede evitar catastroficos desabastos.

¢Qué tanto riesgo es aceptable? Como riesgo podemos
identificar varios temas, tales como coberturas
contractuales, es decir, qué tan limitantes o que tan
permisibles se encuentran las clausulas en un contrato de
compra de materiales, qué tanto tiempo sigue vigente
dicho contrato, disponibilidad de materiales escasos en el
mercado, o también la mezcla de proveedores son puntos
importantes para determinar los riesgos que generan las
condiciones en las que trabaja la compafiia. Ejemplos
para mitigar algunos de estos riesgos involucrarian la
mezcla entre contratos de suministros con opciones de
traslapar materiales de un periodo a otro, junto con la
opcién de compras puntuales de suministro.

¢Qué politicas de compra-fabricacién dan el mejor
balance entre costo y flexibilidad? Se dice que, si una
empresa cubre la mayoria o un gran porcentaje de los
materiales que requiere por medio de empresas que
posee, se posicionaria en mejor lugar que sus
competidores menos integrados.

A lo largo del tiempo las condiciones de compra y
procura de materiales han cambiado considerablemente.

Num. 11 / mayo - agosto del 2019



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Hoy en dia existen varios factores que garantizan que
hay necesidad de hacer cosas diferentes, cosas tales
como las amenazas de agotamiento de ciertos recursos,
la escasez de materias primas, fenémenos 'y
acontecimientos politicos, asi como la intervencion del
gobierno en los mercados.

Se han enfocado en la gestiobn efectiva de los
inventarios reduciéndolos, entre otras varias iniciativas.
Con este tipo de estrategias, la perspectiva sobre
compras de material ha cambiado de ser considerada una
funcién operativa, a ser nombrada manejo de suministro
o procura de materiales, una perspectiva estratégica.

Se dice que, en 1990, cerca del 40% de los materiales
utilizados para ensamblar automdviles en Estados
Unidos de América, procedian del extranjero, y 15 afios
anteriores, solo el 5% de esos materiales eran
extranjeros.

Se reconoce desde 1930 que el concepto de compras ha
ido evolucionando a lo que hoy en dia conocemos o
podemos reconocer como Cadena de Suministro.

Hablando del negocio como un sistema, se involucra el
tema de la mejora continua, lo cual se traduce como
acciones preventivas y correctivas que involucran
actividades como licitaciones periddicas, visita de
proveedores fundamentales, fortalece trabajo
interdepartamental como finanzas, calidad, ingenieria
produccién, entre otros.

2.2 La Importancia de la existencia de la SCM
2.2.1 Confiabilidad de la SCM

Se han desarrollado diversos programas para la
evaluacion del riesgo que 1), identifican los diferentes
tipos de riesgo, 2) estiman la probabilidad de los
trastornos con mayor ocurrencia, 3) evalian las pérdidas
potenciales y, 4) identifican las estrategias para reducir
el riesgo.

Los autores también consideran que la gestion de la
SCM esta sujeta a una constante evolucién, toda vez que
juega un rol critico en la rentabilidad de los productos
dentro de la compafiia.
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Asi, de acuerdo con lo mencionado en el trabajo de
Mariscal & Betanzo (2013), el riesgo en la Cadena de
Suministro implica la probabilidad de que un incidente
ocurra durante el proceso de suministro de materiales,
ocasionando efectos econémicos negativos para la
empresa. Por lo tanto, la confiabilidad de una Cadena de
Suministro es una caracteristica compleja que incluye
una operacién correcta, consistente con capacidad de
reaccionar y mantener los pardmetros de desempefio de
una Cadena de Suministro, previendo sus posibles fallas.

Los autores también consideran que la gestion de la
SCM esta sujeta a una constante evolucién, toda vez que
juega un rol critico en la rentabilidad de los productos
dentro de la compafiia.

Mariscal & Betanzo (2013), mencionando el trabajo de
Overbeck en 2009, mantienen que un modelo conceptual
debe tener las siguientes caracteristicas:

a. Contener un adecuado grado de abstraccion.
Significa que no deben ser muy especificos, es decir,
ser aplicables a diferentes problemas.

b. Deben ser robustos, tomando en cuenta los cambios
de las condiciones reales para poder ser adaptables.

c. Deben ser adaptables a requerimientos especificos.
Esto incluye la posibilidad de agregar mas factores
al modelo.

d. Deben ser consistentes.
2.2.2 Competitividad sostenible de la SCM

Hay dos factores los cuales determinan ¢En qué
medida la cooperacion con los proveedores o incluso con
los competidores fortalecen a largo plazo las relaciones
entre proveedores? El homologar materiales en el
mercado, es decir, utilizar o estandarizar materiales
pueden incrementar considerablemente tu poder de
compra. Con el fin de minimizar la vulnerabilidad de
suministro y potencializar el poder de compras, varias
compafiias europeas han utilizado satisfactoriamente un
acercamiento de 4 pasos simples con el cual han logrado
recolectar efectivamente datos de mercado y
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corporativos, hecho proyecciones sobre escenarios
futuros de suministro, e identificando opciones
disponibles de compras de insumos, asi como desarrollar
estrategias individuales de suministro para componentes
y materiales criticos.

Dicho acercamiento, primeramente, identifica y
clasifica el total de sus componentes/materiales
comprables en términos de impacto que éstos generan
sobre la utilidad, asi como el riesgo que conlleva la
compra de ese material, en segundo analiza el mercado
disponible de esos materiales para después determinar la
posicién estratégica en la que se encuentra para
finalmente desarrollar estrategias y planes de accion de
los materiales. Existen varias estrategias, metodologias y
herramientas que brindan de competitividad a una
empresa, entre ellas, de acuerdo con Alfaro Tanco,
Rébade Herrero, & Alvarez (2007), la Trazabilidad es
una herramienta de ellas y la definen como los
procedimientos preestablecidos que permiten conocer
facilmente la fecha de elaboraciéon del producto, la
ubicacion y el trayecto que ese producto o material ha
realizado a lo largo de la cadena de suministro.

Dicha herramienta o proceso también es ttil en la
seleccion de proveedores, pues, Alfaro Tanco et al.
(2007) menciona como beneficios de la trazabilidad la
Utilizaciéon de criterios objetivos para seleccionar
proveedores, ayuda a reducir las mermas en materias
primas, demuestra una mejora de la calidad en las
materias primas y la reduccién de inventario de materias
primas. El mismo autor refuerza la idea de que las
empresas que consideren la trazabilidad como una

herramienta dentro de su organizacion, pueden
beneficiarse de lo que representa como ventaja
competitiva.

2.3 Evolucion y Futuro de la SCM
2.3.1 Tendencias de la SCM

Dentro de la gestion de la cadena de suministro esta
implicada la gestion de riesgos operacionales y esta
dltima se ocupa del desarrollo de procedimientos que
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mitiguen el impacto para mantener el desempefio
esperado.

Asi, el riesgo en la cadena de suministro implica la
probabilidad de que un incidente ocurra durante el
proceso de suministro de materiales, ocasionando efectos
econémicos negativos para la empresa. Por lo tanto, la
confiabilidad de una cadena de suministro es una
caracteristica compleja que incluye una operacion
correcta, consistente con capacidad de reaccionar y
mantener los parametros de desempefio de una cadena de
suministro, previendo sus posibles fallas.

Con respecto al trabajo realizado por Ho, Zheng, Yildiz
& Talluri (2015), los trabajos realizado sobre el SCRM
(Manejo del riesgo en la cadena de suministro, por sus
siglas en inglés) se pueden sintetizar y dividir en 2
categorias, riesgos macro y riesgos micro. Los riesgos
macro se refieren a eventos adversos y relativamente
raros o situaciones que puedan tener un impacto negativo
sobre las compafiias. Consisten en riesgos naturales, ya
sean terremotos y desastres relacionados con el clima y
medio ambiente o bien, a eventos provocados por el
hombre tales como guerras, terrorismo y también
inestabilidad politica. Por otro lado, los riesgos micro se
refieren a los eventos mas relevantes originados por
actividades internas de las compafiias y/o relaciones con
socios comerciales en la cadena de suministro.
Generalmente los riesgos micro tienen mayores impactos
negativos en las compafiias en relacion a los riesgos
micro.

Los riesgos micro pueden ser subdivididos en cuatro
categorias, riesgo de la demanda, riesgo de manufactura,
riesgo de suministro y riesgo de infraestructura.

Existen muchos autores que dan definiciones o
establecen definiciones de SCRM los cuales, segin Ho
et al (2015), se enfocan a ciertas sub, categorias de los
micro-riesgos y no contemplan en su totalidad lo que el
concepto abarca, por lo que el mismo autor sugiere el
siguiente: La posibilidad e impacto de eventos a macro
y/o micro nivel inesperados o condiciones que
adversamente influyen en alguna parte de una cadena de
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suministro llevando a fallas o irregularidades de carécter
operacional, tactico o estratégico. También sugiere una
definicién sobre la gestion del riesgo en una cadena de
suministro:

Un esfuerzo interorganizacional colectivo utilizando
metodologias para el manejo de riesgo tanto cualitativo
como cuantitativo para identificar, evaluar, mitigar y
monitorear eventos inesperados a nivel macro y micro
que pueden adversamente impactar cualquier parte de
una cadena de suministro.

Para Labajo & Carrillo (2011) Manejar la gran
complejidad de un sistema empresarial es una tarea
dificil debido al ntiimero de entidades involucradas, a la
multiplicidad de sus relaciones y a la variedad de
procesos. Sumandose a esto a la permanente adaptacion
de las empresas al entorno competitivo.

En el caso de las cadenas de suministro, el proceso de
modelizacién es esencial para lograr su comprension al
facilitar la generacién de aproximaciones conceptuales a
sus elementos, sus caracteristicas y su dinamica de
comportamiento.

3. Diseiio Metodoldgico
3.1 Tipo de Estudio

El tipo de estudio es cuantitativo, mediante analisis
numérico y dicho andlisis determinara si se cumplen los
objetivos.

3.2 Sitio de la Investigacion

El estudio comprende el analisis de la proveeduria para
una empresa ubicada en el territorio de México, al norte
del pais en el estado de Nuevo Le6n. La empresa
pertenece al sector de energia eléctrica.

3.3 Poblacion Estudiada

Mundialmente existe una cantidad considerable de
proveedores capaces de suministrar material a
practicamente cualquier parte del mundo. Dependiendo
de la ubicacién de la fabrica es como estratégicamente se

Alan Pablos Ortega; Marco Antonio Villa Cerda; Maria
del Consuelo Avila Ortega

69

elige al proveedor con caracteristicas convenientes a la
empresa en cuanto a costo, calidad y tiempo de entrega.

El anélisis abarca proveedores de materiales plasticos
los cuales por medio de maquinaria especializada se le
da la forma deseada de acuerdo con los disefios definidos
por parte de la empresa. Se cuenta con proveedores
ubicados en diferentes partes del mundo como en China,
Estados Unidos de Ameérica, México, Francia, Italia,
Filipinas, Canada, entre otros. Los paises que cuentan
con el mejor precio para este tipo de producto radican
principalmente en paises de bajo costo tal como China,
India, Filipinas, México, entre otros paises ubicados en
Europa del Este. Se consideran en el estudio, paises de
bajo costo.

3.4 Muestra

Dentro de los paises de bajo costo que se mencionan
anteriormente, no todos los proveedores tienen el nivel
de calidad adecuado o cuentan con las credenciales
necesarias para suministrar material garantizando su
funcionamiento correcto. Dentro de los proveedores
elegidos se encuentran solamente aquellos que cuentan
como minimo con certificacion ISO 9001:2008, dicha
certificacion por parte de una institucién ubicada en
Suiza, garantiza la existencia de un sistema de gestion de
la calidad dentro de la empresa el cual ayuda en el
adecuado control de calidad de los productos ofrecidos,
es por eso que no solamente se seleccionan proveedores
dentro de los Illamados paises de bajo costo,
adicionalmente se identifican proveedores ubicados en
Canadad y Estados Unidos de América ya que se ha
comprobado la calidad de los productos que ofrecen y
geograficamente es viable el suministro desde esos
paises.

Como se menciond en la delimitaciéon del estudio al
inicio del trabajo, se consideraran 4 proveedores, estando
2 en Estados Unidos de Ameérica, uno en México y uno
en China. De toda la variedad de materiales necesarios
para la empresa, se eligen materiales plasticos.
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3.5 Modelo de Investigacion

En afios recientes, el como seleccionar proveedores
adecuados se ha vuelto un problema estratégico clave y
ha recibido bastante atencion en la literatura académica.
La seleccion de los proveedores es el proceso en el cual
proveedores son analizados, evaluados y seleccionados
para formar parte de la cadena de suministro en una
organizacion.

De acuerdo con Sezhiyan & Nambirajan (2011),
existen andlisis anteriores por parte de Dickson en 1966,
en el cual se analizan 23 criterios utilizados normalmente
en las decisiones para seleccionar proveedores. El
andlisis revela que existen 7 factores comunes que son
considerados importantes durante la seleccién de
proveedores, dichos factores son: Calidad, Precio,
Entrega, Capacidad técnica, Situaciéon financiera,
Instalaciones y capacidades productivas, Gestién y
organizacion.

Sezhiyan & Nambirajan (2011) sostienen también que
la gestion de la cadena de suministro por medio de las
estrategias  definidas, representan una ventaja
competitiva considerable dentro del mercado.

Segun Viswanadham & Samvedi (2013), el ecosistema
de la cadena de suministro involucra los elementos de la
cadena, asi como también las entidades que influyen en
los flujos de los bienes, la informacion y las finanzas por
medio de las regulaciones, tecnologia, administracion,
etcétera. Dicho ecosistema consiste en las redes entre
compaiiias que forman parte directa o indirectamente de
la misma cadena de suministro, la presencia del gobierno
donde se encuentran los miembros de dicho grupo,
pueden ser organizaciones  politicas, sociales,
industriales, servicios de informatica y logistica, asi
como también de infraestructura. Adicional se
consideran dentro del mismo ecosistema los proveedores
de servicios terciarios los cuales conectan las compafiias
y los paises al ambiente externo econémico y social,
recursos naturales, financieros y talento humano
incluidos conexiones y conocimiento del ambiente
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industrial, conglomerados industriales y universitarios
los cuales interactian en conjunto con el panorama
vertical y horizontal de la cadena de suministro. Todos
esos elementos adicionan riesgos dentro del entorno del
ecosistema y juegan papeles importantes dentro del
ecosistema.

Englobando todos esos elementos podrian clasificarse
en cuatro fuentes, las cuales son: a) La red de la Cadena
de Suministro, b) Instituciones ya sean gubernamentales
o sociales, c) Recursos humanos, naturales, financieros e
industriales y d) Mecanismos de servicios de entrega.

Segltn Viswanadham & Samvedi (2013), el ecosistema
de la cadena de valor puede ser visto desde diferentes
perspectivas siendo una de ellas el evaluar el desempefio
operativo de la misma cadena. Dentro de esta
perspectiva podemos encontrar elementos enfocados a la
mejora del disefio o tecnologia, por ejemplo,
coordinacién de los procesos, visibilidad de la cadena de
suministro. Recursos tales como servicios bancarios,
mano de obra calificada, suministro de energia eléctrica,
agua potable marcan diferencia dentro del ecosistema
evaluado, también se incluyen aspectos como las
regulaciones del gobierno, tarifas aduanales aplicables,
proteccién de propiedades intelectuales, asi como
tratados de libre comercio entre naciones. No se deben
omitir el grado de colaboracion que existe dentro del
ecosistema con respecto a la transportacion.
Considerando todos y algunos otros elementos del
ecosistema se puede obtener una referencia acertada de
que tanto puede incrementarse o mantenerse competitiva
un ecosistema de la cadena de valor.

Otra perspectiva seria la del analisis del riesgo.
Concentrandose en los elementos del ecosistema se
pueden encontrar riesgos latentes en cada uno de ellos,
por nombrar algunos referentes a los recursos,
encontramos riesgos en el recurso humano, hay veces
que no existe el talento requerido, o el talento deseable
es escaso, el riesgo de huelgas es latente y considerable
si la empresa cuenta con trabajadores sindicalizados y la
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cantidad de miembros del sindicato laborando en la
empresa o en algin eslabon de la cadena. Riesgos no
solamente de recursos sino también de instituciones, tal
es el caso de las instituciones gubernamentales, la
inestabilidad politica presente en algin periodo de
transicion en el pais donde se encuentre asentada gran
parte, o parte critica de la cadena de suministro, el
incremento de los impuestos y tramites, asi como
regulaciones, pueden ser factor importante.

Otros de los riesgos en los cuales Viswanadham &
Samvedi (2013) se enfocan, son los riesgos afiadidos a
las fallas de entregas. Este punto puede ser determinante
o muchas veces omitido, pero significa tener en cuenta
factores tan basicos como el clima. Las entregas de
material, por ejemplo, pueden ser retrasadas por el
bloqueo de una carretera, un accidente automovilistico o
aéreo, el cierre de operaciones en aduanas. El sistema de
comunicacién o de gestion de la transportacion se ve
invadido por un virus cibernético, etcétera.

De acuerdo con la metodologia elaborada por
Viswanadham & Samvedi (2013), se utilizan dos

principales métodos basados en la logica difusa, tales
métodos son AHP y TOPSIS.

Método AHP: en este método las escalas son utilizadas
para indicar la fuerza relativa de los factores en los
criterios correspondientes, por lo tanto, una matriz con
base en la 16gica difusa puede elaborarse.

Los puntajes finales son también representados por
nimeros difusos.

Método TOPSIS. Es un método de criterios multiples
para identificar soluciones de un conjunto finito de
alternativas. La logica difusa de este método es la de
definir la solucion ideal y la “ideal” negativa. Dichas
alternativas o soluciones son comparadas para definir la
distancia que existe una de otra. Esta distancia es
utilizada para definir un puntaje, la que se encuentras
mas cercana a la ideal y mas lejana de la ideal negativa,
generalmente califica como la 6ptima.

La razén por la cual se toman en consideracién estas
dos metodologias es por la popularidad y aceptacién que
éstas tienen en el entorno profesional, en comparacion
con otras metodologias de analisis de criterios multiples.

Tabla 1. Comparativa de métodos AHP y TOPSIS propuestos por Viswanadham & Samvedi (2013)

Método AHP

Método TOPSIS

1. Clasificacién de los criterios de los
proveedores

1. Clasificacion de los riesgos

2. Formar matrices de comparacion difusos

2. Formar matrices de comparacion difusos para
los niveles altos y obtener los pesos

3. Aplicar método AHP para obtener los rangos
de cada proveedor (contar con opinién de
expertos)

3. Formar tabla de riesgo para el de menor
jerarquia

4. Aplicar método TOPSIS para obtener la
clasificacion de riesgo

Consolidar los rangos y los puntajes de riesgo obtenidos por los proveedores en una tabla

Seleccionar al proveedor indicado

Fuente: elaboracién propia.
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Muchos de los estudios que también consideran el
riesgo, lo hacen afiadiéndolo como un criterio adicional,
pero, considerando la vulnerabilidad de los negocios hoy
en dia, los autores consideran que manejar y evaluar el
riesgo por separado es mas recomendable.

Sezhiyan & Nambirajan (2011) llevaron a cabo un
estudio y seleccién de varios rubros por medio de la
entrevista y aplicacién de encuestas detalladas a expertos
en el tema. Se consideraron en total 7 miembros de
facultades académicas enfocadas a la gestion de la
cadena de suministro, asi mismo, incluyeron 22 gerentes
de organizaciones manufactureras de varias dreas
relacionadas a la cadena de suministro, logistica,
compras, comercial, trafico y calidad. Estas entrevistas y
encuestas fueron desarrolladas bajo los temas de la
gestion del esfuerzo del suministro, seleccion de
proveedores, capacidad logistica, gestion de la cadena de
suministro y el desempefio de la organizacion.

En total se evaluaron 80 puntos a considerar que
entraban dentro de los temas anteriormente
mencionados, de los cuales, después de eliminaciones,
aclaraciones y revision exhaustiva con los entrevistados
se consideraron 49 elementos, de los cuales 12 fueron
relacionados a la seleccion de proveedores, 8 sobre la
gestion del esfuerzo del suministro, 7 sobre las
capacidades logisticas, 6 sobre las estrategias de la
cadena de suministro y 16 sobre el desempefio de la
organizacion.

Ciesla (2015) propone una metodologia basada en la
seleccién de proveeduria en el dambito metalmecanico
automotriz. La caracteristica fundamental que hacen
considerar un método basado en la industria automotriz
es por el hecho de considerar a la calidad de los
productos como fundamento critico dentro de la
seleccién de proveedores. El mismo autor menciona
sobre los criterios o factores que se deben de tomar en
cuenta durante la seleccion de proveedores, podemos ver
varios elementos que coinciden con las ideas de los otros
autores en este documento, tales como el Tiempo de
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entrega, la calidad y el precio del material suministrado,
la disponibilidad de material para entrega inmediata, la
calidad de la entrega y la elasticidad del proveedor.

Segin Ciesla (2015) varios de los métodos que se
pueden encontrar facilmente, asi como los métodos para
evaluaciones de proveedores en los procesos de
seleccion de los mismos, coinciden en las etapas
generales del proceso ejecutado, inicialmente existe la
Definiciéon del material a suministrar, en segundo, se
Definen los criterios de evaluacion para los proveedores,
se Definen las caracteristicas de los proveedores y
finalmente se realiza la Evaluacion y selecciéon de los
proveedores.

Definiendo la metodologia propuesta por Ciesla
(2015), se tienen los siguientes pasos explicados

Definicion del material a suministrar. En esta etapa es
importante especificar todo detalle til para el proveedor,
es aqui donde indirectamente se descartan ciertos
proveedores por el hecho de necesitar un producto que
cumpla con ciertas normas o estandares internacionales,
como bien se sabe, no todos los proveedores pueden
cumplir con todas estas regulaciones y eso descarta
ciertas opciones.

Definir las caracteristicas de los proveedores. En esta
segunda seccion se identifican los puntos con los que los
proveedores deben cumplir ya que es posible que el
producto buscado requiera, como se dijo anteriormente,
requiera cumplir con estandares internacionales o
especificaciones comunmente usadas en otros paises
donde probablemente sea originario el usuario final del
producto o servicio.

Otra consideracion a la hora de definir las
caracteristicas de los proveedores, puede ser la
magquinaria con la que se cuenta, pues existen variedades
de proceso de manufactura especializados para los fines
de cualquier tipo de industria y un proceso especifico
puede darte los resultados o puede facilitar el
cumplimiento de los requerimientos buscados.
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Por dltimo, se realiza la Evaluacioén y Seleccidon de los
proveedores. Una forma de realizarlo es utilizando el
enfoque cualitativo para la etapa de evaluacion, para esto
se puede utilizar el modelo de las fortalezas y
debilidades. El método incluye una escala de cinco
puntos basada en los siguientes criterios: precio,
ubicacién, posicién del mercado, términos de pago,
cumplimiento de términos, disponibilidad en el mercado
y calidad. Cada criterio es evaluado por un panel de
expertos previamente seleccionado en una escala del 0 al
5 utilizando la siguiente equivalencia: U representando
0, que significa Insatisfactorio, W representando 1,
refiriéndose a Débil, S para 2, representa Suficiente, G
para Bueno representando 3 puntos y E representando 4
puntos para Excelente.

El instrumento por utilizar se basa en la metodologia
AHP propuesta por Viswanadham & Samvedi (2013) el
cual consta de los siguientes pasos:

Paso 1. Seleccionar los criterios de evaluacion. Para
esta etapa se retine a un grupo de expertos para discutir y
elegir los criterios a evaluar. En este caso el grupo de
expertos se define por los miembros del equipo gerencial
de varios departamentos dentro de la organizacion.
Departamentos como el de Manufactura, Calidad,
Herramentales, Compras, Ingenieria y Finanzas. Los
criterios seleccionados son Calidad, Precio, Términos de
Pago, Capacidad, Resultados en Auditoria Técnica.

Calidad. En este criterio se considera el grado de
cumplimiento de los proveedores con los requerimientos
de calidad, en el caso de que sean proveedores que
actualmente suministran material a la organizacién y
estén siendo considerados para nuevos proyectos se toma
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en cuenta el desempefio historico en cuanto a la entrega
del material 100% conforme a los requerimientos y
especificaciones del material y el registro histérico de
rechazos por cuestiones de calidad. En caso de ser
nuevos proveedores para la organizacién se toma como
referencia puntos evaluados durante la Auditoria Técnica
referentes al manejo de la calidad en sus procesos,
identificando su equipo de trabajo y maquinaria dedicada
al aseguramiento de calidad en su produccioén.

Precio. Para este criterio es simplemente si el precio es
competitivo comparado contra el objetivo en costo que
se busca.

Términos de Pago. La organizacion tiene una politica
de solicitar términos de pago de 60 dias

Capacidad. Se pretende evaluar el impacto en la
capacidad productiva que el proyecto asignado pueda
generarle al proveedor, para esto se cuenta con la
capacidad instalada y el grado de ocupacion, asi como el
grado de disponibilidad de capacidad que pueda ser
utilizado para el nuevo negocio.

Auditoria Técnica. Es importante contar con un
minimo puntaje de 70 obtenido durante la Auditoria
realizada por la misma organizacion, es requisito
indispensable para el tipo de material. El estdndar de
auditoria serd basado en el VDA 6.3, correspondiente a
la industria automotriz alemana.

Paso 2. Ya seleccionados los criterios se evalia el
grado de importancia de cada uno:
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Tabla 2. Tabla para ponderacion de criterios

Calidad

Precio

Términos
de Pago

Capacidad

Auditoria
Técnica

Calidad

Precio

Términos de Pago

Capacidad

Auditoria Técnica

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez elaborada la matriz se procede a evaluar de acuerdo a la escala de Nivel de Importancia mencionada a

continuacion:

Tabla 3. Nivel de Importancia

Nivel de importancia

M
Igual Moderada Fuerte w Extrema
Fuerte
1 3 5 7 9

Fuente: Elaboracién Propia.

La forma de evaluar los criterios con esta escala consta
en iniciar con el criterio mencionado en la primera fila
(en este caso Calidad) y definir el nivel de importancia
que tiene en cada criterio de cada columna. Por ejemplo,
la primera columna corresponde también al criterio de
Calidad por lo que no puede ser evaluado, lo cual se le
asigna el 1. En el caso siguiente se evalia el criterio de
Calidad contra el criterio de Precio, en caso de que
Calidad sea moderadamente mds importante que el
criterio de Precio se procede a asignar el 3, siendo:

Calidad (3) / Precio (1) =3/1 =3
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Si fuese contrario el caso, en el que Precio es
moderadamente mas importante que Calidad, se
asignaria de la siguiente manera:

Calidad (1) / Precio (3) = 1/3 = 0.33

Se procede a completar la matriz de la misma forma,
evaluando cada criterio en las filas contra, cada criterio
de las columnas.

Paso 3. Una vez completada la Matriz para
ponderacién de criterios, se normaliza la matriz
dividiendo el valor de cada posicién de la matriz por la
suma total de cada columna:

Num. 11 / mayo - agosto del 2019



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Tabla 4. Suma total de columnas

Calidad Precio Teérminos Capacidad Aufiit?ria
de Pago Técnica

Calidad Al A2 A3 A4 A5
Precio B1 B2 B3 B4 B5
Términos de Pago C1 C2 C3 C4 C5
Capacidad D1 D2 D3 D4 D5
Auditoria Técnica E1l E2 E3 E4 E5
Sumatoria T1 T2 T3 T4 T5

Fuente: Elaboraci6n propia.

Donde: Ya que se cuenta con las sumatorias de los valores de
cada columna, se puede normalizar la matriz dividiendo

T1 = Sumatoria de (Al1+B1+C1+D1+El); T2 = )
cada valor por la sumatoria de su columna:

Sumatoria de (A2+B2+C2+D2+E2); T3 = Sumatoria de

(A3+B3+C3+D3+E3); T4 = Sumatoria de
(A4+B4+C4+D4+E4); TS5 = Sumatoria de
(A5+B5+C5+D5+E5)
Tabla 5. Normalizacion de valores
Matriz Normalizada Promedio

Calidad A1/T1|A2/T2|A3/T3|A4/T4|A5/T5 P1

Precio B1/T1|{B2/T2|B3/T3|B4/T4|B5/T5 P2

Términos de Pago |C1/T1|C2/T2|C3/T3|C4/T4|C5/T5 P3

Capacidad D1/T1|D2/T2|D3/T3|D4/T4|D5/T5 P4

Auditoria Técnica | E1/T1 |E2/T2 |E3/T3|E4/T4|E5/T5 P5
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Donde:

P1 = Promedio valores de fila Calidad; P2 = Promedio
de valores de fila Precio; P3 = Promedio de valores de
fila Términos de Pago; P4 = Promedio de valores de
fila Capacidad; P5 =
Auditoria Técnica

Promedio de valores de fila

Teniendo la matriz normalizada el siguiente paso sera
el de evaluar la consistencia de la ponderacién y para
esto se procede de la siguiente manera:

Lo primero es calcular el indice de Consistencia por la
formula:

CI=(A\-n)/(n-1)

Donde:

A = la sumatoria de los vectores que resultan de la
multiplicacién de la matriz ponderada por el promedio
de la matriz normalizada

n = la cantidad de variables, en este caso seran 5

Una vez definido el indice de consistencia, procedemos
a calcular la relacién de consistencia expresado de la
siguiente manera:

CR=CI/IA
Donde:
CI = es el indice de Consistencia

IA = es la Consistencia Aleatoria, la cual se define de
acuerdo a valores predeterminados con base al estudio de
Saaty en 1995, considerando la siguiente tabla:

Tabla 6. Valores de Consistencia Aleatoria

N 1 2 3 4

10 | 11

IA 0.00 | 0.00 | 0.58 | 0.90

1.12

1.2411.32]141]1.45|1.49|1.51

Fuente: Elaboracién propia.

Si la Relacion de Consistencia es igual o menor a 0.1,
significa que la ponderacion de los criterios ha sido
consistente, en caso contrario, se tiene que revisar la
evaluacion y ponderacién de los criterios hasta poder
obtener una CR consistente.

Paso 4. Una vez determinando que la ponderacién es
consistente, se procede a evaluar cada opci6on de
proveedores de acuerdo con los criterios establecidos, es
decir, para cada criterio se elabora una matriz de
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ponderacién y se repiten los pasos hasta la normalizacién
de cada matriz.

Paso 5. Finalmente, ya obteniendo las ponderaciones
normalizadas de cada proveedor para cada criterio, el
ultimo paso consiste en elegir al proveedor final el cual
sera elegido con base en la multiplicacion de las
ponderaciones de cada proveedor para cada criterio, por
la ponderacion de cada criterio obtenida en la matriz
inicial, es decir:

Num. 11 / mayo - agosto del 2019



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Tabla 7. Priorizacion Final

Térmi Auditori
Calidad Precio erminos Capacidad u’ ! ?rla Priorizacién
de Pago Técnica
Proveedor 1 PriC PriP Pri1T PriCa PriA F1
Proveedor 2 Pr2C Pr2P Pr2T Pr2Ca Pr2A F2
Proveedor 3 Pr3C Pr3P Pr3T Pr3Ca Pr3A F3
Proveedor 4 Pr4C Pr4P Pr4T Pr4Ca Pr4A F4
Ponderacion P1 P2 P3 P4 P5
Criterios

Fuente: Elaboraci6n propia.

Donde:

F1 — F4 = La sumatoria de los resultados de cada
criterio por cada proveedor, multiplicados por la
ponderacién de cada criterio, es decir, con base en la
tabla ejemplo arriba mencionada:

F1 = (Pr1C X P1) + (PrlP X P2) + (PrlT X P3) + (PriCa
X P4) + (PrlA X P5)

La decisiéon de qué proveedor deberad ser elegido se
tomara con base a quién obtuvo el nivel mas alto de
priorizacién (valor mayor entre F1, 2, 3y 4)

3.6 Medicion de
recoleccion de datos

Variables

y estrategia de

variables los datos seran recolectados
directamente con los proveedores por medio de
solicitudes de cotizacién, en la cual se presentara el
plano de fabricacién el cual contiene las medidas criticas
con las que debe de cumplir el producto y el tipo de
material con el que se debe de fabricar, asi como algtin

acabado de la pieza.

Las 0
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3.7 Tratamiento estadistico.

Se elaborard una matriz en la cual la primera columna
de izquierda a derecha serd enlistada el total de
caracteristicas a evaluar. En la primera fila de la matriz
se ubicaran los nombres de los proveedores a evaluar y
en la interseccion entre el nombre del proveedor y cada
caracteristica a evaluar se pondrd la cantidad de dias
naturales de tiempo de entrega, el precio en Déolares
Americanos, la cantidad de dias de pago, dependiendo de
la variable a considerar.

4. Analisis y Discusion de Resultados.

Con base en la metodologia propuesta en el capitulo
anterior, se procede a utilizar la metodologia paso a
paso.

Paso 1, Seleccién de Criterios. Para identificar los
criterios se seleccion6 un grupo de personas
consideradas expertas dentro de la organizacién. En este
caso corresponde al grupo de liderazgo de las éareas
operativas de Manufactura, Ingenieria, Herramentales,
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Calidad, Compras, Planeacion y Direccién General. Por
medio de una sesi6n de trabajo enfocado al impacto del
desempefio del proveedor en la organizacién, y
cumpliendo con las politicas de Calidad y Compras se
definieron los siguientes cinco (5) criterios: Calidad,
Precio, Términos de Pago, Capacidad Productiva,
Auditoria Técnica.

Paso 2, Definicion Grado de Importancia por medio de
Matriz de Ponderacion de Criterios. Cada uno de los 7
expertos ponderé de acuerdo a su nivel de importancia
cada criterio de acuerdo a la escala definida por Thomas
L. Saaty (1980), la cual se menciona a continuacién:

Tabla 8. Nivel de importancia

M
Igual Moderada Fuerte W Extrema
Fuerte
1 3 5 7 9

Fuente: Elaboraci6n propia.

La Matriz de Ponderacion de Criterios realizada por cada uno de los expertos se muestra a continuaciéon. Con los
resultados se realiza una Matriz con el promedio de cada calificacion y se redondea para el uso practico.

Tabla 9. Matriz de Ponderacion de Criterios de Compras

Calidad | Precio Terminos Capacidad Au,d lt(,)rla
de Pago Técnica
Calidad 1.00 0.33 3.00 0.33 1.00
Precio 3.00 1.00 5.00 0.20 1.00
Términos
0.33 0.20 1.00 0.20 0.20
de Pago
Capacidad 3.00 5.00 5.00 1.00 5.00
Auditoria | |09 5.00 0.20 1.00
Técnica

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 10. Matriz de Ponderacién de Criterios de Manufactura

Calidad | Precio Terminos Capacidad Au,d lt?rla
de Pago Técnica
Calidad 1.00 0.20 5.00 0.33 0.33
Precio 5.00 1.00 7.00 0.14 0.20
Términos
0.20 0.14 1.00 0.20 0.14
de Pago
Capacidad 3.00 7.00 5.00 1.00 3.00
Auditoria |, | <o 7.00 0.33 1.00
Técnica

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 11. Matriz de Ponderacién de Criterios de Tooling

Calidad | Precio Terminos Capacidad Au,d lt?rla
de Pago Técnica
Calidad 1.00 5.00 5.00 0.33 0.14
Precio 0.20 1.00 3.00 0.20 0.33
Términos
0.20 0.33 1.00 0.20 0.20
de Pago
Capacidad 3.00 5.00 5.00 1.00 0.33
Auditoria | 50 | 300 | 5.00 3.00 1.00
Técnica

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Tabla 12. Matriz de Ponderacién de Criterios de Planeacion

Calidad | Precio Terminos Capacidad Au,d lt?rla
de Pago Técnica
Calidad 1.00 0.33 5.00 0.33 0.33
Precio 3.00 1.00 3.00 0.14 0.20
Términos
0.20 0.33 1.00 0.20 0.11
de Pago
Capacidad 3.00 7.00 5.00 1.00 3.00
Auditoria |5 b | s00 | 9.00 0.33 1.00
Técnica

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 13. Matriz de Ponderacién de Criterios de Ingenieria

Calidad | Precio Terminos Capacidad Au,d lt?rla
de Pago Técnica
Calidad 1.00 5.00 5.00 0.20 0.20
Precio 0.20 1.00 5.00 0.33 0.33
Términos
0.20 0.20 1.00 0.20 0.20
de Pago
Capacidad 5.00 3.00 5.00 1.00 5.00
Auditoria | o 50 | 300 | 5.00 0.20 1.00
Técnica
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 14. Matriz de Ponderacién de Criterios de Calidad

Calidad | Precio Terminos Capacidad Au,d lt?rla
de Pago Técnica
Calidad 1.00 7.00 5.00 0.33 0.14
Precio 0.14 1.00 0.33 0.20 0.14
Términos
0.20 3.00 1.00 0.20 0.20
de Pago
Capacidad 3.00 5.00 5.00 1.00 0.33
Auditoria | | 500 5.00 3.00 1.00
Técnica

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 15. Matriz de Ponderacién de Criterios de Direccion General

Calidad | Precio Terminos Capacidad Au,d lt?rla
de Pago Técnica
Calidad 1.00 3.00 5.00 0.33 0.11
Precio 0.33 1.00 0.33 0.33 0.20
Términos
0.20 3.00 1.00 0.20 0.33
de Pago
Capacidad 3.00 3.00 5.00 1.00 3.00
Auditoria | 9 50 | 500 | 3.00 0.33 1.00
Técnica

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Tabla 16. Matriz de Ponderacién de Criterios Promedio

. . | Términos . Auditoria
Calidad | Precio de Pago Capacidad Técnica
Calidad 1.00 2.98 5.00 0.31 0.32
Precio 0.34 1.00 3.00 0.22 0.34
Términos
de Pago 0.20 0.33 1.00 0.20 0.20
Capacidad 3.00 5.00 5.00 1.00 3.00
Auditoria
Técnica 3.00 3.00 5.05 0.33 1.00

Fuente: Elaboracién propia.

importancia de cada criterio de acuerdo a la opinion de
los expertos en la organizacién, esto nos ayuda a
entender cudl es el enfoque que la organizacion debe
darle a la operacion.

Paso 3, Normalizacion de Matriz de Ponderacion de
Criterios Promedio. Como se describe en el Capitulo III,
en esta etapa de la metodologia se procede con la
normalizacion de la Matriz y posteriormente se calcula el
promedio de cada criterio, estos resultados nos indican la

Tabla 17. Ponderacién de criterios promedio

. . | Términos de . Auditoria Matriz .
Calidad | Precio Pago Capacidad Técnica Normalizada Promedio
Calidad 1.0 3.0 5.0 0.3 0.3 0.210.3/0.3]/0.2(0.0 0.2
Precio 0.3 1.0 3.0 0.2 0.5 0.1{0.1/0.2]0.1|0.1 0.1
Términos de
Pago 0.2 0.3 1.0 0.2 0.3 0.0{0.0/0.1]0.1(0.0 0.1
Capacidad 3.0 5.0 5.0 1.0 5.0 0.6/0.4]0.3{0.5|0.7 0.5
Auditoria
Técnica 0.5 2.0 3.0 0.2 1.0 0.1{0.2(0.2]/0.1]0.1 0.1
Sumatoria 5.0 11.3 17.0 1.9 7.2

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Para validar que los criterios fueron ponderados
coherentemente, se procede con el calculo de la razén de
consistencia lo cual se inicia con la multiplicacién de la
matriz por el promedio de los criterios y posteriormente,

con la sumatoria de los resultados, se calcula la razén de
consistencia, a continuacién, los resultados de dichas
operaciones:

Tabla 18. Razoén de consistencia

Calidad

0.99

Precio

0.50

Términos de Pago

0.28

Capacidad

2.57

Auditoria Técnica

0.71

Sumatoria

5.05

Indice de

consistencia

0.01

aleatoria

Consistencia

1.12

Relacion de

consistencia

0.01

Fuente: Elaboracién propia.

Recordemos que si la Relacion de consistencia es igual
o menor a 0.1, nuestros datos y resultados son
consistentes y coherentes, tal y como es el caso que se
muestra.

Paso 4, Evaluacién de Opciones/Alternativas. Ya
sabiendo que nuestros datos son consistentes y son
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reales, procedemos con la evaluacién de cada Opcion.
Cada uno de los proveedores se compard en los cinco
criterios y se identifico la competitividad de sus ofertas,
de acuerdo con la siguiente tabla y, manteniendo la
informacion confidencial podremos observar y comparar
las ofertas de la siguiente manera:
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Tabla 19. Comparativa de ofertas

Calidad | Precio | Términos de Pago | Capacidad | Auditoria Técnica
Proveedor 1 1ro 3ro 3ro 3ro 1ro
Proveedor 2| 4to 4to 4to 4to 2do
Proveedor 3| 2do 2do 1ro 1ro 3ro
Proveedor 4| 3ro 1ro 2do 2do 4to

Fuente: Elaboraci6n propia.

En la tabla se puede visualizar claramente en qué lugar se encuentra cada uno de los proveedores en cada criterio de
acuerdo a sus ofertas.

Tabla 20. Criterio evaluado: Calidad

Matriz
Proveedor 1 | Proveedor 2 | Proveedor 3 | Proveedor 4 Promedio
Normalizada
Proveedor 1 1 7.00 3.00 5.00 1.480.540.82|0.60 0.86
Proveedor 2 0.14 1 0.33 0.33 0.21]0.08|0.09|0.04 0.10
Proveedor 3 0.33 3.00 1 3.00 0.4910.23]0.27|0.36 0.34
Proveedor 4 0.20 3.00 0.33 1 0.3010.23{0.09|0.12 0.18
Sumatoria 0.68 13.00 3.67 8.33
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 21. Criterio evaluado: Precio

Matriz
Proveedor 1 | Proveedor 2 | Proveedor 3 | Proveedor 4 Promedio
Normalizada
Proveedor 1 1.00 3.00 0.33 0.20 0.110.19(0.07 | 0.12 0.12
Proveedor 2 0.33 1.00 0.20 0.14 0.04 1 0.06|0.04|0.09 0.06
Proveedor 3 3.00 5.00 1.00 0.33 0.3210.31|0.22]0.20 0.26
Proveedor 4 5.00 7.00 3.00 1.00 0.540.44|0.66 | 0.60 0.56
Sumatoria 9.33 16.00 4.53 1.68
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 22. Criterio evaluado: Términos de Pago
Matriz
Proveedor 1 | Proveedor 2 | Proveedor 3 | Proveedor 4 Promedio
Normalizada
Proveedor 1 1 3.00 0.20 0.33 0.12]0.20{0.30|0.09 0.18
Proveedor 2 0.33 1 0.14 0.20 0.040.07|0.21|0.06 0.09
Proveedor 3 5.00 7.00 1 3.00 0.60]0.47|1.48|0.85 0.85
Proveedor 4 3.00 5.00 0.33 1 0.3610.33]/0.49|0.28 0.37
Sumatoria 8.33 15.00 0.68 3.53
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 23. Criterio evaluado: Capacidad

Matriz
Proveedor 1 | Proveedor 2 | Proveedor 3 | Proveedor 4 Promedio
Normalizada
Proveedor 1 1 3.00 0.20 0.33 0.1210.20|0.30 | 0.09 0.18
Proveedor 2 0.33 1 0.14 0.20 0.040.07|0.21 | 0.06 0.09
Proveedor 3 5.00 7.00 1 3.00 0.60|0.47|1.48|0.85 0.85
Proveedor 4 3.00 5.00 0.33 1 0.3610.33|0.49|0.28 0.37
Sumatoria 8.33 15.00 0.68 3.53
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 24. Criterio evaluado: Auditoria Técnica
Matriz
Proveedor 1 | Proveedor 2 | Proveedor 3 | Proveedor 4 Promedio
Normalizada
Proveedor 1 1 3.00 5.00 7.00 1.48(0.85/0.60|0.47 0.85
Proveedor 2 0.33 1 3.00 5.00 0.490.28|0.360.33 0.37
Proveedor 3 0.20 0.33 1 3.00 0.3010.09|0.12|0.20 0.18
Proveedor 4 0.14 0.20 0.33 1 0.210.06|0.04 | 0.07 0.09
Sumatoria 0.68 3.53 8.33 15.00
Fuente: Elaboraci6n propia.
Paso 5, Eleccién de Opcion/Alternativa resultante y cada Matriz en una matriz final y se suman los resultados
Conclusiones. Con los resultados de la evaluacién de para identificar la mejor opcion.
cada criterio se consolidan los datos del promedio de
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Tabla 25. Tabla final de priorizacién

Calidad Precio Terminos Capacidad Aufi 1t?r1a Priorizacién
de Pago Técnica
Proveedor 1 0.86 0.18 0.18 0.18 0.85 0.47
Proveedor 2 0.10 0.09 0.09 0.09 0.37 0.17
Proveedor 3 0.34 0.37 0.85 0.85 0.18 0.55
Proveedor 4 0.18 0.85 0.37 0.37 0.09 0.31
Ponderacién |, |, 0.09 0.05 0.43 0.25
Criterios

Fuente: Elaboraci6n propia.

Conclusion. De acuerdo con el método podemos
observar claramente que, de acuerdo a la evaluacion de
cada proveedor con respecto a cada criterio la mejor
oferta disponible es el Proveedor 3.

Conclusiones

El trabajo presentado aporta una herramienta capaz de
atacar uno de los retos mas grandes que existen dentro de
la administracion de los suministros primarios,
necesarios para la operacién y continuidad del negocio.
El contar con una metodologia consistente y funcional
para identificacion, evaluacion y seleccion de la base de
proveedores aporta una ventaja competitiva en el ambito
global.

La metodologia propuesta, otorga a los usuarios una
alternativa de seleccion objetiva de proveedores
alineados con los requerimientos de la organizacién.
Dentro de esos requerimientos se encuentran los rubros
de calidad de los proveedores, capacidad productiva,
nivel de precio y términos de pago que se manejan.

Algunos de los beneficios o puntos fuertes que la
metodologia presenta son, a) el conocimiento del nivel
de importancia para el proyecto que representan los
requerimientos de la organizacion. De esta manera se
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puede orientar el enfoque de la decisién en torno a los
intereses fundamentales del proyecto en cuestion de tal
forma que la seleccién del proveedor coincida con las
necesidades de la organizacion para ese determinado
proyecto. Adicional se identifica como mejora, b) EIl
nivel de involucramiento de los departamentos
involucrados. Cuando se solicita el apoyo de los
representantes de la organizacién que pertenecen a
diferentes departamentos, automaticamente son parte de
la decisién y esto genera que la seleccion del proveedor
considere las necesidades de todas las funciones de la
organizacion, otorga  responsabilidad de los
departamentos en la eleccién del candidato ideal e
incrementa la comunicaciéon dentro de la organizacién.
Finalmente, c) el riesgo de que la organizacién se vea
afectada negativamente por el incumplimiento de
entregas de material, costos adicionales generados por la
mala calidad, afectacién en sus finanzas y los costos
productivos debido a un precio no competitivo o unos
términos de pago desfavorables, se
considerablemente.

minimiza

Si bien no es posible decir que gracias a este trabajo el
riesgo de fallas en el abastecimiento de material esta
100% eliminado, se logra aportar una alternativa que
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ayuda a los principales objetivos, la continuidad
operativa del negocio cumpliendo con los requerimientos
del cliente.
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Performance audit: evolution and relevance at the state level
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Resumen

La auditoria al desempefio, es de relevancia porque
permite verificar el cumplimiento de objetivos y metas
con indicadores estratégicos y de gestién, para conocer
los resultados de la aplicacién de los recursos ptiblicos y
el impacto social que se genera a través de diversos
programas y proyectos; por lo que promueve la
gobernanza econémica, eficaz y eficiente y contribuye a
la rendicién de cuentas y a la transparencia.

El objetivo en este trabajo es evaluar la evolucién y
relevancia que presenta en el ambito estatal, con
referencia del nivel federal las auditorias al desempefio
(AD) realizadas por el Instituto Superior de Auditoria y
Fiscalizacion (ISAF) y por la Secretaria de la
Contraloria General (SECOG) con entes que han sido
objeto de fiscalizacién en el estado de Sonora; esto, a
través de un trabajo de tipo documental y descriptivo. El
analisis de los datos se abordé desde un aspecto
cualitativo y cuantitativo. Se exponen resultados

obtenidos en las entidades gubernamentales en los
aspectos sustantivos y criticos de su misién, resaltando
que a nivel nacional la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) en el transcurso de catorce afios,
realiz6 solamente veintidés AD en Sonora. A nivel local
estatal, los entes fiscalizadores estdn en etapa de
gestacion en este tipo de auditoria; las cifras oficiales
reportan inicio de la AD en el ejercicio 2018; a la vez, se
aporta un instrumento de apoyo para practicar auditorias
al desempefio, al ser escasa o nulamente conocidos en
los procesos del ambito estatal.

Palabras clave: sector

publico, metas.
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Abstract

The performance audit is relevant because it allows to
verify the achievement of objectives and goals with
strategic and management indicators, to know the results
of the application of public resources and the social
impact that is generated through various programs and
projects; Therefore, it promotes economic, effective and
efficient governance and contributes to accountability
and transparency.

The objective in this work is to evaluate the evolution
and relevance that it presents in the state level, with
reference of the federal performance audits made by
Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion (ISAF)
and by Secretaria de la Contraloria General (SECOG)
with entities that have been subject to supervision in the
state of Sonora; this, through a documentary and
descriptive type of work. The analysis of the data was
approached from a qualitative and quantitative aspect.
Results obtained in the governmental entities are
exposed in the substantive and critical aspects of their
mission, highlighting that at national level Auditoria
Superior de la Federacion (ASF) in the course of
fourteen years, made only twenty-two ADs in Sonora. At
the local state level, the auditing bodies are in the stage
of gestation in this type of audit; the official figures
report the beginning of the AD in 2018; At the same
time, a support instrument is provided to practice
performance audits, as they are limited or not known in
the processes of the state.

Keywords: performance audit, public sector, goals.
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Introduccion

En la gestion gubernamental los resultados pueden
medirse en términos cuantitativos y, en especial, también
en términos cualitativos, haciendo énfasis en los
impactos econémicos y sobre todo sociales de los
diferentes programas que utilizan recursos publicos. Por
lo tanto, mediante las AD puede medirse el grado de
satisfaccion ciudadana respecto a la gestion de un
programa, lo cual es un objetivo social de todo ente
gubernamental.

En la gestion gubernamental, las actividades deben ser
medidas y evaluadas, esta situacion obedece a que los
recursos no son propios y hay el deber legal de informar
como se obtienen, cémo se administran, en qué se
ejercen, cuales objetivos y metas se alcanzan. Por tal
motivo, el gobierno necesita evaluar su desempefio y
calificar la precisién de su planeacién estratégica, asi
como combatir la corrupcion y la impunidad al constituir
una obligacion constitucional.

Las auditorias al desempefio deben realizarse por
mandato constitucional segtin lo disponen los articulos
74 y 79 de nuestra Constituciéon Politica, el primero
haciendo referencia a las facultades de revisiéon de la
Cémara de Diputados; y el segundo, sefialando que
dichas facultades se realizaran mediante un Organo
autébnomo denominado Auditoria Superior de Ila
Federacion.

En el ambito estatal de igual forma existe un mandato
constitucional para efectuar auditorias al desempefio, y el
articulo 67 de la constitucién estatal sefiala que el
Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion, se
constituye como un érgano del Congreso del Estado y
estara encargado de la revision y fiscalizacion de los
estados financieros y cuentas publicas estatales y
municipales.

Este trabajo adquiere un interés especial por varias
razones:
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e Los trabajos de auditoria relacionados
al desempefio en el &mbito
gubernamental estatal de Sonora, son de reciente
aplicacién, debido a que fue a partir de ejercicio
2018 cuando se implementaron en el Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacién (ISAF) y en

la Secretaria de la Contraloria General (SECOG).

con
auditorias

e FEl tema requiere de un estudio minucioso y
ordenado para identificar claramente los medios
idoneos que se requieren para desarrollar una
auditoria al desempefio.

e Responde a problematicas reales que presentan las
entidades gubernamentales, las cuales pocas veces
son detectadas e informadas para buscar
soluciones y oportunidades de mejora.

Las AD otorgan informacion, analisis y perspectivas
sobre el quehacer gubernamental para minimizar los
costos de los recursos empleados; obtener el maximo de
los insumos disponibles; lograr los resultados previstos,
y verificar el impacto social y econémico para la
ciudadania; permitiendo asi evaluar la operacién de los
programas con base en economia, eficiencia y eficacia,
alineando resultados con los  objetivos
gubernamentales.

sus

Esta investigacion se compone de los siguientes
apartados: primeramente, se abordan las situaciones
relacionadas con los antecedentes de la funcién de
fiscalizacién y auditoria en su ambito general, después se
detalla el problema de investigacion, relacionado con el
tema auditoria al desempefio en el estado de Sonora. Se
realiza una justificacion del tema de estudio y se
exponen los objetivos generales y especificos que se
desean desarrollar. Posteriormente, se desarrolla el
planteamiento metodoldgico de investigacion,
seflalando el método, enfoque, tipo de investigacion,
alcance, &mbito geogréfico donde se va a desarrollar el
trabajo, lo sitios visitados para la recoleccién de datos,
asi como los problemas y limitaciones para el desarrollo
del tema.

la
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También se muestra el marco referencial, plasmando
algunos resultados obtenidos por investigadores en
varias partes del mundo. Asimismo, se aborda el marco
conceptual, detallando algunos conceptos basicos. Se
presenta una breve descripcion del principal marco
juridico (legal) de las AD. También se citan los
diferentes entes que pueden y estan facultados para
realizar revisiones o fiscalizaciones en el ambito federal,
estatal y municipal. Por dltimo, se presenta un plan de
trabajo para ayudar a las personas interesadas en el
desarrollo de este tipo de auditorias al desempefio,
siendo este plan unicamente de caracter enunciativo,
pudiendo adaptarse y perfeccionarse segun las
circunstancias requeridas al momento de la revision.
(Dicho programa se muestra en el anexo 1 al final del
trabajo).

Por lo antepuesto, objetivo de esta investigacién radica
en la importancia de elaborar auditorias al desempefio
(AD), logrando asi exponer los resultados obtenidos por
las entidades gubernamentales estatales de Sonora en los
aspectos criticos y sustantivos de su mision.

Antecedentes

Desde que existe el hombre, debido a su capacidad de
raciocinio ha desarrollado una tendencia a controlar el
medio ambiente que le rodea, por lo tanto, disefiaba
controles de sus actividades primarias, como son la
agricultura, ganaderia, pesca, vestido, lo cual era
realizado por intuicién y experiencia, sin definir un
concepto a dichas actividades; sin embargo, aunque en
términos rudimentarios, el objetivo era controlar los
riesgos, es decir, era una similitud a lo que en la
actualidad se conoce como auditoria. “El Cddigo de
Hammurabi de Babilonia es el primer documento legal
conocido por el hombre, en donde se maneja el concepto
de contaduria forense, la cual consiste en demostrar con
documentacién contable un fraude o una mentira” (Leon
& Lagunas, 2017, p. 13).
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Derivado de la importancia de los resultados que se
obtienen de la implementacién de la AD, en otros paises
esta auditoria tiene varios afios de aplicacién, segin
publicacién del Banco Interamericano de Desarrollo
Jarquin, Molina & Roseth (2018, p. 2-3) sefialan que
Estados Unidos encabeza la lista con un historial de méas
de nueve décadas, desde 1921, cuando la US GAO
obtuvo el mandato a tal efecto, Suecia tiene el mandato a
partir de 1967; Holanda, desde 1976; Gran Bretafia
desde 1983; Noruega desde 2004 y Nueva Zelanda desde
2001.

El 31 de marzo de 2008, en México, fue publicado en
el Diario Oficial de la Federacion, el Acuerdo por el que
se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED), siendo el principal
objetivo verificar el cumplimiento de objetivos y metas,
para lo cual se disefiaron indicadores estratégicos y de
gestion. Con lo anterior, se pretende conocer los
resultados de la aplicacion de los recursos federales, el
impacto social de los programas y de los proyectos en la
Administracion Publica Federal.

Con fecha 7 de mayo de 2008, derivado de la necesidad
de rendir cuentas a la sociedad, el Congreso de la Union,
realiz6 varias reformas constitucionales enfocadas a
medir los objetivos, metas y resultados obtenidos en la
gestion gubernamental; para lo cual se reformo el
articulo 134 constitucional.

El 31 de diciembre de 2008, se crea en México la Ley
General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), la
cual tiene como proposito armonizar los procesos
contables, establecer los criterios generales que regiran
la contabilidad gubernamental y la emision de
informacion financiera. E1 ambito de aplicacion de esta
ley abarca los tres 6rdenes de gobierno.

Con el proceso antes descrito, tiene su origen el
Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC),
constituido como un érgano de coordinacién para la
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armonizacion de la contabilidad gubernamental, tiene
por objeto la emision de las normas contables y
lineamientos para la generacion de informacién
financiera que aplicaran los entes publicos. Esta
normatividad contable es de aplicacién general para
todos los entes, y se pretende elaborar informacién
financiera armonizada y comparable, es decir, que todos
los entes que reciben recursos publicos realicen un
registro homogéneo, con las mismas bases y criterios
contables, a efecto de facilitar la emision de informacion
financiera consolidada que permita mejor
interpretacion y analisis de la Cuenta Publica, la cual
debe permitir una evaluacién de las metas y objetivos
alcanzados, asi como el desempefio de cada ente.

una

En este contexto, con el propésito de combatir otro
aspecto que afecta directamente los resultados de los
entes publicos, se establecieron normas para prevenir y
detectar la corrupcién, por lo tanto, el 18 de julio de
2016, fue aprobada la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupciéon (LGSNA). El estado de Sonora, en

cumplimiento a la LGSNA, realizo6 los trabajos
legislativos pertinentes que contribuyeron a la
promulgacién de la Ley del Sistema Estatal

Anticorrupcién (LSEA), publicada el 11 de mayo de
2017 en el Boletin Oficial del Estado.

En sus inicios, la auditoria tenia un enfoque de
verificar el cumplimiento normativo, lo cual propiciaba
que las personas ubicaran a los auditores en un ambito de
detectives, sin embargo, en el sector publico, ha
evolucionado tomando como referencia la aparicion del
control interno, por lo tanto, fue necesario establecer
normas de supervision, para posteriormente en los afos
de 1950 a 1960, enfocarse a la verificacion de emitir
opinién sobre la razonabilidad de las cifras de los
estados financieros. A partir de la década de 1970, ha
enfocado su andlisis en el cumplimiento de metas y
objetivos, para lo cual se desarrollaron normas y
procedimientos relacionados con las auditorias al
desempefio.
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Problema de investigaciéon
Planteamiento del problema

Mediante la presente investigacién se expone la
necesidad de que los entes fiscalizadores del Gobierno
de Sonora, impulsen y expongan resultados de trabajos
de auditorias al cumplimiento de metas y objetivos,
sobre todo demuestren el impacto social para el que fue
etiquetado el recurso publico a través de los diversos
programas y proyectos; por lo que es necesario fomentar
la elaboracién de las auditorias al desempefio, enfocando
sus esfuerzos en brindar la capacitacién necesaria para el
buen desarrollo de este tipo de revisiones. Esto,
promueve la gobernanza econdmica, eficaz y eficiente y
contribuye a la rendicién de cuentas hacia la sociedad y a
la transparencia a través de dar a conocer cémo, para qué
y qué sucede tanto con los recursos del erario, asi como
los procedimientos administrativos que se llevan a cabo,
todo lo anterior, con el propésito de medir los impactos
econdémicos y sociales.

Una vez consultados en la actualidad los portales de
internet del entorno gubernamental (ISAF y SECOG), se
aprecia la necesidad de reforzar el disefio y elaboracion
de procedimientos tendientes al desahogo de la rendicion
de cuentas mediante auditorias al desempefio de los entes
fiscalizados; al percibirse nula o escasamente conocidos
en el &mbito estatal.

Es pertinente sefialar que en la Secretaria de Ia
Contraloria General se han realizado esfuerzos
importantes para medir el desempefio de los entes
gubernamentales estatales del estado de Sonora, para lo
cual diseflaron el Sistema de Control Interno
Institucional, mismo que utiliza primordialmente la
evaluacién mediante indicadores de desempefio y las
evaluaciones, disefiando para su operacion a los Comités
de Control y Desempefio Institucional (COCODI).

Num. 11 / mayo — agosto del 2019



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Justificacion

El presente trabajo académico de investigacion
relacionado con la auditoria al desempefio en el &mbito
estatal de Sonora, es un interés que ha surgido por la
escasa evidencia documental relacionada con el
desarrollo de este tipo de auditorias en el Estado, no
obstante, ser un mandato constitucional. Asimismo, las
AD son de reciente aplicacién en Sonora, debido a que
se empezaron a desarrollar en el ejercicio fiscal 2018.

En lo que concierne al ambito federal, existe mas
informacion relacionada con este tipo de auditorias, en
especial en la Auditoria Superior de la Federacién, asi
como en la Secretaria de la Funcién Publica; sin
embargo, la difusion de los resultados de las auditorias al
desempefio necesita incrementarse, con el objetivo
primordial de que las personas encargadas de la
administracién de recursos publicos en los entes del
estado de Sonora, estén conscientes de la relevancia de
cumplir las metas y objetivos que por normatividad
tienen establecidos. No obstante que en el ambito
gubernamental estatal de Sonora existen esfuerzos
enfocados a medir el desempefio institucional, se aprecia
la necesidad de reforzar la comunicacion de los
resultados obtenidos hacia los beneficiarios, en este caso,
la ciudadania.

Es asi, que en este trabajo se pretende primeramente
identificar la cantidad de auditorias al desempefio
realizadas por los entes encargados del control y
en Sonora, para posteriormente
proporcionar un instrumento de apoyo para practicar
auditorias al desempefio en las dependencias y entidades,
beneficiando directamente a los servidores publicos que
desarrollan funciones de auditoria, asi como a cualquier
persona interesada en el tema que cuente con el perfil de
contador publico, abogado, administrador de empresa,
asi como otros perfiles afines.

fiscalizacién
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Objetivos
Objetivo general

Evaluar la evolucion y relevancia de las auditorias al
desempefio en el ambito estatal con referencia del nivel
federal realizadas por el Instituto Superior de Auditoria y
Fiscalizacion (ISAF) y por la Secretaria de la Contraloria
General (SECOG) con entes que han sido objeto de
fiscalizacién en el estado de Sonora, para identificar el
impacto de beneficio social y econémico en la gestién
gubernamental estatal.

Objetivos especificos

a) Exponer la evolucion y relevancia de evaluar los
resultados de los entes de gobierno respecto a las
auditorias al desempefio realizadas por ISAF vy
SECOG.

b) Proporcionar un instrumento de apoyo para practicar
auditorias al desempefio en las dependencias y
entidades de la  Administracion  Publica
Gubernamental en Sonora que incidan en buenas
practicas.

Planteamiento metodolégico

La investigaciébn versa sobre las auditorias al
desempefio realizadas por ISAF y SECOG en el estado
de Sonora; para posteriormente proporcionar
instrumento de apoyo para practicar auditorias al

desempefio.

un

Método

El método utilizado es mixto (deductivo-inductivo),
debido a que en primera instancia se aborda el tema de
AD en forma general, retomando antecedentes y
situacion actual en México, para después verificar el
desarrollo de estas auditorias en el estado de Sonora.
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Enfoque

La informacién se analiza desde mixto, primero un
aspecto cualitativito, para conocer la situacién de la AD
en el estado de Sonora, asi como aportar un instrumento
de apoyo para su desarrollo, informando a la vez la
postura de la propia investigacion. El enfoque
cuantitativo se requiere para el andlisis de cifras de
tendencias para observar la evolucion a través de los
afios de este tipo de auditoria.

En lo que concierne al método cualitativo, Bernal
(2010, p. 60), tomando como referencia lo expuesto por
Bonilla y Rodriguez (2000), sefiala que “profundiza
casos especificos y no a generalizar. Su preocupacién no
es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el
fenémeno social a partir de rasgos determinantes, segin
sean percibidos por los elementos mismos que estan
dentro de la situacion estudiada”.

Tipo de investigacion

Se desarrolla un tipo de investigaciéon documental y
descriptiva, donde se analiza e interpreta el contenido de
las fuentes consultadas, sean leyes, literatura y articulos
académicos, para brindar algunos resultados del origen,
conceptos y aplicaciones de la AD.

Al respecto, Bernal (2010, p. 113), retoma un analisis
de Salkind (1998), donde se considera como
investigacion descriptiva aquella en que “se resefian las
caracteristicas o rasgos de la situacion o fendémeno
objeto de estudio”.

Alcance

El alcance es transversal, debido a que el origen de la
AD en México y por ende en Sonora, es a partir del
principio de legalidad, por lo tanto, tiene su origen en
una Ley, en especifico, los articulos 74 y 79 de la
CPEUM.
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Ambito geografico

Se tiene un ambito estatal, debido a que los resultados
analizados corresponden al estado de Sonora, en
especifico, se verifican las auditorias al desempefio
practicadas en ISAF y SECOG.

Investigacién documental

Los datos se recolectan en forma documental mediante
consultas a las bases normativas internacionales y de los
tres niveles de gobierno. A la vez de analizar
informacion publica de los portales de internet del ISAF
y SECOG; de igual manera, se visitan otras fuentes
secundarias entre las que destacan los portales de
internet del Congreso de la Unién, Congreso del Estado
de Sonora, Supremo Tribunal de Justicia de Sonora, asi
como visita al sitio www.bidi.uson.mx, donde se
analizaron publicaciones académicas de las bases de
datos Ebsco Host, Science Direct y Scopus.

Otro sitio visitado corresponde al Portal web de la
Secretaria de la Funci6n Publica
http://www.funcionpublica.gob.mx/, asi como el Portal
de la Auditoria Superior de la Federacién
http://www.asf.gob.mx., entre otras. En el aspecto
académico fue visitada la biblioteca del Departamento de
Derecho de la Universidad de Sonora, ubicada en
Hermosillo, Sonora, con el propésito de reunir
bibliografia que nos permitiera brindar un enfoque mas
amplio y apegado a la situacion actual de este tipo de
auditorias en el Estado, sin embargo, constatamos que el
material es relativamente escaso, ya que unicamente
localizamos los libros, Estudio socioldgico juridico sobre
el delito de fraude, Normas y Procedimientos de la
auditoria integral, Auditoria un enfoque practico y
Auditoria a las Cuentas Publicas.
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Problemas y limitaciones para el desarrollo del
tema

Se ha logrado un trabajo de investigaciéon de los
principales aspectos que conforman los pasos a seguir
para el desarrollo de auditorias al desempefio en el
ambito gubernamental del estado de Sonora,
embargo, debe destacarse que la informacién con
caracter publica y al acceso de cualquier persona es
relativamente escasa.

sin

Por tal motivo, al momento de querer efectuar un
analisis objetivo de los resultados obtenidos en las
evaluaciones al desempefio, encontramos que la
metodologia utilizada no se encuentra debidamente
autorizada, es decir, no fue localizada guia metodolégica
estatal para la elaboracion de estas auditorias en el marco
normativo del estado de Sonora. Cabe mencionar que en
el ambito federal existen Guias con fundamento legal y
procedimientos que conforman el plan de trabajo, el cual
hace referencia a las principales etapas de cualquier
auditoria, es decir, sefialan el objetivo de la revision,
definen su alcance, abordan antecedentes, planeacion,
ejecucion de los trabajos, informe de resultados y su
seguimiento.

Marco referencial

Derivado de la necesidad del hombre de vivir en
sociedad, se ha producido una idea de incrementar el
patrimonio de las personas. Desde los afios cincuenta la
doctrina abordaba la importancia que la sociedad brinda
al dinero y su acumulacién para enriquecerse por parte
de las personas, para lo cual se realizaron publicaciones
cuyo propésito era dar a conocer como los delitos
patrimoniales eran cada vez mayores y recurrentes.
Arrollo (1962), en su libro “Estudio sociolégico juridico
sobre el delito de fraude” cita lo siguiente:

El medio en que vivimos. Con un poco de
exageracion podria describirse en estos términos:
hoy 1955, parece que la obsesion del hombre en
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poseer dinero y que esta posesion lo justifica
todo; la ebriedad, el divorcio, el adulterio, la
homosexualidad, la especulacion, el juego, son
motivo de comentarios alegres de sociedad que
lejos de repudiar a sus autores, los encuentra
interesantes. Parece que el bien, el mal, lo justo,
lo injusto, no existen para quien escapa de la
miseria. En la prision quedan tinicamente los que
con anterioridad han caido en ella; los
delincuentes que pueden pagar gozan de libertad.
El contempordneo comprende que las costumbres
estdn empapadas de frivolidad; pero nadie trata
de arreglarlas, porque apenas tiene tiempo para
sobrevivir en la dura lucha econémica. (p. 18)

Es importante resaltar que las palabras antes citadas
textualmente, fueron plasmadas por su autor en el afio
1955, por lo tanto, de alli reviste su importancia, porque
al efectuar una comparacién de esas ideas contra la
realidad actual del afio 2019, se infiere inmediatamente
que la importancia del dinero contintia siendo la misma,
incluso en estas fechas se le brinda mayor interés a lo
econémico, y en muchas de las veces, la forma de
acumular riqueza es contraviniendo las leyes y normas.

En un estudio sobre la evoluciéon de la Ad en Australia,
Hossain (2010, p. 20), expone que esta auditoria
adquiere su importancia porque esta dirigida hacia el
rendimiento, la eficiencia, ahorro y productividad de los
organos de la administracién publica, y cubre no solo
aspectos especificos de la administracion, sino también
de la actividad de gesti6n, que incluye organizacion y
gestion sistemas. Por otro lado, McCrae & Vada (1997,
p.203), realizan un estudio donde ponen a discusién la
legalidad de las auditorias al desempefio en Australia, las
cuales han tenido ese problema desde 1979, aun asi, se
efectian revisiones por la Oficina Nacional de Auditoria
de Australia. En otro estudio similar en Australia,
Funnell & Wade (2012, p. 434), confirman que la
auditoria de desempefio continia siendo una actividad
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impugnada y su credibilidad en la préctica sigue siendo
incierto.

En Brasil, Silveira (2019, p.23), propone una nueva
clasificacién de los resultados y seguimientos de la
auditoria del desempefio, sefialando que, durante varias
décadas, estas auditorias han ayudado significativamente
a mejorar la gestién publica, sin embargo, en el periodo
de los afios 2004 al 2015, pocos han estudiado el proceso
de seguimiento de las situaciones detectadas. Es
importante sefialar, que el proceso de seguimiento
cumplimenta la etapa final de la auditoria, debiendo
aclararse cada una de las situaciones con la mayor
transparencia posible.

Marco conceptual
Auditoria

Primeramente, se define el concepto general de
auditoria, ante lo cual se cita lo sefialado por De la Pefia
(2011) “el vocablo auditoria es sinénimo de examinar,
verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar y
obtener evidencias sobre informaciones, registros,
procesos, circuitos, etc.”

Auditoria integral

Es importante también abordar la auditoria desde un
enfoque integral, es decir, en su totalidad, esto es cuando
los trabajos a realizar engloban toda una empresa.
Blanco (2004) respecto a la definicion de auditoria
integral cita el siguiente concepto:

Auditoria integral es el proceso de obtener y
evaluar  objetivamente, en un  periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente
temdtica: la informacién financiera, la estructura
del control interno, el cumplimiento de las leyes
pertinentes y la conduccion ordenada en el logro
de las metas y objetivos propuestos; con el
proposito  de informar sobre el grado de
correspondencia entre la temdtica y los criterios o
indicadores establecidos para su evaluacion. (p.
16)

Jesus Antonio Valenzuela Bojorquez

97

Control Interno

Otro aspecto interesante y primordial en las auditorias
es la evaluacién del Control Interno, ante lo cual Arens,
Randal y Mark (2007), manifiestan la siguiente
definicién de Control Interno: “proceso disefiado para
proporcionar una sequridad razonable con respecto al
cumplimiento de los objetivos de la administracion en
las siguientes categorias: confiabilidad de los informes
financieros, eficacia de las operaciones y cumplimiento
con las leyes y reglamentos.”

Auditoria al desempeiio

La Auditoria Superior de la Federacion (ASF) con base
en lo establecido por la Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), expone
que las auditorias de desempefio “otorgan informacion,
andlisis y perspectivas sobre el quehacer gubernamental
para minimizar los costos de los recursos empleados;
obtener el mdximo de los insumos disponibles; lograr los
resultados previstos, y verificar el impacto social y
economico para la ciudadania”™.

La AD so6lo analiza lo que sea decisivo o critico para el
cumplimiento de la misién y de la visiéon. Se enfoca
practicamente al analisis de los resultados de la entidad,
con respecto al logro de los factores criticos de
desempefio.

Con base en sus propias normas de auditoria, la
Organizacion  Internacional de las  Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) por sus siglas en
inglés, define la auditoria del rendimiento, conocida en
México como auditoria al desempefio, como “una
revision independiente, objetiva y confiable sobre si las
acciones, sistemas, operaciones, programas, actividades
u organizaciones del gobierno operan de acuerdo con
los principios de economia, eficiencia y eficacia, y sobre
si existen dreas de mejora” (p. 2)

Segtin Raudla, Taro, Agu & Douglas (2016, p. 219), la
auditoria de desempefio es vista como un mecanismo
para mejorar la rendicién de cuentas en el sector publico,
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lo cual tiene semejanza con el enfoque brindado en
Meéxico. Por su parte Iatco, Ignat, Ungureanu & Athes
(2014, p.253), exponen que la auditoria de desempefio
representa un examen Yy, mas particularmente, una
evaluacién independiente y objetiva del grado en que un
programa o una actividad de una entidad publica
funciona de manera eficiente, mientras que es
productivo. Lo anterior, deja de manifiesto la necesidad
de brindar cuentas de los resultados de gestién en el
ambito de gobierno.

La auditoria de desempefio en el sector publico
representa una evaluacion independiente del grado de
efectividad y la eficiencia de una determinada actividad,
programa o institucién, al tiempo que se observan los
principios de eficacia (Voiculescu & Tataru, 2019, p.
1521). En esta investigacién se observa que los autores
relacionan la auditoria al desempefio con la eficacia y
efectividad.

Marco legal

Las auditorias gubernamentales son de varios tipos y
dependen del enfoque que se requiera, asi como de los
objetivos de la auditoria, dentro de estas auditorias se
encuentra la enfocada al desempefio, por lo tanto, todas
se rigen por una serie de leyes y reglamentos los cuales
emanan de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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En la presente investigacién se abordard el Marco
Juridico mas idoneo, es decir, el primordial para realizar
una auditoria, toda vez que las leyes y procedimientos
para tal fin son una cantidad considerable, no obstante,
es importante mencionar que en el ambito
gubernamental ya sea federal, estatal o municipal, el
actuar de los auditores se debe basar en letra escrita, y lo
mas importante, la legislada. Ademdas de hacer cumplir
de la misma forma lo legislado que no siempre significa
lo més eficiente.

A continuacién, se presenta resumen de las principales
normas juridicas internacionales y en los tres ambitos de
gobierno: ISSAI 300. Principios Fundamentales de la
Auditoria de Desempefio.

Esta norma persigue establecer una base comun de
conocimiento sobre la naturaleza de la Auditoria de
Desempefio, incluyendo los principios que deben
aplicarse antes y durante las principales etapas del
proceso de auditoria. Las Directrices Generales de
Auditoria sobre auditoria de desempefio (ISSAIs 3000-
3099) y auditoria de cumplimiento (ISSAIs 4000-4999),
facilitan directrices adicionales al auditor. (ISSAIs 1000-
4999) contienen los requerimientos recomendados sobre
auditoria financiera.
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Marco juridico a nivel Federal

Tabla 1. Marco juridico federal

Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas de la Federacion

Ley Objeto Articulos
Constitucién Politica de los Estados | Se establecen los derechos y obligaciones | 31, 74, 79 Fr I
Unidos Mexicanos esenciales de los ciudadanos y gobernantes y 134
Reglamentar

Evaluar los resultados de la gestion financiera
de las entidades fiscalizadas; comprobar si se
observd lo dispuesto en el Presupuesto

los articulos 74,
fracciones II y
VI, y 79
CPEUM

Ley Orgénica de la Administracion

Publica Federal
paraestatal

Establece las bases de organizacion de la
Administracién Publica Federal, centralizada y

37 Fr I, 111, IV
yV

Fuente: Elaboraci6n propia con andlisis de la CPEUM.

Sistema de Evaluacion del Desempefio

Es importante destacar que, desde el 31 de marzo de
2008, en la Auditoria Superior de la Federacién, existe el
Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED), el cual
tiene su origen en el articulo 2 fracciéon LI de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Es aqui donde se define a este Sistema de la siguiente
forma:

el conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracion objetiva del
desempefio de los programas, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de
metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer el
impacto social de los programas y de los
proyectos.
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El objetivo primordial del SED es mejorar la funcién
publica, lo que significa prestar mejores servicios,
eficientar el uso del presupuesto, mejorar el ambiente de
trabajo y desarrollar en los funcionarios sus capacidades
de liderazgo y de innovacién. El SED comprende el
estudio y andlisis de: objetivos y metas de las
dependencias, entidades o programas, analisis del control
interno, reglas de operacién de cada programa, padrén de
beneficiados del programa, determinacion de indicadores
y elaboracién de la matriz de indicadores, avances del
programa y de las actividades, elaboracién de la matriz
de riesgos, estudio de Manuales de organizacion, estudio
de Manuales de procedimientos y resultados de
evaluaciones anteriores.
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Marco juridico a nivel Estatal

Tabla 2. Marco juridico estatal

Ley

Objeto Articulos

Constitucién Politica del Estado de
Sonora

Se establecen los derechos y obligaciones

67
esenciales de los ciudadanos y gobernantes

Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Sonora

Establece la estructura, funcionamiento y bases | 26 inciso c, Fr
de organizacion del Poder Ejecutivo del Estado | I, II, III, inciso
de Sonora EFrlyll

Ley de Fiscalizacion Superior para el
Estado de Sonora

Regular la revision, auditoria y fiscalizacion
superior de los estados financieros y cuentas 7
publicas estatal y municipales

Fuente: Elaboracién propia con anélisis de la Constitucién Politica de Sonora.

Marco juridico a nivel Municipal

T

abla 3. Marco juridico municipal

Ley

Objeto Articulos

Ley de gobierno y administracion
municipal

Regular las bases para la integracion y
organizacion del territorio, la poblacién, el 61,94y 95
gobierno y la administracién publica municipal

Fuente: Elaboraci6n propia con andlisis de la Ley de gobierno y administracién municipal.

Entes facultados para efectuar auditorias d) Secretaria de la Contraloria General

Los Entes fiscalizadores en México y Sonora son: e) Contraloria Municipal (Organo de Control y

Ambito federal
a) Auditoria Superior de la Federacion
b) Secretaria de la Funcién Publica

Ambito estatal

c) Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién del

Estado de Sonora

Jesus Antonio Valenzuela Bojorquez

Evaluacion Gubernamental)

Auditoria Superior de la Federacion (Ambito
federal)

La revisiéon de la Cuenta Publica estd a cargo de la
Camara de Diputados, la cual se apoya para tal efecto en
la Auditoria Superior de la Federaciéon (ASF), misma
que tiene a su cargo la fiscalizacién de dicha Cuenta.
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Secretaria de la Funcion Piiblica (Ambito federal)

La Secretaria de la Funcién Publica, dependencia del
Poder Ejecutivo Federal, vigila que los servidores
publicos federales se apeguen a la legalidad durante el
ejercicio de sus funciones, sanciona a los que no lo
hacen asi; promueve el cumplimiento de los procesos de
control y fiscalizaciébn del gobierno federal, de
disposiciones legales en diversas materias, dirige y
determina la politica de compras publicas de Ila
Federacion, coordina y realiza auditorias sobre el gasto
de recursos federales, coordina procesos de desarrollo
administrativo, gobierno digital, opera y encabeza el
Servicio Profesional de Carrera, coordina la labor de los
organos internos de control en cada dependencia del
gobierno federal y evalia la gestion de las entidades,
también a nivel federal.

Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién del
Estado de Sonora (Ambito estatal)

El Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién del
Estado de Sonora, es un organo constituido con
autonomia presupuestaria, técnica y de gestién para
establecer su organizacion interna, funcionamiento y
resoluciones; con las facultades legales como Organo de
Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado para
realizar la auditoria de los Estados Financieros, la
revision y fiscalizacién de la Cuenta Publica del Estado
y de los Municipios y demas sujetos fiscalizados, asi
como las demas actividades necesarias para el eficaz
cumplimiento de sus funciones y competencia de
acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Sonora, la Ley de
Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora y el
Reglamento, Interior del ISAF asi como las demas
disposiciones legales aplicables.
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Secretaria de la Contraloria General. (Ambito
estatal)

La Secretaria de la Contraloria General es una
dependencia de la administracion putblica directa,
conformada con base en la Ley Organica del Poder
ejecutivo del Estado de Sonora, la cual tiene facultades
en materia de control, desarrollo administrativo, control
gubernamental, participacion social y vinculacion, asi
como en transparencia y combate a la corrupcion.

Objetivos Estratégicos

control
aseguren

e [Establecer los mecanismos de
evaluacién gubernamental que

cumplimiento del marco normativo.

y
el

e Promover acciones en Dependencias y Entidades
para mejorar su desempefio y calidad en sus
Servicios.

e Fomentar la participacion ciudadana en la gestién
de gobierno y acordar acciones con los sectores
publico, social y privado para promover una
cultura de transparencia y combate a la
corrupcion.

Contraloria Municipal - (Ambito municipal)

La contraloria municipal tiene su base de creacién en la
Ley de Gobierno y Administracién Municipal, misma
que hace referencia a que el Ayuntamiento debera contar
con un Sistema Administrativo Interno de Control y
Evaluacién Gubernamental, cuya finalidad consiste en
controlar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia en el servicio publico.
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Resultados y discusion

Los resultados de las Auditorias al Desempefio han
sido destacados en los dltimos afios, lo cual ha permitido
una mejor revision de la gestion publica de los entes,
permitiendo asi detectar areas de oportunidad que
permiten alinear el impacto econémico y social de la
operacion publica. Por lo tanto, la Auditoria Superior de
la Federacién, emprendié acciones para disminuir la
brecha entre las auditorias financieras y de desempefio.

En México, la ASF desde su creacion, ha realizado un
total de 17,631 auditorias, de las cuales, con enfoque de

desempefio son 2,385, lo que representa un 13.5% con
respecto al total de auditorias. Sin embargo, debido a la
necesidad de rendicion de cuentas a la sociedad y, siendo
esta herramienta un aspecto fundamental para tal fin,
para la Cuenta Publica 2017, el porcentaje de auditorias
al desempefio se incrementd considerablemente hasta
alcanzar un 42.9% de las auditorias ejecutadas, es decir,
por cada 10 auditorias realizadas 4 son con enfoque de
desempefio. Debido a que se ejecutaron 1,682 auditorias
y 722 son de enfoque de desempefio.

Grafico 1. Auditorias realizadas por ASF periodos 2000-2017 y Cuenta Publica 2017
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[

B Auditorias del desempefio

Fuente: elaboracién propia con cifras del portal http://www.asfdatos.gob.mx/

El periodo contemplado en la presente investigacién es
a partir del ejercicio 2018, debido a que en este afio es
cuando inician las auditorias al desempefio en Sonora.
Derivado de lo anterior, al consultar los portales de
internet del ISAF y SECOG, se constaté que se
ejecutaron 148 auditorias con enfoque de desempefio,
112 elaboradas por ISAF y 36 por SECOG.

La investigacion realizada es relevante porque es una
situacién novedosa, debido a que las auditorias al
desempefio en el estado de Sonora, solamente se han
realizado a partir del ejercicio fiscal 2018; no obstante, la
encomienda constitucional de realizarlas proviene
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desde el 31 de marzo de 2008, al publicarse en el Diario
Oficial de la Federacion, el Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacién del Desempefio. Para que este tipo de
auditorias fueran contempladas en los programas de
trabajo del ISAF 'y SECOG, trascurrieron
aproximadamente 10 afios.

A continuacion, se muestra el resultado de la consulta
realizada a los portales de internet de ISAF y SECOG,
cuyo propésito fue identificar la cantidad de auditorias al
desempeifio realizadas en el ejercicio fiscal 2018.
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Auditorias al desempefio en ISAF auditorias de todos los tipos, de las cuales 112 son con
enfoque de desempefio, lo cual equivale al 17% del total;
por lo tanto, por cada 10 auditorias realizadas 2
corresponden al rubro de desempefio. A continuacion, se
presenta tabla y grafica de los resultados.

Las auditorias al desempefio en ISAF, se
implementaron por primera vez en la revisién de la
Cuenta Publica 2017; debido a que anteriormente no se
ejecutaban este tipo de auditorias en Sonora. En esta
Cuenta Publica, el ISAF ejecut6 un total de 672

Tabla 4. Auditorias al desempefio ejecutadas en Cuenta Publica 2017 (ISAF)

Entes fiscalizados Nuimero de auditorias del desempefio
Dependencias 14
Entidades, fondos y fideicomisos 69
Organismos autonomos 8
Organos desconcentrados 12
Poder Judicial 1
Poder legislativo 1
Fondos federales 7

Total auditorias al desempefio 112
Total de auditorias de todos los tipos 672
% Auditorias al desempefio 17%

Fuente: Cuenta Puiblica del estado de Sonora 2017.

Auditorias al desempeiio en SECOG Entidades del sector ejecutivo; por lo tanto, en el ambito
de las Dependencias no se realizaron auditorias al
desempefio. A continuacion, se presenta una tabla de las
entidades en las cuales se realizaron estas revisiones.

Las auditorias al desempefio en SECOG, también
fueron implementaron en el afio 2018, efectuando 36
auditorias de este tipo, todas fueron realizadas en
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Tabla 5. Programa anual de auditorias al desempefio 2018 (SECOG)

Auditorias Auditorias Auditorias
Entidad al Entidad al Entidad al
desempefio desempefio desempefio
CECC 1 FIDESON 1 JCES 1
CEA/FOSSI 2 ICATSON 1 RADIO SONORA 1
CECOP 1 ICES 1 SEES 1
SEGURO
CECYTES 1 CRESON 1 POPULAR 1
CEDES/PROAES 2 IMPULSOR 1 SSS 1
CEDIS 1 ISC 1 TELEMAX 1
COBACH 1 ISEA 1 UES 1
CODESON 1 ISIE 1 UNISIERRA 1
COFETUR/APISON 1 ISJ 1 UTH 1
CONALEP 1 ISM 1 UTPP 1
COVES 1 ISSPE 1
DIF SONORA 1 ISSSTESON 1

Fuente: Agenda estratégica 2018: Programa Anual de Auditorias (SECOG).

En la tabla se aprecia que en la mayoria de las
entidades del poder ejecutivo se realizé una auditoria al
desempefio, a excepcién de la Comisién Estatal del Agua
(CEA/FOSSI) y la Comision de Ecologia y Desarrollo
Sustentable del Estado de Sonora (CEDES/PROAES),
en las cuales se realizaron dos auditorias de este tipo.

Programa de trabajo para una auditoria al
desempeiio

Al final de este trabajo se muestra un anexo, mismo
que detalla en orden cronologico las principales
actividades para el desahogo de una auditoria al
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desempefio; la cual fue elaborada por el Secretario de la
Contraloria y Modernizacién Administrativa del
gobierno del Estado de Durango, procediendo por
nuestra parte a una breve modificaciéon y adecuacion a
las necesidades del presente trabajo.

Conclusion

Es pertinente aclarar la importancia de medir el
desempefio de los entes y programas gubernamentales en
el Estado de Sonora. “Si no se mide lo que se hace, no se
puede controlar y si no se puede controlar, no se puede
dirigir y si no se puede dirigir no se puede mejorar”
(Peter Druker).

Al momento de una auditoria al desempefio, es preciso
verificar que la entidad cumpla con la norma legal, sin
dejar de lado la percepcion que tienen los ciudadanos
respecto a dicha entidad. Este tipo de auditorias al
desempeiio, facilitan identificar las causas o areas de
oportunidad que limitan la consecucién de los objetivos,
proponiendo medidas preventivas y correctivas que
apoyen a la dependencia o entidad al logro de sus fines,
asi como aprovechar mejor los recursos que tiene
asignados y que el otorgamiento de sus servicios sea
oportuno, confiable y completo.

Del andlisis al portal de internet de la Auditoria
Superior de la Federacion, se constaté que, en Sonora, ha
ejecutado 383 auditorias de todos los tipos, sin embargo,
solamente 22 corresponden al rubro desempefio, lo que
equivale al 5.7%, cifra muy pequefia con respecto a los
otros tipos de auditorias.

Sin embargo, a nivel México, debido a la necesidad de
rendicion de cuentas a la sociedad y, siendo esta
herramienta un aspecto fundamental para tal fin, para la
Cuenta Publica 2017, el porcentaje de auditorias al
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desempefio se increment6 considerablemente hasta
alcanzar un 42.9% de las auditorias ejecutadas, es decir,
por cada 10 auditorias realizadas 4 son con enfoque de
desempefio, debido a que se ejecutaron 1,682 auditorias

y 722 son de enfoque de desempefio.

Por su parte, los Organos facultados para realizar
auditorias en Sonora, empezaron a realizar auditorias al
desempefio en el ejercicio fiscal 2018. EIl Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacién (ISAF) realizé 112
auditorias al desempefio y la Secretaria de la Contraloria
General (SECOG) realiz6 36 en el mismo periodo.

Cabe sefialar que la encomienda de realizar auditorias
al desempefio inicia el 31 de marzo de 2018, al aprobarse
el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), no
obstante, transcurrieron 10 afios, para que, en Sonora,
dieran inicio las auditorias con caracter de desempefio.

Se proporciona un instrumento de apoyo para practicar
auditorias al desempefio en las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Gubernamental en el
ambito estatal de Sonora, el cual es de caracter
enunciativo, dirigido a los servidores publicos y
cualquier persona interesada con perfil de auditoria y
contabilidad.

Por dltimo, se considera importante mencionar que esta
modalidad de auditoria debe ser enriquecida en forma
permanente, para ser aplicada en todos los dmbitos y
niveles de gobierno. Es por ello que las autoridades
competentes en todos los ambitos de gobierno, deberian
emprender acciones tendientes primeramente a brindar
capacitacion a todos los servidores ptiblicos que realizan
auditorias, para enfocar esfuerzos en la practica de las
mismas.
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Anexo 1. Programa de trabajo de una auditoria al planeacion detallada, criterios de auditoria y ejecucién
desempeiio de la auditoria, se muestra un orden cronolégico de las

Una vez expuestas las necesidades de cada una de las principales actividades para el desahogo de la revisién.

etapas de la planeacién general, inicio de auditoria,

Tabla 6. Programa de trabajo de una auditoria al desempefio

Persona Responsable Actividades

Inicio del procedimiento

El Titular del Organo de Control y Decide la realizacion de auditoria, con base en el Programa Anual de
Desarrollo Administrativo (OIC), Trabajo aprobado, por peticion de la parte interesada, por queja,
de  conformidad con  sus | denuncia o por solicitud de autoridad superior competente.

atribuciones.

Analiza perfiles y disponibilidad de personal, designa el equipo de
auditores e instruye se elabore el proyecto de programa especifico de
auditoria y cronograma de actividades, carta de planeacién, orden de
auditoria y requerimiento inicial de informacién.

El Titular del OIC o Supervisor de
2 | auditoria, de conformidad con sus
atribuciones.

Recibe y revisa proyecto de programa especifico de auditoria y
3 | Supervisor de auditoria cronograma de actividades, carta de planeacion, orden de auditoria y
requerimiento inicial de informacién, y en su caso, corrige.

Firma la Orden de Auditoria y con base en disponibilidad, autoriza o
4 | El Titular del OIC gestiona la asignacion de los recursos (vehiculos, gasolina, viaticos,
computadoras portatiles, etc.) al equipo de auditores.

Se constituye en las oficinas del Titular del area auditada, entrega
orden de auditoria y el requerimiento inicial de informacién, presenta
5 | Supervisor y Auditores al equipo de auditores y levanta acta de Inici6 de Auditoria.

Entrega copia de la orden de auditoria al Titular del OIC o al
Supervisor de auditoria, seglin corresponda.
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Tabla 6. Continuacion...

Persona Responsable

Actividades

Inicio del procedimiento

Area Auditada de la Dependencia
o Entidad u Organismo Auxiliar

Recibe orden de auditoria, sella el acuse y gira instrucciones al
personal a su cargo para facilitar el trabajo de auditoria.

7 | Supervisor de auditoria

Registra en el sistema correspondiente el inicio de auditoria. La fecha
de alta debe coincidir con la fecha de emisi6én de la orden de
auditoria, teniendo tres dias habiles para notificarlo. En caso de que la
accion se inicie con desfase a lo programado, se debera justificar la
causa del mismo.

8 | Auditor

Lleva a cabo el procedimiento de auditoria al desempefio conforme al
programa especifico aprobado y registra su avance en el cronograma
de actividades, para ello:

Elabora y aplica en coordinacion con el jefe inmediato el instrumento
para el estudio y evaluacion del control interno.

Modifica en su caso, conforme al resultado del estudio y evaluacién
del control interno, el programa especifico de auditoria, previa
consulta con su Supervisor.

Selecciona en su caso, la muestra y deja evidencia de los criterios de
seleccion aplicados en los papeles de trabajo.

9 | Auditor

Analiza la informacion recibida y elabora cédulas sumarias, analiticas
y subanaliticas que en su caso requieran. El andlisis de la informacién
lo realiza conforme a lo siguiente:

Realiza estudio general y conclusiones preliminares

Identifica del Ente auditado su marco juridico, operacién, estructura,
recursos y sistemas de planeacion e informacion.

Jesus Antonio Valenzuela Bojorquez

107 NUm. 11 / mayo - agosto del 2019




TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Tabla 6. Continuacion...

Persona Responsable

Actividades

Inicio del procedimiento

Realiza una evaluacién preliminar sobre los diversos aspectos
relacionados con el cumplimiento de su mision, vision, valores y
objetivos.

Identifica fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
enfrenta el Ente auditado y determina en forma preliminar los
factores criticos de desempefio y los indicadores de desempefio
correlativos.

Realiza planeacion de la auditoria.

Determina el marco juridico precisando la naturaleza juridica del
Ente auditado, en el sentido de si se trata de una entidad, dependencia
o fideicomiso de inversiéon o de administracion, etc., y las distintas
leyes y otras disposiciones legales que afecten especificamente al
Ente.

Identifica el propdsito del Ente, ya sea que esté formalmente
manifiesto en declaraciones especificas, o que sea necesario derivarlo
de los documentos fundamentales mencionados en la actividad
anterior.

Analiza la operacién del Ente para el disefio posterior de las pruebas
y particularmente para interpretar los resultados de esas pruebas.

Plasma de manera sencilla la operacién del Ente a través de un
diagrama, mapa o modelo descriptivo (de preferencia acompafiado de
un diagrama de procesos) con la finalidad de entender facilmente los
aspectos fundamentales de la operacion.
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Tabla 6. Continuacion...

Persona Responsable

Actividades

Inicio del procedimiento

Analiza la estructura de operacion del Ente Auditado e identifica si
cuenta con un esquema de Gobierno Corporativo, como puede ser un
Junta Directiva, Junta de Gobierno o cualquier otro érgano directivo,
que tome decisiones y que vigile las acciones de la direccién general.

Identifica los principales recursos (tangibles e intangibles) que
maneja el Ente, tanto los humanos como los materiales, financieros y
tecnologicos, los ubica dentro de la estructura de la operacién y
evalua la eficacia y eficiencia con la que estan siendo utilizados.

Conoce a profundidad el sistema de informacién financiera y de
operacion del Ente, es decir, cémo se mide el desempefio por area,
actividad o proceso, y en su conjunto, como y a quien le reportan los
resultados de su desempefio; como informa sobre el grado de
cumplimiento con su misién, visién y objetivos.

Determina los factores criticos de desempefio del Ente, ya que, a
través de verificar su grado de logro, evalta el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y de la mision y visién.

Verifica que el Ente cuente con un adecuado sistema de control y
administraciéon de riesgos, formalmente establecido y que funcione,
que le permita confrontar exitosamente las amenazas.

Realiza la evaluacién preliminar del desempefio del Ente, siendo ésta
la base para la formulacién del diagnéstico inicial y la planeacién y
ejecucion del resto del trabajo de auditoria.

Determina el alcance general que se dard a la evaluacion; es decir,
cudles son las areas, proyectos, funciones, procesos o actividades del
Ente Auditado que seran objeto de la evaluacion del desempefio.
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Tabla 6. Continuacion...

Persona Responsable

Actividades

Inicio del procedimiento

Identifica areas criticas que seran prioritarias u oportunas evaluarlas.

Realiza una evaluaciéon al control interno que apoya el logro de
objetivos y la obtencion de resultados, asi como especificamente el
aplicable a la documentacién, informacion, control y registro de los
datos que alimentan a los indicadores de desempefio.

Define los criterios de evaluacion que se aplicaran en la fase de
ejecucién, mismos que son la base de comparacion que utilizara el
auditor en su tarea de opinar sobre el cumplimiento de objetivos
estratégicos y obtencidn de resultados.

Verifica la evaluacion de los indicadores para una mejora continua.

Formula el programa de trabajo suficientemente detallado, preciso y
con procedimientos de auditoria especificamente disefiados para el
Ente y cada una de sus areas sujetas a revision, para que la auditoria
se realice con eficacia, eficiencia y orden.

Ejecuta los procedimientos de andlisis y auditoria sefialados en el
Programa de Trabajo, aplicando los criterios de evaluacién
mencionados anteriormente.

Formula un modelo o diagrama descriptivo de cada una de las éreas
objeto de la evaluacion, que le permita al equipo de auditoria tener la
vision de conjunto sobre lo que estd evaluando.

Efectia un estudio analitico de la ejecucién del presupuesto,
complementario al realizado en la fase de estudio general y
conclusiones preliminares.
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Tabla 6. Continuacion...

Persona Responsable

Actividades

Inicio del procedimiento

Verifica cifras de indicadores, hace pruebas sobre las fuentes de
informacién, compara contra metas, investiga las variaciones y
revalta si los indicadores son suficientes e idoneos para medir el
desempefio.

Analiza los informes y reportes preparados por el Ente en relacién
con el logro de los objetivos y metas, indicadores aplicados y
resultados obtenidos.

Determina el grado de logro de cada uno de los factores criticos de
desempefio, con base en indicadores y considerando otras actividades
y acciones realizadas en el curso de la auditoria.

Investiga si se han materializado riesgos que pudieran haber afectado
la consecucion de objetivos estratégicos y metas, evaluando el grado
de control y administracion sobre los mismos.

Analiza si se estdan produciendo o realizando bienes, servicios y
actividades no necesarios para el logro de los objetivos estratégicos, o
por lo contrario, si existe carencia de ellos o si su calidad es
insatisfactoria.

Verifica el clima laboral dentro del Ente, el comportamiento de
seguridad e higiene, como factores que pueden afectar el desempefio.

Formula la evaluacién final sobre el desempefio del Ente,
identificando los elementos clave para fundamentar la evaluacion.

10 | Supervisor de auditoria

Supervisa los trabajos de auditoria dejando constancia de su
actuacién mediante su firma en los papeles de trabajo y en su caso,
determina nuevos alcances o elementos a aplicar.
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Tabla 6. Continuacion...

Persona Responsable

Actividades

Inicio del procedimiento

11

Area auditada de la Dependencia
o Entidad

Brinda apoyo y proporciona informacion solicitada por los auditores:
- Da acceso a las areas.

- Prepara informacion preferentemente en original, en su caso, integra
copias y entrega a los auditores, quienes devolveran los originales al
concluir la revision.

- Contesta y firma cuestionarios, atiende entrevistas y da respuesta a
los requerimientos de informacion.

- Cuando se le solicita debe entregar documentacion certificada.

- Durante la ejecucién de los trabajos de auditoria establece constante
comunicacién con los auditores para facilitar el proceso.

12

Auditor

Revisa que las respuestas y documentacion recibida sean acordes a lo
solicitado, en su caso, aclara inmediatamente con el area auditada.

13

Auditor

Analiza y clasifica la informacién a través de la aplicacion de
técnicas de auditoria, para que coordinadamente con el supervisor
proyecten las posibles observaciones.

14

Auditor

Llena cédulas de observaciones en cualquier momento de la
ejecucién de la auditoria, y pueden ser: observaciones con presunta
responsabilidad  administrativa  resarcitoria,  disciplinaria 'y
observaciones de control interno e implementaciéon de acciones de
mejora.

15

Supervisor de auditoria

Analiza las observaciones determinadas y verifica se cuente con la
evidencia suficiente, competente, relevante y util que las soporte,
antes de ser entregadas al Ente. Valora su procedencia y deja
constancia con su firma de la supervisién efectuada en la cédula
correspondiente.
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Tabla 6. Continuacion...

Persona Responsable

Actividades

Inicio del procedimiento

16

Titular del OIC

Remite al Titular del area de Responsabilidades del OIC o en su caso
a la Coordinacién General de Substanciacién y Responsabilidades, el
Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, mediante
Oficio, obteniendo acuse respectivo. Se podran remitir antes del
cierre de la auditoria, sin consulta juridica y sin hacerlo de
conocimiento del Ente, la evidencia certificada de las observaciones
con presunta responsabilidad administrativa resarcitoria y las
disciplinarias con algun riesgo de prescripcion u otra situacion que se
considere grave, para que actiie conforme a sus atribuciones. Esta
situacion sera mencionada en el informe de auditoria.

17

Supervisor de auditoria

Registra las observaciones con presunta responsabilidad
administrativa resarcitoria y las disciplinarias en el sistema
correspondiente.

18

Supervisor de auditoria

Recibe cédulas y en su caso efecttia correcciones, dejando evidencia
de la supervision efectuada y entrega cédulas de observaciones al
Ente para sus comentarios.

19

Area Auditada de la Dependencia
o Entidad

Recibe las cédulas de observaciones y presenta informacion y
aclaraciones.

20

Supervisor de auditoria

Analiza conjuntamente con el auditor las respuestas del Ente y
determina su razonabilidad, en su caso, instruye la aplicacion de
procedimientos adicionales o solventa la observacién, dejando
evidencia de tal hecho.
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Tabla 6. Continuacion...

Persona Responsable

Actividades

Inicio del procedimiento

21

Auditor

Elabora informe de auditoria, considerando que la auditoria al
desempefio es propositiva y que su intencion final es coadyuvar a que
se logren los objetivos del Ente, cuida la redaccidn, la claridad en la
problematica detectada y en la sugerencia, asimismo, incluye en los
informes temas de importancia y sin ambigiiedad e integra expediente
de auditoria cruzado e indexado conforme a indice para la integracién
de expedientes de auditoria y elabora cédula de supervisién de
auditoria.

22

Supervisor de auditoria

Verifica informe de auditoria, para ello:

- Revisa el cumplimiento del programa especifico de auditoria y el
avance de la revision en el cronograma de actividades.

- Determina el orden de presentacion de los resultados por tipo de
observacion, incluyendo todas las observaciones detectadas.

- Verifica que el informe cuente con las caracteristicas de calidad,
oportunidad, integridad, competencia, relevancia, objetividad,
conviccién, claridad y utilidad. Asimismo, verifica la congruencia de
las observaciones determinadas con las acciones de mejora a
implementar y recomendaciones.

23

Titular del OIC

Revisa y autoriza informe de auditoria y cédula de supervision de
auditoria.

24

Titular del OIC

Se constituye en las oficinas del Ente, en la fecha programada para la
reunién formal y da a conocer el informe de auditoria a los Servidores
Publicos involucrados en el proceso sujeto a revisién, asi como los
responsables de la implementacién de las acciones de mejora que en
su caso se hayan detectado y se levanta acta de cierre de revision
documental.

Jesus Antonio Valenzuela Bojorquez

114 NUm. 11 / mayo - agosto del 2019




TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Tabla 6. Continuacion...

Persona Responsable Actividades

Inicio del procedimiento

Elabora oficio de envio de informe de auditoria, y lo entrega al
25 | Titular del OIC Titular del Ente y demas autoridades correspondientes, obteniendo el
acuse respectivo.

Registra resultados de la auditoria en el sistema correspondiente,
26 | Supervisor de auditoria dando de alta todas las observaciones incluidas en el informe de
auditoria, asi como los montos auditados.

Recibe informe de auditoria y procede a la atencién de las

27 | Titular del Area Auditada )
observaciones.

Recibe oficio del Ente y soporte documental de la solventacion de
observaciones, analiza y elabora cédula de seguimiento, ya sea para
28 | Supervisor de auditoria y Auditor | solventacion total o parcial y envia al Ente el oficio de resultados de
seguimiento e integra toda esta informacién al expediente de
auditoria.

) ., Archiva expediente de auditoria conforme a la normatividad
29 | Supervisor de auditoria . .. . o .
aplicable, previa instruccion de su superior inmediato.

Realiza la evaluacién del trabajo de la auditoria y evaliia a cada

30 | Titular del OIC . . ..
integrante del equipo de auditoria.

Fin del procedimiento

Fuente: Programa de Trabajo tomado del curso virtual “Seminario de Auditoria Gubernamental”, el cual fue disefiado por el Secretario de la
Contraloria y Modernizacién Administrativa del Gobierno del Estado de Durango, procediendo a una modificacion para adaptarlo a las
necesidades de la presente investigacion.
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