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La Revista Trascender, Contabilidad y Gestién, acerca a sus lectores al conocimiento que emerge en las
ciencias sociales y administrativas. En éste numero, se retnen articulos nacionales e internacionales en
distintas vertientes de investigacion, desde: estudios de transparencia, género, tecnologia y academia.
Distribuidos en dos secciones: Reportes de Investigacion y Ensayos.

El primer articulo, “La profesionalizacién del Poder Legislativo en Sonora, ¢calidad o cantidad? Periodo
2009-2018”, presenta un estudio del comportamiento de los legisladores en el estado de Sonora, México,
durante el periodo 2009-2018, a partir de la Ley Organica del estado, revisando y utilizando una metodologia
basada en la evaluacion del desempefio, la transparencia y la rendicion de cuentas, con fundamentos
juridicos.

Continua, un articulo, que desde el enfoque de género, estudia el comportamiento de las empresas que
cotizan en la Bolsa espafiola, y la congruencia con los codigos éticos. El articulo hace una revision
exhaustiva de la diversidad, el género y las estrategias gerenciales, aplicando un estudio descriptivo de la
informacion de empresas turisticas de la Bolsa de Madrid, en los items acoso y discriminacion por razén de
raza, en el Consejo de Administracion de las empresas estudiadas.

En la linea empresarial, el articulo siguiente, “Correlacion entre colaboracion e innovacion en el clister
de electronica y suministros del estado de Aguascalientes”, se introduce en la tecnologia electréonica desde el
enfoque de gestion, para describir y estudiar la correlacion en grupos corporativos de Aguascalientes,
Aguascalientes, México, detectando el grado y estilo de colaboracién e innovaciéon en empresas que se
integran o no a un cluister, como marco teérico referencial.

En contraste, el estudio de las raices de una formacion profesional, es presentado en el articulo que cierra
la seccion de Reportes de investigacion. En éste trabajo el punto de estudio es la interpretacion de la
Responsabilidad Social Universitaria como una linea, que contintia en debate, lo cual es desarrollado en el
trabajo. La investigacion, utiliz6 una metodologia cuantitativa con una encuesta estructurada aplicada en la
Universidad de Sonora, México, enfatizando la percepcién de los estudiantes.

En la secciéon de Ensayos, se presenta un estudio de la visién de transparencia del gasto ptblico en un
portal web de un Fideicomiso Urbano en Sonora, México. El trabajo se remite al ciclo 2016, revisando la
informacion y estilo de presentacion de la informacién, realizando un estudio critico de la pertinencia,
alcance, utilidad e informacién ptblica, cuestionando la transparencia de los sujetos obligados.

En espera, de que ésta revista contribuya al conocimiento y al crecimiento de la investigacion, la dejamos
en sus manos.

Dra. Maria Eugenia De la Rosa Leal
Directora editorial
Revista Trascender, Contabilidad y Gestién
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La profesionalizacion del Poder Legislativo en Sonora, ;calidad o
cantidad? Periodo 2009-2018

The professionalization of the Legislative Power in Sonora, quality or quantity? Period 2009-2018

Luis Carlos Rodriguez Montafio *

Resumen

El objetivo principal del presente trabajo de
investigacion es revisar el contexto del sistema de
evaluacion del desempefio legislativo en Sonora, asi
como analizar los resultados que se dieron con la
implementacion de dicho sistema en el periodo 2009-
2018. Existe una critica persistente a la falta de
profesionalizacion de legisladores y legisladoras en el
poder legislativo federal y los congresos locales. Esta
situacién no es ajena a la percepcion que se tiene de
los integrantes del congreso sonorense. Dicha critica
se sustenta en cuanto a que diputados y diputadas
carecen de preparacion en general en relacién al
trabajo que desempefian. En principio, divisamos dos
partes de un mismo problema; se afirma que el
congreso presenta iniciativas de mala calidad, y por
otra parte que incumple con los requisitos minimos
que le impone la ley organica. Derivado de dicha
afirmacion, nos abocaremos a analizar la metodologia
del sistema de evaluacion, ofreciendo la descripcion y
analisis de los resultados.

! Luis Carlos Rodriguez Montafio. Es candidato a Doctor por El Colegio de Sonora en Teoria y Analisis de Asuntos Ptiblicos. Profesor de
Asignatura del Departamento de Sociologia y Administracién Publica de la Universidad de Sonora. Correo: luis.rodriguez@unison.mx

Luis Carlos Rodriguez Montafio

Recibido: 12 de julio de 2019.

Aceptado: 19 de agosto de 2019.

DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v11i0.69

JEL: H7. Administracion estatal. H70 Generalidades.
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evaluacion.

Abstract

The main objective of this research work is to
review the context of the legislative performance
evaluation system in Sonora, as well as to analyze the
results that occurred with the implementation of said
system in the period 2009-2018. There is a persistent
criticism of the lack of professionalization of
legislators in the federal legislature and local
congresses. This situation is not unrelated to the
perception of the members of the Sonoran congress.
This criticism is based on the fact that deputies lack
general preparation in relation to the work they
perform. In principle, we see two parts of the same
problem; it is stated that the congress presents
initiatives of poor quality, and on the other hand that
it does not comply with the minimum requirements

NuUm. 12 / septiembre - diciembre del 2019
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imposed by the organic law. Derived from this
statement, we will focus on analyzing the methodology
of the evaluation system, offering the description and
analysis of the results.

Keywords: legislature, indicator, evaluation.

Introduccion

El trabajo que aqui se presenta tiene sus raices y se
deprende de la cultura de la transparencia y rendicién de
cuentas, la cual tiene sus origenes en México en el afio
2002 con la aprobacion de la ley federal de
transparencia y acceso a la informacién publica, y que, a
su vez, en el estado de Sonora en el afio 2005 se
armoniz6 con nuestra constitucién local lo que derivo en
la aprobacién de la ley estatal de transparencia. Los
congresos locales en general, y el de Sonora en
particular, eran entes que por generalidad no eran
evaluados ya que su trabajo era de corte cualitativo, de
igual forma, los congresos locales hasta antes de la
ultima década del siglo XX fueron cuerpos colegiados
que se percibian mas bien opacos en el radar de los
ciudadanos, es decir, no estaba muy claro cuales eran las
funciones que se realizaban y tampoco rendian informes
que permearan en el conocimiento general de la
poblacion.

La evaluacion del desempefio en las organizaciones es
la manera a través de la cual se le puede dar seguimiento
a los objetivos, competencias y la profesionalizacion de
los recursos humanos que pertenecen a una
organizacion. La evaluacion del desempefio, en esencia
es comparar el trabajo actual con lo anterior de un
trabajador en relaciébn con sus propios estandares
(Dessler y Varela, 2011, 222). Generalmente las
evaluaciones del desempefio se utilizaban en el ambito
de la empresa privada, ya que dichas organizaciones
como punto primordial median la productividad de sus
empleados, pero este tipo de mediciones no se llevaban

Luis Carlos Rodriguez Montafio

a cabo en la esfera del sector publico. Los contextos
democraticos son tendientes a adoptar una cultura de la
evaluaciéon, al respecto Mény y Thoening (1992)
aseguran que una evaluacién es un juicio hecho sobre un
dato con referencia a un valor, derivado de esto se aplica
una cuestion entre la alternativa de aplicar y combinar
de manera adecuada los elementos cuantitativos y
cualitativos de una evaluacion.

Esta nueva modalidad de evaluacién del desempefio
legislativo intenta evaluar la productividad del trabajo
de los legisladores sonorenses de acuerdo a las tareas
que les competen principalmente, una de las principales
es la configuracion y la presentacién de iniciativas de
ley o de decreto, el cual es un trabajo de observancia
cualitativa, de tal forma que, la tarea del nuevo sistema
de evaluacion era darle una especie de calificacion al
trabajo que la misma ley organica le obligaba al
congreso. En el texto podremos apreciar que existen
indicadores que por su naturaleza se pueden evaluar a
priori, como lo son las asistencias a las sesiones del
pleno o de las comisiones, o el nimero de iniciativas
que se presentan en cada periodo que nos puede arrojar
un numero estadistico inmediato, sin embargo, la
funcioén principal del congreso local es la actualizacion
del marco normativo estatal, de tal forma, que, aqui
podremos observar, analizar y en su momento discutir si
los indicadores de la parte cualitativa de la funcion del
legislativo utiliza herramientas aceptables que permitan
que esta evaluacién le permita al ciudadano realizar
juicios de valor derivado de los resultados obtenidos por
cada legislatura, lo cual nos pueda ofrecer un punto de
comparacion entre las mismas de acuerdo a el trabajo
que cada una realiza.

En el transito y la vigencia que ha tenido la instauracién
de la evaluacion del desempefio del congreso de Sonora,
exponemos de manera breve como surge el proyecto de
evaluacion del trabajo del legislativo, es decir su
fundamento legal y quienes fueron los encargados de

NuUm. 12 / septiembre - diciembre del 2019



evaluar la funcién legislativa. De igual forma, se
describen los indicadores utilizados en dos épocas
distintas en las fungieron dos comités
evaluadores distintos, y también mostraremos los
resultados obtenidos que nos puedan dar respuesta a la
pregunta planteada ¢calidad o cantidad en Ila
presentacion de las iniciativas de ley y decreto en el
congreso local? De acuerdo al andlisis de los resultados
que se hayan dado en las legislaturas que fueron
evaluadas podremos aventurarnos a emitir un juicio para
asegurar si en el congreso sonorense, a partir de la
implementacién del sistema de evaluacion del
desempefio legislativo se privilegia la calidad y la
profesionalizacion de la funcién legislativa.

cuales

Marco tedrico
Marco de referencia

La implementacién de la evaluaciéon del desempefio
legislativo es un fenémeno y una practica que ha venido
cobrando una relativa importancia en el espectro
gubernamental en nuestro pais en mayor medida al
menos los ultimos 15 afos. Histéricamente, el
legislativo rara vez fue objeto de estudio en cuanto a las
capacidades de los congresos como entes colegiados y
como organizaciones compuestas por individuos que al
igual que el resto de las organizaciones desempefiaban
un trabajo susceptible de medicion.

Por mucho tiempo los congresos locales en México se
advertian como entes oscuros donde habitaban los
diputados a quienes se les veia como funcionarios
politicos que se les daban de premio una curul por
favores politicos hechos en campafias, o por haber
fungido como lideres de organizaciones gremiales
magisteriales u obreras. A partir de lo que se podria
considerar la ola democratizadora en América Latina
(Huntington, 1991) que deriva en la transicion
democratica en México (Woldenberg, 2012), los

Luis Carlos Rodriguez Montafio

gobiernos locales y las legislaturas en los estados entran
en la era de la transparencia. No obstante, a mediados de
los noventa aun estaba en embrion el proyecto, y se
observaba un legislativo dominado por el ejecutivo y
con carencias en aspectos de trasparencia.

Con la entrada de partidos de oposicion al PRI a los
congresos locales, la funcién del legislativo, que otrora
era algo que el ciudadano comin no comprendia bien,
pas6 a ser una funcion que se puso en vitrina, antes del
término del siglo XX poco a poco los ciudadanos
comenzaron a enterarse de las funciones especificas del
legislativo estatal, de tal forma que la entrada de la
democracia trajo consigo entre otras cosas, reclamos por
parte del ciudadano de transparentar la funcién del
congreso.

A finales de la década de los noventa del siglo
anterior, se comenz6 a gestar la idea de aplicar
indicadores que evaluaran el desempefio de los
diputados en el congreso. La evaluacion del desempefio
siempre fue una herramienta 1util en las empresas
privadas, ya que se utilizaba como un mecanismo para
darle seguimiento y medir el desempefio de los
trabajadores en una organizacién. La medicion del
desempefio atiende la posibilidad de wvalorar Ila
productividad individual, la eficiencia, la dedicacion, el
empefio y demas atributos que se considera deseable en
un trabajador (French, 1991). Desde esta perspectiva, la
evaluacion del desempefio aplicada al congreso, nos
presenta un enfoque distinto, ya que la evaluacién se
realiza a un ente de gobierno que por antonomasia el
producto de su funcién genera resultados de corte
principalmente cualitativo, por lo que primero se deben
de definir bien cudles son los indicadores que habran de
utilizarse en la evaluacién.

También al pensar en evaluar la actuacién del
legislativo local nos preguntamos ¢Qué pasa cuando un

NuUm. 12 / septiembre - diciembre del 2019
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concepto de medicion que se aplica en la empresa
privada se traslada al sector publico? No lo sabemos a
ciencia cierta, ni sabemos si el rendimiento y
cumplimiento de sus labores permiten al legislador
hacer un aporte o ganancia para la organizacién
(Pontifes, 2002) en la busqueda de cumplir con las
metas planeadas, de ahi la intencién del estudio del
presente trabajo. Por otro lado, a partir de la entrada de
las evaluaciones legislativas se ha generado un debate
académico y politico sobre cudles son los mejores
criterios que permita realizar una adecuada evaluacion al
legislativo, es decir, se pretende establecer una
metodologia aceptada que permita aproximarnos a un
escenario de evaluacién efectiva sobre los resultados de
la actuacion de los congresos locales.

La discusién y lo que podriamos mencionar como la
exigencia de que los organismos legislativos debian ser
evaluados lo podemos situar en el afio 2002, en ese
momento la Confederacién Patronal de la Reptblica
Mexicana (COPARMEX) realiz6 una encuesta de
opinién sobre la actuacion del legislativo federal en
Meéxico, lo que derivé en un documento que fue enviado
por dicha organizacién patronal al congreso llamado 10
propuestas para el fortalecimiento del congreso.

Luis Carlos Ugalde' (CIDE), en el afio 2002 realiz6 un
trabajo metodolégico que le permiti6 medir el
desempefio legislativo de los diputados del Congreso de
la Unioén. Ugalde finalmente propone cinco indicadores
minimos para medir el trabajo del congreso: a)
dictimenes a favor, b) dictdmenes ante el Pleno, c)
iniciativas, d) votaciones con alianzas, y, e) iniciativas
en temas especificos. A través de este método Ugalde
encuentra un modelo sencillo para analizar de manera

cuantitativa el trabajo de las y los diputados.

Al parecer 2002 significé un punto de inflexion, ya
que el Centro de Investigacion para el Desarrollo de
Meéxico (CIDAC desarrolla el proyecto En contacto con
tu diputado, el cual consistia que a través de un portal de
Internet cualquier ciudadano interesado podia consultar
y conocer el porcentaje de asistencia de su diputado a las
sesiones del pleno, asi como el sentido de su votacion en
las leyes aprobadas durante la LVIII Legislatura federal.

Por su parte, Benito Nacif investigador del Centro de
Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE), retoma
lo hecho por Luis Carlos Ugalde, y presenta un proyecto
mas completo metodologicamente, patrocinado por el
mismo CIDE y por la Fundacién Naumman?, en lo que
podriamos reconocer como un verdadero sistema de
evaluacién al desempefio legislativo, mejor disefiado y
aplicable en este caso para el Congreso de la Union.

Benito Nacif coordin6 un grupo de académicos que se
propusieron implementar una herramienta que les
permitiera a los ciudadanos informarse del trabajo
generado por los diputados y senadores del congreso
federal. Derivado de este ejercicio emiten un informe
semestral sobre temas de transparencia el cual aborda
actividades legislativas haciendo analisis al término de
cada periodo de sesiones. Este grupo de académicos se
centra en seis aspectos los cuales consideran deben ser
monitoreados para conocer si la actividad del congreso
va en cumplimiento de su misma funcién. Los
indicadores propuestos son: 1. Funcién administrativa,
2. Informacion financiera, 3. Labor legislativa, 4.
Controles internos 5. Contrataciones, concesiones y
permisos, y, 6. Archivo histérico y servicios de
biblioteca.

! Luis Carlos Ugalde es director general de Integralia Consultores. Fue consejero presidente del IFE (Instituto Federal Electoral) entre 2003 y
2007. Ha sido profesor e investigador en universidades de México y EU y es comentarista en radio y TV. En palabras de Ugalde comenta el
Congreso mexicano es una de las instituciones politicas mds opacas del pais; la opinién publica guia su discusion y su evaluacién por

experiencias anecdaticas.

2 La Fundacién Friedrich Naumann para la Libertad ofrece propuestas de formacion politica basadas en la idea del liberalismo, tanto en
Alemania como también en todo el mundo, disponible en: https://fnst.org/content/la-fundacion-friedrich-naumann-para-la-libertad.

Luis Carlos Rodriguez Montafio
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También, el Instituto Tecnolégico de Monterrey
(ITESM), a través del Centro de Andlisis y Evaluacion
de la Politica Publica (CAEP), derivado de una peticién
del Congreso de Nuevo Leodn, realiz6 un ejercicio de
analisis del desempefio legislativo en el afio 2003. El
documento del ITESM realiza una introspeccién muy
completa de los actores que participan, de igual forma
retoma algunas variables susceptibles de mediciéon como
la escolaridad de los diputados, faltas y asistencias,
género, iniciativas presentadas, intervenciones en
tribuna, leyes y decretos aprobados, comparativo de
sueldos, entre otros. Hasta aqui podemos mencionar los
esfuerzos que se habian hecho principalmente en el
ambito federal por tratar de implementar un sistema que
permitiera evaluar el trabajo de los congresos.

Evaluacién legislativa en Sonora

En el Estado de Sonora, la organizacion denominada
Sonora Ciudadana, en el afio 2006 implement6 un
sistema de monitoreo legislativo el cual le daba
seguimiento a las iniciativas que presentaban los
diputados. La metodologia que se uso revisaba la tasa de
logro de las iniciativas, es decir, realizaba un conteo de
las iniciativas presentadas y obtenia el porcentaje de las
que lograban ser aprobadas. De igual forma, llevaba un
registro de la efectividad de las asistencias de los
legisladores a las sesiones del pleno. Este sistema
entregaba un informe anual ante la ciudadania y se
mantuvo vigente hasta el afio 2010.

De manera paralela, periddicos locales como El
Imparcial’ publicaban en su portal de internet un
sistema en el cual llevaban un conteo de las iniciativas
presentadas por las y los diputados. Era un sistema un
tanto rustico, ya que no ofrecia gran numero de
estadisticas o se analisis, se ofrecia como un recurso mas

bien descriptivo en ocasiones a manera de crénica de los
que sucedia en las sesiones del legislativo local. Estos
esfuerzos se dieron antes de la llegada en masa de las
redes sociales, las cuales posteriormente ofrecian un
foro abierto pero en muchos casos subjetivo de quienes
publicaban algunos datos que generaba el congreso
local.

Todas las evaluaciones y los ejercicios que hasta ese
momento se habian hecho, se daban desde la sociedad
que no pertenecian y que no estaba financiada por el
sector publico, y fue el mismo congreso sonorense quien
le imprimi6 la institucionalidad que se requeria para que
las evaluaciones tomaran un caracter de tipo oficial con
datos emanados del propio legislativo que ofrecieran
con base en reglas establecidas una evaluacion del
desempefio con caracter mas oficial.

Primera etapa de evaluacion

La LVIII Legislatura 2006-2009, en el afio 2007 estaba
analizando y discutiendo la propuesta de Ley Organica
del mismo congreso. Una de las decisiones de esa
legislatura fue incorporar en la parte expositiva un titulo
relativo al tema de la evaluacién del desempefio
legislativo. Como punto principal, el cual sustentaba la
propuesta, se expuso que el congreso, a partir de la
aprobacién de la ley, contaria con un sistema de
evaluacion de su trabajo legislativo, el cual como misién
principal era dar a conocer a la poblacion el desempefio
de cada legislatura’, agregando que el sistema iba a
contribuir en la deteccion de necesidades y areas de
oportunidad del legislativo, esto con el fin de propiciar
su transparencia y mejora continua.

El mecanismo de evaluacién seria que, a través de un
comité ciudadano, el cual se integraria por al menos 5
personas de la sociedad civil que reunieran requisitos

! Diario El Imparcial, periédico con mayor tiraje en el estado de Sonora, disponible en: https://www.elimparcial.com/sonora/

2 Articulo 172 de la Ley
http://www.congresoson.gob.mx/Transparencia/Leyes#

Luis Carlos Rodriguez Montafio

Orgénica del Poder

Legislativo del Estado de Sonora, disponible en:
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principalmente de apartidismo politico, que fueran
profesionistas con sentido critico serian los encargados
de proponer los indicadores de evaluacion, y a su vez,
ellos serian quienes dieran a conocer los resultados de
las evaluaciones las cuales serian anuales'. En ese
momento, ningin congreso local incluia en sus leyes
organicas la figura de la evaluaciéon del desempefio
legislativo, de tal forma que fue un instrumento y una
herramienta muy novedosa en ese momento.

Para elegir al comité ciudadano evaluador, se
estableci6 en el Articulo 174 de la misma Ley Organica,
que, la Comisién de Régimen Interno y Concertacion

Politica’ (CRICP) tenia la facultad de proponer ante el
pleno a por lo menos cinco personas que integrarian el
comité ciudadano, el cual duraria en funciones tres afios.
En el mes de junio de 2008, el pleno del congreso
aprobé la designacion de nueve ciudadanos propuestos
por la CRICP quienes estarian en funciones para el
periodo 2008-2011.

La CRICP le encomend6 al comité ciudadano que
hiciera una propuesta de indicadores de medicién, los
cuales se utilizarian para evaluar la funcién del
congreso, el comité propuso una bateria de siete
indicadores con sus respectivos subindicadores, tabla 1.

Tabla 1. Indicadores de evaluacion del desempefio legislativo 2008-2011

No. Indicador y Subindicadores

Definicion

Iniciativas Enviadas

Por fraccion

No. de Iniciativas por Fraccién / No. de Dip. por fraccion

Rezago legislativo

Por diputado Iniciativas por Dip. / No. de Inic. totales de la Legislatura
' Del ejecutivo Inic. ejecutivo / Total de iniciativas

Del poder judicial Inic. Poder Judicial / Total iniciativas

Ayuntamientos Inic. por Ayuntamiento / Total de Iniciativas

Eficiencia legislativa

Rendimiento legislativo No. de Inciativas dictaminadas /No. de Iniciativas presentadas
2

No. Inic. pend. de dictamen del periodo. / No. Total de Inic.
presentadas del periodo

Rendimiento legislativo Contractual

No. Total de Inic. contractuales / Inic. pend. contractuales

1 De acuerdo a lo que establece el articulo 41 de la Constitucion Politica de Sonora, el congreso tiene dos periodos ordinarios de sesiones, del
1° de septiembre al 15 de diciembre y el segundo de abril a junio. A partir de 2016 el segundo periodo de sesiones comprende del 1° de febrero al
30 de abril.

2 La CRICP es la comision del congreso de Sonora que se integra por los coordinadores parlamentarios representados en el legislativo, es la

comisién que analiza los asuntos mas importantes y por mayoria de votos deciden a cuéles asuntos darles mas celeridad.

Luis Carlos Rodriguez Montafio
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Tabla 1. Continuacion...

No. Indicador y Subindicadores Definicion
3 | Asistencia a reuniones del pleno Entradas al Pleno / Total de sesiones
4 | Asistencia a comisiones Entradas / Total de reuniones
Seguimiento de la agenda .
5 g ) , g Asuntos logrados / Asuntos prometidos
legislativa comin
6 | Codigo de conducta Se Cumple / No se Cumple
Indice de ciudadanizacién de
iniciativas
7 1.- Se haya explorado con organismos de la sociedad civil,
organizaciones no gubernamentales, colegios o expertos,
Elementos/caracteristicas revision académica
2.- Que haya tenido un proceso de consulta publica

Fuente: Elaboracién propia, con base en la gaceta parlamentaria No. 162 del 20 de diciembre de 2008.

De acuerdo a la tabla anterior, los indicadores

evaluari

1.

an:

Iniciativas enviadas. — Este indicador llevaria
el registro de las iniciativas enviadas por las
fracciones parlamentarias, los mismos
legisladores, el ejecutivo, el poder judicial y los
ayuntamientos. Se obtenia una tasa de logro
dividiendo el numero de iniciativas enviadas
entre el total de las iniciativas, excepto en las
iniciativas enviadas por las fracciones, las
cuales se dividian entre el nimero de
legisladores de las fracciones solamente.

Eficiencia legislativa. — Este indicador se
obtenia dividiendo el total de iniciativas
dictaminadas y aprobadas entre el total de
iniciativas enviadas. En ese mismo indicador

Luis Carlos Rodriguez Montafio

también se obtenia la tasa de rezago legislativo
dividiendo las iniciativas pendientes de
dictamen entre el total de iniciativas presentadas
durante un mismo periodo, se tenia que hacer la
precision ya que existian iniciativas rezagadas
de anteriores legislaturas, las cuales se obtenian
dividiéndolas solo sobre el total de las
iniciativas pendientes de dictamen de otras
legislaturas.

3. Asistencia a reuniones del pleno. — Se obtenia

dividiendo el nimero de asistencias de los
legisladores entre el nimero de sesiones del
periodo.

4. Asistencia a reuniones de comisiones. — Se

obtenia dividiendo el ndimero de asistencia a
comisiones entre el nimero de reuniones de
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comision, en este caso la asistencia se
ponderaba al nimero de comisiones a las que
perteneciera cada diputado (a)'.

5. Seguimiento de la agenda comin. — Este se
obtenia dividiendo los asuntos logrados entre los
asuntos presentados previamente en la agenda.

6. Cédigo de conducta. — La ley Organica
establecia en sus articulos del 24 al 26 el cédigo
de conducta, era de corte cualitativo y se
esperaba una respuesta dicotémica de 1 en caso
de haber violacién al cédigo o de cero en caso
contrario.

7. Indice de ciudadanizacién de iniciativas. —
Este indicador ponderaba si la propuesta
legislativa habia tenido un proceso de revisién
académica o consulta publica antes de su
aprobacion. En el trabajo previo a la iniciativa
se consideraban las reuniones exclusivas que
organizan los diputados para atender el analisis
y las aportaciones que pueda hacer los
conocedores de temas especificos en relacién a
alguna iniciativa que hayan presentado o estén
por presentar ante el Pleno del Congreso. Para
este indicador no se consideran foros actos
proselitistas como lo son entrega de fondos
econdémicos o en especie por parte de los
legisladores ni tampoco las reuniones de
comisiones ordinarias ya que estas se registran
en otro indicador.

El comité ciudadano designado en la LVIII Legislatura
se enfrentd a una legislatura intermedia con avance en
sus trabajos, de tal forma que logré evaluar dos afios de
trabajo. Hay que comentar que la aceptacién de parte de
los diputados de ser sometidos a un proceso de
evaluacion, en principio no fue bien recibida por todos

sus integrantes quienes cuestionaban duramente el
método de evaluacibn o simplemente era
desconocimiento de las nuevas herramientas aplicadas a
una nueva cultura de transparencia y rendicién de
cuentas.

El resultado del primer afio evaluado que comprendié
de septiembre de 2009 a septiembre de 2010 fue:

e Se presentaron 76 iniciativas de ley o decreto, de
las cuales 53 las genero el mismo legislativo, 20
de diversos ayuntamientos y 3 del ejecutivo.
esto nos arroja un porcentaje del 70%, 26% y
4% respectivamente.

e En cuanto a la eficiencia legislativa se aprobaron
40 iniciativas de las 76 presentadas, lo que nos
arroja una tasa del 51% con un respectivo 49%
de rezago legislativo.

e La asistencia al pleno presento un promedio de
99%, pero se dio en mayor medida porque los
legisladores al justificar sus inasistencias no se
contabilizaban, situacién que cambio en el
segundo afio de evaluacion.

e FEl indicador de asistencia a las reuniones de
comisiones arrojo un promedio de asistencia de
86.38%, con picos de entre 35% y 0% de
inasistencias.

e La agenda legislativa comtin no fue posible
evaluarla, ya que no se present6 una agenda la
cual se pudiera evaluar, los temas los iban
presentando de manera espontdnea sin haber
hecho una planeaci6n legislativa.

e No se presentaron violaciones al codigo de
conducta.

! Habia diputados que formaban parte de 16 comisiones y quienes pertenecian a 4, de tal forma que entre mayor era el nimero de comisiones
a las que se perteneciera cada inasistencia tenia un porcentaje menor de afectacion.

Luis Carlos Rodriguez Montafio
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e El indice de ciudadanizacion de las iniciativas
no arrojo un dato cuantitativo ya que el
indicador carecia de una férmula la cual nos
arrojara un resultado contundente.

Utilizando los mismos criterios de evaluacion, en el
segundo afio de ejercicio evaluativo, que comprende de
septiembre de 2010 a septiembre de 2011, fueron
presentadas 71 iniciativas de ley o decreto, de las cuales
69 las gener6 el mismo legislativo y 2 el ejecutivo. Esto
nos arroja un porcentaje del 97% y 3% respectivamente.
En cuanto a la eficiencia legislativa se aprobaron 46
iniciativas de las 71 presentadas, lo que nos arroja una
tasa del 65% con un respectivo 35% de rezago
legislativo.

La asistencia al pleno present6 un promedio de 98%,
en esta segunda evaluacién se agreg6 la informacion de
las faltas justificadas ya que en la anterior evaluacion la
posibilidad de justificar las inasistencias distorsionaba
los porcentajes de ese indicador, la evaluacién incluyo
una tabla en la cual se promedié el nimero de
inasistencias en relacién al nimero de diputados de cada
fraccion parlamentaria, siendo el partido Nueva Alianza
el que promedi6 el nimero mas alto con 6.33 faltas, y el
PRD el menor con un promedio de 2 faltas por diputado.
Sin embargo, en relaciéon al ntimero de diputados, la
mayor efectividad fue del partido del PAN, ya que logro
un promedio de 2.21 inasistencias en promedio con 14
diputados en el mismo niimero de sesiones.

El
comisiones arrojo un promedio de asistencia de 86.38%,
con picos de entre 35% y 0% de inasistencias. En el caso
de las inasistencias a las reuniones de comisién, se
permitia que el legislador presentara algun justificante
que excusara la falta, los cuales generalmente eran de
caracter médico, o por atender algin llamado a alguna
otra reunion en otro lugar fuera del recinto legislativo o
fuera de la ciudad.

indicador de asistencia a las reuniones de
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La agenda legislativa comun no fue posible evaluarla,
ya que no se presentd una agenda la cual se pudiera
evaluar, los temas los iban presentando de manera
espontanea sin haber hecho una planeacién legislativa.
En el caso del cédigo de conducta no se registraron
violaciones al mismo.

El indice de ciudadanizacion de las iniciativas o de
trabajo previo a la iniciativa, no registr6 un dato
cuantitativo, ya que el indicador carecia de una férmula
la cual nos arrojara un resultado contundente. En ese
sentido se registraron reuniones de las distintas
comisiones, en las cuales esporadicamente se invitaba a
algin funcionario publico que conociera del tema o se
registraba la realizacién de algtin foro de consulta, estos
no eran muy frecuentes ya que la cantidad de recurso
imposibilitaba que la mayoria de los diputados tuvieran
la opcion de realizar dichos foros. Dentro de las
actividades previas a la aprobacion de diversas
iniciativas, se destaca que el Congreso registré en el area
de eventos especiales la organizacién de 10 foros, de los
cuales 9 fueron promovidos por Damidn Zepeda Vidales
(PAN) y uno por Vicente Solis Granados (PRI) como
los tnicos diputados que promovieron foros de consulta
ciudadana.

La primera etapa de evaluacién fue con una
metodologia de caracter politico mas que de orden
cuantitativo, en el caso de las iniciativas al medir si se
aprobaba o no, se dejaba a consideracién de los votos de
las comisiones si esta pasaba el tamiz de andlisis para
presentarse en el pleno, esto sin importar si la iniciativa
cumplia con requisitos de profesionalismo o no, todo se
dejaba a la construccion de mayorias. De igual forma los
nimeros de las asistencias o inasistencias servia para
noticias o encabezados periodisticos para exhibir a los
diputados faltistas. Por otra parte, no existia una férmula
que nos ofreciera un nimero de evaluacién en alguna
escala de logro, el cual pudiera comparar el rendimiento
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de un periodo frente a otro. De igual forma, el indicador
de trabajo previo a la iniciativa, no ofrecia una
valoracién cuantitativa de cualquier trabajo que se haya
hecho en la configuracion de la misma, y solo se
limitaba a la descripcion anecdética de quien habia
invitado a alguna persona a los trabajos de comisiones o
a registro de algun foro de consulta.

Segunda etapa de evaluacion

El primer comité ciudadano evaluador detuvo sus
funciones en 2011, lo que le permitié evaluar solo dos
periodos anuales de la LIX Legislatura (2009-2012), de
tal forma que la LIX Legislatura termino su dltimo afio
de funciones sin una evaluacion final. A pesar de que el
sistema de evaluacién del desempefio legislativo estaba
establecido en la ley organica del mismo congreso, este
ultimo decidié no convoca la integracién de un nuevo
comité ciudadano. De igual manera, la LX Legislatura
(2012-2015) decidi6 no convocar en todo el tiempo de
sus funciones la conformaciéon de un nuevo comité
ciudadano, esto a pesar de que la ley obligaba a que el
congreso contara con este novedoso sistema de
evaluacion, las y los diputados simplemente decidieron
que no querian ser evaluados.

La LXI Legislatura (2015-2018), al entrar

funciones, decidi6 que se debian de retomar los

en

esfuerzos de la evaluacion legislativa y en diciembre de
ese mismo afio aprobé un acuerdo en el pleno para
lanzar una convocatoria a los interesados en evaluar la
funcion del poder legislativo en Sonora.

El 17 de marzo de 2016, el pleno del congreso aprobo la
designacién de cinco ciudadanos que habrian de fungir
como evaluadores del legislativo por los siguientes tres
afios'. Los ciudadanos que fueron designados propuestos
por la CRICP y aprobados por el pleno representaban a
distintas areas de la sociedad sonorense ya que emanan
del sector empresarial, industrial, académico, ciudadano
y magisterial. Una vez elegidos tomaron protesta de ley
el dia 29 de marzo de 2016 ante el mismo Congreso.

El nuevo comité evaluador decidi6é que no operaria con
los indicadores utilizados por el antiguo comité, ya que
dichos parametros obedecian a un contexto distinto al
que se vivia en ese momento. Una de las primeras
acciones del nuevo comité ciudadano fue cambiar los
criterios de evaluacién, y en para esa ocasion el comité
pidi6 la participacién de otros actores de la sociedad
para poder definir de manera plural y de acuerdo a la
inquietud de los ciudadanos los
indicadores que plasmaran mejor el sentir de la
poblacién.

cuales serian

Para tal proposito, el comité ciudadano definié una
agenda de consulta (tabla 2) en la cual se convoco al
sector empresarial, a un grupo académico y a los
mismos diputados para preguntarles la forma en la cual
deberia ser evaluado el trabajo legislativo sonorense.
Derivado de lo anterior se programaron varias reuniones
con los actores mencionados.

!Gaceta marzo 16, 2016. Afio 9, No. 795, disponible en: http://www.congresoson.gob.mx:81/api/ServiceDos?id=2531.

Luis Carlos Rodriguez Montafio

11

NuUm. 12 / septiembre - diciembre del 2019



Tabla 2. Agenda de consulta para definir indicadores de evaluacién del desempefio legislativo

No. Fecha Grupo
1 | 27-abr-16 |Fraccion PAN
2 | 03-may-16 | Fraccién PRI
3 | 11-may-16 Fraccién Nue?/a Alianzla, PRD, MC,
MORENA E independientes
4 | 18-may-16 | Empresarios
5 | 25-may-16 | Académicos

Fuente: Elaboraci6n propia, con informacién de la gaceta legislativa 849, 2016.

De acuerdo al comité, el proposito de las reuniones era
que los indicadores y los criterios de evaluacién fueran
congruentes con las necesidades de informacion que
reclamaban varios representantes de la sociedad. Los
diputados, los empresarios y los académicos en las
distintas reuniones manifestaron cuales debian ser los
indicadores ideales para evaluar al legislativo, tabla 3.
Fueron muchas las ideas expresadas por los distintos
grupos, los diputados, por ejemplo, mencionaron evaluar
la calidad de las iniciativas, establecer mayores
controles en la entrega-recepcion de las legislaturas,
evaluar la participacién ciudadana en las iniciativas, en
términos generales evaluar mejor todo el proceso
legislativo desde el principio hasta el final.

Los empresarios manifestaron que el congreso debia
configurar leyes ttiles a la sociedad, es decir evitar lo

que se conoce como letra muerta o leyes que no
responden a ninguna necesidad de la poblacién, un
mejor flujo de informacién entre el congreso y los
ciudadanos, claridad y simplicidad de las leyes evitando
demasiada retérica, evaluar mejor la transparencia,
incluir la evaluacién de la 3 de 3!, asi como evaluar si
cumplen las metas establecidas en la agenda legislativa.

De parte del sector académico (tabla 3), entre las
propuestas mas interesantes se plante6 evaluar la
calidad, eficiencia e impacto de las leyes, evaluar la
transparencia del mismo congreso, evaluar los sistemas
de informacion del legislativo como publicar los temas
del congreso con antelacién, evaluar la relacion del
ejecutivo frente al legislativo, asi como evaluar la
fiscalizacion.

! De acuerdo a lo que se publica en la pagina https://www.3de3.mx/, se establece la obligacién de todos los funcionarios publicos de hacer
publicas tres declaraciones: declaracién patrimonial, de intereses y fiscal. Ademds, define reglas claras de conducta para los servidores publicos y

actores privados, asi como sanciones para los corruptos.

Luis Carlos Rodriguez Montafio
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Tabla 3. Resumen de propuestas de diversos sectores para evaluar al legislativo en Sonora

No. | Sector Variables

Entrega-recepcion de comisiones

Evaluar el presupuesto

Mejorar calidad de iniciativas

Evaluacién diferenciada diputados
electos/plurinominales

Darle mayor/menor importancia a los exhortos

Evaluar el proceso legislativo tiempos/eficiencia

Evaluar la agenda legislativa

Evaluar participacion ciudadana

Evaluar el impacto de las leyes

1 | Diputados
Evaluar gestion en los distritos

Evaluar la tasa de éxito de las iniciativas

Evaluar aspectos cualitativos de los trabajos de las
comisiones

Evaluar lo que establece la ley organica

Evaluar los compromisos de campaiia

Evaluar la participacion en el Pleno y comisiones

Evaluar el lenguaje de las iniciativas

Evaluar la eficiencia de las comisiones

Evaluar los informes del diputado
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Tabla 3. Continuacion...

No. | Sector Variables

Crear leyes ttiles

Mejor flujo de informacion entre ciudadano y diputado

Evaluar consultas publicas

Claridad y simplicidad de las leyes

Evaluar la transparencia, presupuesto, 3 de 3.

) Evaluar las comisiones
2 | Empresarios

Evaluar la ética y el comportamiento del diputado

Evaluar si se retine con sus representados

Evaluar si se logran las metas

Evaluar si se cumplen las disposiciones del legislativo
por el ejecutivo

Evaluar pertinencia de los exhortos

Evaluar la relacién del legislativo/ejecutivo

Evaluar calidad, eficiencia e impacto de las
leyes/iniciativas

3 Académicos
Evaluar metas

Evaluar la transparencia del mismo Congreso

Evaluar rendicién de cuentas
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Tabla 3. Continuacion...

No. | Sector

Variables

3 | Académicos

Medir la independencia del legislativo

Medir la capacidad institucional del legislativo para
cumplir su funcién

Evaluar los sistemas de informacién

Seguimiento a las leyes

Evaluar la fiscalizacion

Evaluar que la evaluacion corrija algiin problema

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de la gaceta legislativa 849, 2016.

El comité ciudadano, después de recoger los puntos de
vista de los distintos actores convocados para definir los

Se propuso un indicador de calidad del proceso
legislativo, uno de desempefio basico y un ultimo de la

indicadores de medicion propuso tres grandes calidad de la informacién que atendia a los asuntos de
indicadores que a su vez de desagregaban en varios transparencia tal como se apreciar en la tabla 4.
subindicadores.
Tabla 4. Indicadores de evaluacion legislativa aprobados en el afio 2016
Ponderacion Maxima del Ponderacion Maxima
Indi ..
ndicador Subindicador Subindicador del Indicador
Calidad del proceso Proceso. 20 Pts
Legislativo Fundamentacion. 40 Pts 100 Pts.
Vinculacién. 40 Pts

Luis Carlos Rodriguez Montafio
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Tabla 4. Continuacion...

Ponderacion Maxima del

Ponderacion Maxima

Indicad Subindicad
naicacor ubmdicador Subindicador del Indicador
Asistencia a comisiones. %
Asistencia al Pleno. %
Faltas justificadas. Descriptivo
fio basi Cumple el Codigo de %"
Desempeifio basico p g Descriptivo 100%
Conducta.
Registro de leyes, decretos L
&l y y Descriptivo
acuerdos.
Total de iniciativas. Descriptivo
Curriculo actualizado. 15 Pts
Declaracion 3 de 3. 20 Pts
¢ Tiene oficina de enlace? 15 Pts
. ) .. | Tiene informacion de su
Calidad de la informacion . . 10 Pts 100 Pts.

comision actualizada.
Hace boleti inf ti

a«.je ole 1n.es 1r‘1 ormativos y 30 Pts
acciones legislativas.
i S 1 isi
¢ Se conocen las comisiones 10 Pts

de destino?

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Con los nuevos indicadores se buscaba en la medida
de lo posible, que la funcién de los legisladores fuera
susceptible de una medicién cuantitativa y que al final
se pudiera emitir una evaluacion general del congreso.
Uno de los indicadores mas interesantes fue el que
evaluaba la calidad del proceso legislativo, este
indicador evaluaba que las iniciativas enviadas reunieran
al menos tres aspectos basicos, que pasaran por un
proceso de presentacion y formalidad en su presentacion
ante el congreso, que su redacciéon y fundamentacién
tuviera fuentes véalidas comprobables, y que la iniciativa
pasara por una especie de vinculacién o socializacién
ciudadana, cada uno de los subindicadores era revisado
y analizado para otorgarle una evaluacion.

La ponderacién ofrecia en cuanto al proceso interno un
maximo de 20 puntos, la fundamentacion hasta 40

puntos y la vinculacién ciudadana hasta 40 puntos, lo
cual creaba una escala de 100 puntos.

Evaluacion 2015-2018

El comité ciudadano 2016-2019 evalué los tres
periodos correspondientes de la LXI
Legislatura. En ese lapso de tiempo revisaron y
analizaron 759 documentos entre leyes, decretos y
acuerdos. No obstante, los asuntos que se evaluaban en
su contenido de acuerdo al indicador de calidad del
proceso legislativo solo eran las iniciativas de ley y de
decreto, en el caso de los acuerdos estos se revisaban
solo para incluir la estadistica de los tipos de acuerdos
que genero el congreso como parte de los procesos
legislativos (tabla 5), podemos observar que en el
periodo de 2016-2017 el comité revisé y analizo mayor
numero de iniciativas.

anuales

Tabla 5. Numero de asuntos revisados de la LXI Legislatura

. Leyes
I t D t
Periodo niciativa ecretos Acuerdos federales Totales
de Ley |de reforma .
armonizadas
2015-2016 27 69 167 2 265
2016-2017 27 89 174 8 298
2017-2018 18 81 92 5 196
Total 72 239 433 15 759

Fuente: Elaboracién propia.

De igual forma, se advierte que de los temas a
evaluados se concentran mayormente en los decretos,
que tiene cierta l6gica ya que son procesos legislativos
que en esencia reforman leyes, a diferencia del caso de
las leyes que atienden a reformas de la constitucion

Luis Carlos Rodriguez Montafio

local, o a cuerpos normativos completos.

Por otra parte, el comité hizo una clasificacién de los
temas en los cuales el legislativo ponia mas atencion o
en los cuales enviaba mayor niimero de iniciativas, tabla
6.
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Tabla 6. Distribucién tematica de las iniciativas evaluadas 2016-2019

No. Temas tratados 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 Total %

Gobernabilidad, estabilidad y
paz social, justicia, seguridad,

1 | politica, anticorrupcion, 47 48 47 142 0.45
transparencia y  derechos
humanos.

2 | Economia y finanzas ptiblicas. 8 13 6 27 0.09
Infraestructura y

3 2 12 10
sustentabilidad. 24 0.08

4 | Politicas para el desarrollo. 18 23 23 64 0.20
Grupo transversal para género,

5 |igualdad, grupos vulnerables, 11 18 13 42 0.13
etnias.
Régimen interno del

6 12 2 4
Congreso. 18 0.06

Fuente: Elaboraci6n propia.

El comité realizé cinco tipos distintos de clasificacion
de los temas abordados por el congreso, en los cuales
destacan los temas asociados a la gobernabilidad de la
entidad por encima de temas como economia,
infraestructura, grupos vulnerables, educacién, salud
entre otros. La atencion del congreso se centr6 en un
45% en temas de gobernabilidad, justicia y derechos
humanos.

En cuanto a la calidad del proceso legislativo, que en
esencia se podria considerar el indicador base de las
evaluaciones del legislativo, ya que la funcién principal
los legisladores es crear o actualizar el marco normativo
estatal mostré algunas variaciones. De acuerdo a los
datos obtenidos, durante el periodo 2015-2016 del
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primer afio de funciones del congreso sonorense, la
calidad del proceso legislativo obtuvo una evaluacién de
68.65 de una escala de 100.

Una de las debilidades que se observé en ese momento
fue la poca vinculacién que tenian los legisladores con
los ciudadanos en la presentacion de las iniciativas, ya
que un maximo de 40 puntos solo 17.31, es decir, que
redactaban sus iniciativas y las presentaban, con poca o
nula vinculacién social. Cabe aclarar, que, a diferencia
del comité anterior, en los nuevos criterios no importaba
si la iniciativa era aprobada o no, en este caso se le dio
mas importancia al grado de profesionalismo que le
imprimiera el legislador a su proyecto, e hicieron a un
lado la eficiencia politica.
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Gréfico 1. Calidad del proceso legislativo LXI Legislatura

Comparativo Calidad del proceso Legislativo
2015-2018
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presentacion
W 2015-2016 20.00% 31.34% 17.31% 68.65%

M 2016-2017 20.00% 35.81% 34.46% 90.27%
i 2017-2018 19.68% 33.41% 28.22% 81.30%

W 2015-2016 w2016-2017 1w 2017-2018

Fuente: Tomado del tercer informe de evaluacion del desempefio legislativo de la LXI Legislatura del estado de Sonora. Disponible en:
http://www.congresoson.gob.mx/Transparencia/informeComite
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Para el segundo afio de trabajo, se observé una mejoria
significativa en el rubro de la vinculacién social al pasar
del primer periodo al segundo de 17.31 a 34.46, lo que
hizo que la evaluacién mejorara en términos generales
en la calidad del proceso legislativo a 90.27. Esto nos
puede indicar que los legisladores, ante esta situacion de
estar observados por el comité decidieran utilizar los
resultados anteriores para imprimir mayor esfuerzo en
las areas que le eran desfavorables. En el ultimo periodo
de evaluacién, podemos observar una caida de casi 10
puntos porcentuales, de igual forma se puede apreciar
que de nueva cuenta el taléon de Aquiles de los
legisladores es la vinculacién social, ya que, de estar por
arriba de los 34 puntos, bajo hasta los 28 puntos.
Algunos conocedores del tema mencionan que la baja se
debio6 a que al comenzar las campafias electorales en su
ultimo tienden a descuidar algunos aspectos de los
procesos legislativos.

En el indicador de desempefio basico, el cual contiene
el registro de las asistencias al pleno, a comisiones,
cumplimiento del codigo de conducta y el registro de
iniciativas presentadas, alcanzaron un promedio de
86.76 en toda la legislatura, teniendo su mayor debilidad
en la asistencia a comisiones promediando 81.21 de
asistencia. En el indicador de calidad de la informacion,
el cual se enfoca a conocer si los legisladores ofrecen
informacion a la ciudadania de sus actos y podemos
encontrar variables como si el legislador tiene su
curriculo actualizado, si presento su declaracién 3 de 3,
si tiene oficina de enlace, si tiene actualizada la
informacion de las comisiones a las que pertenece, y si
presenta informes legislativos anuales, la LXI legislatura
alcanzé una evaluacion de 80.3, siendo el subindicador
de la presentacién de informes legislativos anuales la
variable que le significo mayor baja en la evaluacion.

En lo que respecta a la eficiencia legislativa, el cual se
obtiene dividiendo el numero de dictdmenes de las
comisiones entre el niimero de asuntos que les fueron
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turnados, la evaluacion fue del 57.63, en esta ocasion se
hizo un registro y porcentajes de cada comisién, para
este estudio tomamos en cuenta las comisiones que
recibieron al menos 10 asuntos, de ellas la que mejor
porcentaje obtuvo fue la seguridad publica al alcanzar
un 60% de efectividad en la generaciéon de los
dictamenes de los asuntos recibidos. Con este indicador
se evita que los legisladores hagan uso de la
congeladora legislativa, situacién en la cual las
comisiones se olvidan de revisar los asuntos y se quedan
por tiempo indefinido.

Conclusiones

La evaluacién del desempefio legislativo en Sonora ha
pasado por dos épocas, la primera en la cual se inserta
esta herramienta en un momento en el que los
evaluadores no tenian consigo un modelo acabado de
c6mo era la mejor forma de evaluar una funcién de corte
tan cualitativo como lo es la de legislar. Sin embargo,
este primer esfuerzo sirvi6 para que la curva de
aprendizaje poco a poco trajera consigo la misma
de evaluadores
preocupados por el quehacer legislativo de la entidad.
De igual forma, en esa primera etapa se advirtio

profesionalizacién ciudadanos

reticencia de parte del congreso a ser sometido a
evaluaciones periddicas, ello sucedia, por légica, al
arrastrar vicios de actuaciones de legislaturas anteriores,
en las cuales, los asuntos poco se analizaban, y en
general el mayor legislador era el ejecutivo estatal el
cual generalmente tenia las mayorias necesarias para
que le fueran aprobados todos sus proyectos. De igual
forma, el mismo gasto del legislativo era una incognita,
ya que era comun que gran parte del presupuesto se iba
en turismo legislativo en el pago de boletos de avién o
en la contratacion de servicios sin que nadie vigilara si
se hacian las licitaciones de acuerdo a un proceso
trasparente, de tal forma, que, al estar vigilados en
algunas dreas sintieron que les estaban quitando algunos
derechos que de manera historica les correspondian.
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La segunda etapa de evaluacién, trajo consigo la
propuesta de indicadores en los cuales se ponia en vitrina
la actuacion de los diputados con la implementaciéon de
indicadores que en gran medida surgieron de la misma
sociedad, de tal forma que pudimos advertir en algunos
momentos sintomas de mejoramiento en el proceso
legislativo ya que los mismos diputados no querian
hacerse de mala publicidad en los medios de
comunicacion como legisladores ineficientes, no
obstante los anterior, sigue prevaleciendo en el entorno
que sucesos politicos como las elecciones pueden
motivar que los legisladores dejen de lado buscar buenas
evaluaciones aunque esto se convierta en una debilidad
ante el electorado, ya que de cierta manera, ante un
ciudadano mas sofisticado a la hora de votar puede tener
en cuenta las evaluaciones del desempefio legislativo,
como un incentivo para votar por la profesionalizacién
de los diputados.
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Resumen

El presente trabajo toma como muestra de estudio
las empresas que cotizaban en la Bolsa espafiola en el
mercado continuo a 31-12-2016. Los resultados
indican que la presencia femenina en el consejo de
administracién no influye en que dichas empresas
tengan un codigo ético, en cambio el nimero de
mujeres presentes en el consejo si influye en que se
incluya en el codigo ético el item rechazo a la
discriminacién por razén de raza.
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Abstract

This paper is based in a study sample the companies
that were listed on the continuous market of the
Spanish Stock Market as of 12-31-2016. The results
highlight that the female presence on the board of
directors does not influence that these companies
have a code of ethics; on the other hand, the number
of women present on the board does influence the
inclusion in the code of ethics of the rejection of
discrimination due to race reason.
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Introduccion

Desde tiempos inmemoriales, cuando muchos seres
humanos tenian pensamientos y muy
diferentes a las que son mas comunes en los momentos
actuales ha existido discriminacién/acoso en el puesto
de trabajo por distintos motivos, como, por ejemplo, el
color de la piel.

creencias

Actualmente, contamos con una sociedad en la que el
pensamiento sobre las personas de distintas razas ha
evolucionado mucho, observandose un mayor trato
igualitario, respeto y tolerancia a cualquier persona con
independencia de su raza, pero desafortunadamente
todavia existen empresas que discriminan a las personas
en su puesto de trabajo o cuando estas van en busca de
él, simplemente por pertenecer a una raza distinta a la
predominantemente “aceptada”.

Este trabajo persigue tres objetivos, siendo el primero
conocer si la presencia de féminas en el consejo de
administracién influye en que las empresas cotizadas en
la Bolsa espafiola en el mercado continuo a 31 de
diciembre de 2016 tengan publicado un codigo ético. El
segundo objetivo es averiguar si existe relacién entre la
presencia de la mujer en esos consejos de administracién
y el hecho de que se incluya el item rechazo a la
discriminacién por razon de raza en los codigos éticos
corporativos. El tercer objetivo es realizar tal andlisis en
uno de los sectores mas importantes para la economia
espafiola como es el sector turistico, para lo cual se ha
tomado el conjunto de empresas pertenecientes al
mismo que cotizaban en el denominado subsector de
Ocio, Turismo y Hosteleria.

En los cédigos éticos o cddigos de conducta es comun
utilizar los términos acoso y discriminacién como
similares al referirse al item analizado en este trabajo, si
bien es mucho mas frecuente el uso de la palabra
discriminacién.
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El presente estudio se estructura en las secciones que
se indican a continuacién. Tras la introduccién, se
expone en el epigrafe segundo los aspectos maés
destacados de la literatura referida a la diversidad de
sexo en el consejo de administracion, a la
discriminacién por motivo de raza y a los cédigos éticos
o de conducta de las empresas. En la seccion tercera se
comentan los objetivos del estudio, la muestra y
metodologia utilizada, siendo la seccion cuarta la que
recoge los resultados obtenidos. Las conclusiones del
trabajo se recogen en la dltima seccidn.

La discriminacion por razéon de raza y su relacion
con los cddigos éticos y la diversidad de sexo en el
consejo de administracién

Un aspecto que puede ser motivo de confusion y que
es necesario aclarar para delimitar correctamente los
objetivos del presente trabajo, es que los términos raza y
etnia no se pueden considerar sinénimos. Siguiendo a
Diaz y Forero (2006: 5), mientras el término raza estd
asociado a distinciones bioldgicas, vinculadas,
principalmente, al color de la piel de las personas, el de
etnicidad se refiere a diferencias de cultura mas que de
caracteristicas fisicas entre diferentes grupos sociales. Si
bien es factible que ambos términos intersecan en un
determinado grupo humano, en general raza y etnia no
tienen por qué constituir una aplicacién biyectiva (es
decir que todos los individuos de la raza A son de la
etnia B, y todos los miembros de la etnia B, lo son a la
vez de laraza A).

Segtin Regojo (2014: 103) una de las caracteristicas
esenciales de cualquier institucién, como es el caso
concreto de una empresa, “es estar constituida por
personas”, esto trae consigo que una de sus finalidades
esenciales sea “respetar a los que en ella trabajan y
contribuir a su desarrollo humano y profesional”.
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Teniendo esto presente, actuaciones como la
discriminacién por razon de raza no pueden ser toleradas
en una empresa, ni cualquier otro tipo de discriminacién

0 acoso.

A este respecto, la legislacién ha ido incorporando
decisiones tendentes a corregir este tipo de disfunciones,
y asi en Espafia existen diversas normativas que hacen
referencia al acoso y a la discriminacién como practicas
que no se han de permitir. En este sentido la
Constitucion Espafiola cita en su articulo 14 que:

“Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda
prevalecer discriminacion alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo, religién, opinion o cualquier otra
condicioén o circunstancia personal o social”.

Y en el caso concreto de la normativa laboral, si se
acude al articulo 4 del Estatuto de los Trabajadores,
donde se recogen los derechos del trabajador, en el
punto 2, apartados c) y e) se indica lo siguiente:

“2. En la relacion de trabgjo, los trabajadores
tienen derecho: [...]

¢) A no ser discriminados directa o
indirectamente para el empleo, o una vez
empleados, por razones de sexo, estado civil,
edad dentro de los limites marcados por esta ley,
origen racial o étnico, condicién social, religion
o convicciones, ideas politicas, orientacion
sexual, dfiliacion o no a un sindicato, asi como
por razon de lengua, dentro del Estado espariol.

[...]

e) Al respeto de su
consideracion debida a su dignidad, comprendida
la proteccién frente al acoso por razén de origen
racial o étnico, religibn o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexual, y frente
al acoso sexual y al acoso por razén de sexo™.

intimidad y a la
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A suvez, en el articulo 17.1 se sefiala que:

“Se entenderdn nulos y sin efecto los preceptos
reglamentarios, las cldusulas de los convenios
colectivos, los pactos individuales y las decisiones
unilaterales del empresario que den lugar en el
empleo, asi como en materia de retribuciones,
jornada y demds condiciones de trabajo, a
situaciones de discriminacion directa o indirecta
desfavorables por razén de edad o discapacidad
o a situaciones de discriminacion directa o
indirecta por razon de sexo, origen, incluido el
racial o étnico, estado civil, condicion social,
religion o convicciones, ideas politicas,
orientacion o condicion sexual, adhesion o no a
sindicatos y a sus acuerdos, vinculos de
parentesco con persondas pertenecientes a o
relacionadas con la empresa y lengua dentro del
Estado espafiol.

Serdn igualmente nulas las Ordenes de
discriminar y las decisiones del empresario que
supongan un trato desfavorable de los
trabajadores  como  reaccion ante  una
reclamacion efectuada en la empresa o ante una
accién administrativa o judicial destinada a
exigir el cumplimiento del principio de igualdad
de trato y no discriminacion”™.

No obstante y a pesar de lo dispuesto en las diferentes
normas nacionales, los trabajadores pueden ser objeto
de discriminacion por razon de raza viéndose expuestos
a una mayor dificultad para encontrar trabajo, a un trato
degradante en el puesto de trabajo, a un sueldo menor, a
un contrato mas precario, a la realizaciéon de tareas
Unicamente en los puestos bajos de la jerarquia, a trabas
en su ascenso profesional, a una subvaloracién de sus
capacidades, conocimientos y trabajo realizado, incluso
a no ser contratados, entre otras formas de
discriminacién.
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Por tal motivo, diferentes estudios se han centrado en
estudiar la discriminacién por motivos de raza. Por
ejemplo, Rudolf et al. (2008: 154) analizan en su estudio
las vivencias de la discriminacion sufrida por la
poblacién afrodescendiente de Uruguay, y sefialan que
en lo referente al mercado laboral las experiencias de
discriminacion se dan en “las formas de seleccién, en las
remuneraciones, ascensos y promociones y en el
reconocimiento de la calidad de trabajo™.

Diaz y Forero (2006: 36) hacen referencia al concepto
de discriminacion por raza sefialando que esta ocurre
cuando “alguna caracteristica superficial de los
individuos (en este caso el color de la piel) es utilizada
para restringir el acceso de estos a espacios de
participacién politica, econémica y social, entre otras.
Dichas  caracteristicas, que son consideradas
superficiales, son usadas como un clasificador directo y
subjetivo del talento o las habilidades del individuo al
momento de desempefiar algin tipo de labor”.
Asimismo, apuntan que “la discriminacién se hace
efectiva, entonces, cuando las compensaciones que da el
mercado laboral y la sociedad son de hecho distribuidas
con base en las caracteristicas superficiales sin tener en
cuenta la productividad real que presentan los
individuos™ (p. 36).

Si se hace un recorrido por los diferentes tipos de
discriminacién asociados a la raza, cabria citar en primer
lugar el mero acto de ser o no contratado y, en su caso,
ser o no promocionado. Asi, en el estudio realizado por
el Colectivo Toé (2000: 99-100) en Espaiia se afirma que
las précticas discriminatorias por razén de nacionalidad
o raza en el acceso al empleo y en la promocién interna
en las empresas afectan “principalmente a los
inmigrantes de paises mas pobres que Espafia, si bien
existen pocas comprobaciones empiricas sobre esta
cuestion, quizas porque los inmigrantes procedentes de
paises del Tercer Mundo se emplean habitualmente en
ramas laborales y empresas con poca regulacion y
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donde, por tanto, apenas existen criterios formales que
permitan  establecer una  medicion de los
comportamientos”.

También, puede existir una conexion con el sexo de la
persona. En ocasiones, el sexo y la raza tienden “a
reforzarse mutuamente, como dos desventajas sociales
que se suman”, esto es apuntado para el caso de las
mujeres negras en el estudio realizado por Arango
Gaviria (2007: 45), el cual se centra en analizar la
situaciéon de discriminaciéon laboral de personas negras
en Bogota. En un estudio anterior realizado por Elliott y
Smith (2004: 365) en Estados Unidos en el que analizan
el acceso al poder en el lugar de trabajo de hombres
blancos, mujeres y minorias raciales, concluyen que
todos estan en desventaja frente al hombre blanco para
acceder a niveles altos de poder pero que solo la mujer
negra es la que experimenta tal desigualdad como
resultado de una discriminacién directa. Por su parte,
Cain (2015: 77, 93) concluye en su estudio que en
empresas de Estados Unidos el porcentaje de mujeres
negras lideres ejecutivas es inferior al de mujeres
blancas, y que es necesario que trabajen dos veces mas
duro que el resto de sus colegas para ser tomadas en
serio. Este autor afirma que los lideres empresariales
“deben tener programas de diversidad en sus
organizaciones para garantizar la igualdad, la equidad y
las oportunidades para todas las razas y géneros”,
porque la diversidad en el lugar de trabajo es importante
para una empresa (Cain, 2015:91), asimismo deben dar
oportunidades a las mujeres afroamericanas para que
puedan acceder a puestos ejecutivos de alto nivel (Cain,
2015:92).

En lo que respecta a la posible existencia de
discriminacién salarial, Bucheli y Porzecanski (2008:
140) concluyen en su estudio que en Uruguay entre
blancos y afrodescendientes hay una discriminacion
salarial por motivos de raza en contra de los
afrodescendientes. Ademas, los afrodescendientes no

Num. 12 / septiembre - diciembre del 2019



tienen las mismas oportunidades de acceso a las
ocupaciones mejor pagadas que los blancos de igual
nivel educativo y misma experiencia laboral (Bubheli y
Porzecanski, 2008: 141). Por su parte, Tenjo Galarza y
Herrera Idarraga (2009: 8) hacen un estudio en
Colombia y llegan a la conclusiéon de que hay
discriminaciéon laboral entre afrodescendientes y no
afrodescendientes, pues mas de la mitad de Ilas
diferencias salariales promedio entre ambos grupos se
explican por el hecho de que dentro de la misma
ocupacién y nivel de calificacion los primeros ganan
menos que el resto de los trabajadores. Asimismo,
Correa Fonnegra et al. (2010: 170) concluyen en su
estudio que las mujeres afrocolombianas soportan una
discriminacién salarial mas fuerte que las mujeres no
afrocolombianas, pero no solo eso, sino que en general
los resultados obtenidos en su estudio sugieren la
presencia de discriminaciéon en el mercado laboral en
contra de la poblacién afrocolombiana. En la misma
linea se encuentran los resultados de Ruiz Rodriguez
(2013: 41), quien sefiala que hay discriminacion salarial
en el mercado laboral por raza entre las mujeres
afrocolombianas y no afrocolombianas en las ciudades
de Cartagena y Cali (Colombia), pues el sueldo de las
primeras es inferior. En el trabajo de Mora y Arcila
(2014: 34) se observa también discriminacién en el
mercado laboral por razén de raza en cuanto a los
salarios en la ciudad de Cali, pues los afrodescendientes
tienen un menor salario promedio mensual que los
blancos, incluso a igual nivel de educacién (Mora y
Arcila, 2014:51).

Ademas, puede existir un vinculo con el grado de
valoracién de las tareas realizadas, pues la
discriminacién laboral sufrida puede ser también en
forma de subvalorar al individuo y su trabajo. Arango
Gaviria (2007: 46) en su estudio sobre la poblacion
negra de Bogot4, en el caso de los hombres negros habla
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de la subvaloracion de estos que puede implicar una
“feminizacion”, puesto que “se les asignan trabajos y
tareas asociadas con el ambito del cuidado o se les trata
con paternalismo, enfatizando las dimensiones afectivas
y despreciando las competencias intelectuales o de
mando” (Mora y Arcila, 2014:46).

La empresa debe ser consciente de que la existencia de
discriminacién por razén de raza trae para ella
inconvenientes, que no los tendria si eliminara de su
seno tal discriminacién, incluso podria ser beneficioso
para la empresa contar con una plantilla de trabajadores
diversa en términos de raza.

Si la empresa elige al trabajador para el puesto de
trabajo que pretende cubrir sin tener en cuenta aspectos
como la raza, el sexo o la nacionalidad sino unicamente
el curriculum y las cualidades de la persona, su campo
de seleccion se amplia y también las posibilidades de
elegir al mejor candidato.

La diversidad (de raza, de género, ...) es una realidad
tanto del mercado laboral como del mercado de
consumidores en la actualidad, y para tener éxito
trabajando con una fuerza laboral diversa y generar
valor gracias a esta diversidad se requiere “un enfoque
sistémico, sostenido y un compromiso a largo plazo”,
segtin Kochan et al. (2003: 18). Estos autores afirman
que la diversidad es una oportunidad para que en una
organizacion aprendan los unos de los otros como
realizar mejor su trabajo, y las organizaciones que
invierten sus recursos en aprovechar las oportunidades
que ofrece la diversidad deben superar a las que no
hacen esas inversiones (Kochan et al., 2003:18).

Ahora bien, cabria cuestionarse si la adopcién o no de
una politica favorable a la no discriminaciéon posee
algin tipo de impacto sobre los resultados de la empresa
y su valor en el mercado (y sobre la economia en su
conjunto), dado que al final son los inversores y otros
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grupos de interés relevantes los que pueden acabar
apoyando (o no) a las empresas que apuestan (0 no) por
la diversidad racial, bien sea desde el punto de vista
financiero, o como consumidores, proveedores, etc.

Asi, la importancia de analizar la discriminacion racial
en términos economicos se centra en el hecho de que
esta puede resultar costosa para la sociedad como
consecuencia de la pérdida de eficiencia que se genera,
ya que puede darse el caso de que los trabajadores no
discriminados puedan optar por realizar “un esfuerzo
menor en sus labores al serles garantizado un salario
mas alto sin importar o no su nivel de productividad”
(Diaz y Forero, 2006: 36-37). Es por ello por lo que
cuando existe discriminacién “el producto real de la
economia cae por debajo de su producto potencial”,
dependiendo la reduccion del grado de discriminacion
que exista y del tamafio de la poblacién de la raza
discriminada (Diaz y Forero, 2006: 37).

En el estudio de Richard (2000: 164) se sefiala que la
diversidad racial del personal afiade valor a la empresa y
puede llegar a convertirse en una ventaja competitiva
para la firma en el contexto apropiado, ese contexto, en
base a sus resultados, es el de las empresas en
crecimiento (Richard, 2000: 171-172). No obstante,
también seflala que la diversidad puede tener el
inconveniente de incrementar los costes de coordinacién
(Richard, 2000: 172). A su vez, los resultados obtenidos
en el trabajo de Richard et al. (2003: 107) sugieren que
una fuerza de trabajo diversa racialmente junto con una
estrategia comercial centrada en la innovacién puede
proporcionar a las empresas una ventaja competitiva.

Asimismo, Kochan et al. (2003: 16-17) ponen de
manifiesto la importancia de tener estrategias
gerenciales sensibles a la diversidad de la fuerza de
trabajo en términos de raza y de género, pues la
diversidad bien gestionada puede mejorar el desempefio
de la empresa. También, descubren con su investigacién
que la diversidad racial y de género no tiene el efecto
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negativo en los procesos grupales que advierten los
investigadores que poseen una vision pesimista de la
diversidad (Kochan et al., 2003:17). En concreto en lo
referente a la diversidad racial, encuentran algunas
evidencias que sugieren que, bajo determinadas
condiciones, la diversidad racial puede mejorar el
desempefio de la empresa, especialmente cuando las
organizaciones fomentan un entorno que promueva el
aprendizaje de la diversidad (Kochan et al., 2003:17).
No obstante, afirman los citados autores, en base a los
resultados obtenidos, que, en general, la diversidad de
género es menos problematica que la diversidad racial
(Kochan et al., 2003:17).

En el trabajo de Richard et al. (2007: 1213, 1228),
también se analiza el impacto de la diversidad racial de
la fuerza de trabajo en el desempefio financiero de la
empresa y se demuestra el efecto potencial a corto y
largo plazo de la diversidad racial en el rendimiento de
la empresa. Encuentran evidencia estos autores de una
relacién en forma de “U” entre la diversidad racial y la
productividad, siendo la relacion mdas fuerte en las
empresas orientadas a los servicios que en las industrias
orientadas a la manufactura, y también es mas fuerte en
entornos mas estables que en los volatiles (Richard et
al., 2007:1213). Para la rentabilidad a largo plazo sus
resultados apoyan la existencia de una relacion lineal
positiva entre diversidad racial y rendimiento, medido
éste por la Q de Tobin, mas que una relaciéon no lineal
(Richard et al., 2007:1228).

McKay et al. (2008: 349) concluyen en su estudio que
una gestion efectiva de la diversidad incrementa las
ventas por hora de una fuerza de trabajo diversa en
términos de raza, por lo que un clima de trabajo
prodiversidad supone una ventaja para la empresa,
viéndose reflejado en sus beneficios finales. En esta
linea estan los resultados del estudio de Herring (2009:
208), que sugieren que la diversidad racial de la fuerza
de trabajo se asocia con mayores ingresos por ventas,
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con mas clientes, con una mayor cuota de mercado y
con unas mayores ganancias relativas.

Por su parte, Dubin (2010: 3, 40) sefiala que tanto la
diversidad identitaria (las diferencias relacionadas con el
sentido de pertenencia de una persona a una categoria
social, sexo, etnia, raza, nacionalidad, discapacidad,
etc.), como la diversidad cognitiva (distintas formas de
pensar) es una realidad en las empresas y en la sociedad,
y el no gestionarla implica generar conflictos, mermar el
clima laboral y perder oportunidades de negocio. En
cambio, gestionarla bien aumenta la productividad y
genera una ventaja competitiva en el mercado del
trabajo y en los mercados de consumo, pudiendo aportar
grandes beneficios a la empresa (Dubin, 2010: 40). Por
tanto, la diversidad implica un reto para la empresa, pero
también una gran oportunidad (Dubin, 2010: 40).

Pero no solo hay que considerar la existencia de
diversidad racial en los puestos de base de la compafiia,
también cabe tenerla presente en la ctispide de la
organizacion, como es el caso del consejo de
administracion. En el estudio de Miller y Triana (2009:
755) se concluye que existe una relacion positiva entre
la diversidad racial del consejo y la reputacion e
innovacién de la empresa. Estos autores afirman, en
base a los resultados obtenidos, que la presencia en el
consejo de administracion de personas de distintas razas
da lugar a un conjunto de ideas mas diversas que
influyen positivamente en el nivel de innovacién de la
empresa (Miller y Triana, 2009: 778). También,
obtienen evidencia que apoya que las empresas mas
grandes son las que tienen un consejo de administracion
con mayor diversidad racial (entre ambas variables hay
una relacion positiva), y que en términos medios los
consejos parecen tener mas diversidad de género que de
raza (Miller y Triana, 2009: 769).

En relacién a la diversidad racial en el equipo de alta
direccion, Roberson y Park (2006: 18, 21) sefialan que el
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desempefio financiero de la empresa medido por las
variables ingresos, beneficio neto y por el ratio valor
contable/valor de mercado relativo a las acciones,
disminuye con los aumentos de minorias raciales en los
puestos de alta direccion pero hasta cierto punto (situado
en el intervalo 20%-25%), pues pasado ese punto de
inflexién los aumentos de la diversidad racial se asocian
con aumentos en el desempefio financiero de la empresa.
En base a sus resultados estos autores afirman que las
empresas con equipos de alta direccién muy diversos
pueden poseer “una gama mas amplia de perspectivas y
habilidades, que pueden mejorar las capacidades
estratégicas de resolucion de problemas y toma de
decisiones” (Roberson y Park, 2006:21). Ademas,
sefialan que estas empresas con un liderazgo racialmente
diverso pueden tener redes mas amplias y, por lo tanto,
tener acceso a recursos y a grupos de stakeholders que
posean caracteristicas de diversidad, todo lo cual les
puede llevar a experimentar un mayor desempefio
financiero (Roberson y Park, 2006:21-22).

Por otro lado, McKay et al. (2007: 53) toma en su
estudio una muestra de directivos de distintas razas y
concluye que la percepcién de éstos de que en la
empresa existe un clima prodiversidad esta relacionada
negativamente y de forma significativa con las
intenciones de abandono del puesto de trabajo, es decir,
de rotacion, y esto se cumple para todos los grupos
raciales. Por tanto, la percepciéon de los empleados de
que en la empresa existe un clima prodiversidad puede
tener implicaciones financieras reales para la empresa al
ayudar a disminuir los costes de rotaciéon evitables
(McKay, 2007:54).

También, Maume y Sebastian (2007: 100) estudian la
diversidad racial en los grupos de trabajo, y sefialan que
la fuerza laboral del futuro serd cada vez mas diversa
por lo que es necesario conocer el estado de las
relaciones entre trabajadores de distintas razas para que
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los directivos sean capaces de gestionar una fuerza de
trabajo diversa. También, afirman que esa mayor
diversidad de la fuerza de trabajo en el futuro no
significa necesariamente mayores conflictos raciales,
siempre que los directivos de las empresas se preocupen
por promover la dignidad de los trabajadores,
tratandolos dignamente y con respeto (Maume Yy
Sebastian, 2007:101). Asi, estos estaran mas satisfechos
con sus trabajos con independencia de la composicion
racial de los grupos de trabajo (Maume y Sebastian,
2007:101).

Por tanto, la literatura sefiala que la diversidad en
términos de raza de la fuerza de trabajo puede ser
beneficiosa para la empresa, pero si no estd bien
gestionada puede ocasionar importantes problemas.

Una forma de demostrar piblicamente que la empresa
se compromete a no discriminar por motivos de raza
seria, por ejemplo, disponer de un c6digo ético y recoger
en el la empresa no
discriminacién por razon de la raza.

mismo que tolerara la

En este sentido, Garcia Séanchez et al. (2008: 93)
sefialan que la incorporacion a la empresa de un codigo
ético “supondria el establecimiento formal de los
principios corporativos de la compaiiia que afectan a la
responsabilidad con empleados, accionistas,
consumidores, al entorno o a cualquier otro aspecto de la
sociedad”.

Segln Gonzalez Esteban (2007: 212-213) la estructura
del codigo ético la conformarian tres partes: a)
definicién de los principios guia de la corporacién; b)
compromiso con valores que sean capaces de desarrollar
los principios guia; y, ¢) determinacién de compromisos
concretos por parte de la corporacion. Este autor afiade
que se recomienda que el contenido del cddigo ético sea
revisado al menos cada tres aflos, “a la luz de los nuevos
acontecimientos que pueden darse en el entorno y
también de la revision de las expectativas de los
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stakeholders mediante un didlogo constante”.
Asimismo, sefiala que se deben desarrollar en la
empresa planes de comunicacién interna del cédigo
ético y programas de formacion a todos los trabajadores
acerca del codigo ético y las implicaciones que éste
tiene en la toma de decisiones cotidianas. También,
indican que deben desarrollarse planes de comunicacién

externa del codigo ético de la empresa.

En el trabajo de Barroso Tanoira (2007: 70), centrado
en las empresas constructoras, pero generalizable a
cualquier otro sector, este autor afirma que estas
compafiias deben desempefiar su actividad respetando
un codigo de ética, concretamente sefiala que el trato
ético con todos los grupos de interés de la empresa le
permitira a la misma tener relaciones con calidad en las
que todos salgan beneficiados, resultando con ello que
mas clientes y proveedores querran tener tratos con la
compafiia y se generara un mayor volumen de negocio,
obteniendo mas ingresos.

No obstante lo anterior, es fundamental establecer qué
persona u 6rgano de la compafiia debe ser el promotor y
a la vez responsable del cumplimiento del cédigo ético.
Asi, se propone que la ética empresarial, debe “ser
promovida desde el érgano superior de control de las
organizaciones  empresariales, el Consejo de
Administracién” (Garcia et al., 2008: 93).

Al igual que en el resto de la organizacién, y como se
ha apuntado anteriormente, los consejos de
administracibn no son necesariamente  érganos
homogéneos en lo referente a variables como el género,
la edad, la etnia o la raza, entre otras. A este respecto,
distintos autores han introducido el tema de Ila
diversidad de sexo del consejo de administracion en los
trabajos sobre ética empresarial, y los resultados de
parte de esos trabajos apuntan a que la presencia de
mujeres en dicho drgano influye positivamente en el

comportamiento ético que tenga la empresa en el
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desarrollo de sus actividades, asi como incluso en la
posesion por parte de la misma de un cédigo de
conducta que recoja los valores éticos de la organizacién
entre los cuales puede ser incluido el rechazo a la
discriminacién por razén de raza.

Stephenson (2004: 5) sefiala que
representacion femenina en el consejo se traduce en un

una mayor

aumento de la supervision ética de la empresa. En este
articulo se citan las conclusiones del informe de 2002 de
la Conference Board of Canada, en el que se sefiala que
la presencia de mujeres en los consejos tiene ventajas en
de conducta ética de la organizacién,
concretamente sefiala que: a) el 94% de las empresas
que cuentan con tres 0 MAs Mmujeres en su CONSejo

términos

poseen pautas para la resolucion de conflictos de interés,
frente al 68% de las empresas con consejos formados
solo por hombres; y, b) el 86% de las empresas que
cuentan con mas de dos mujeres consejeras poseen un
codigo de conducta para la empresa, en cambio solo lo
poseen el 66% de las empresas que tienen consejos solo
masculinos (Stephenson, 2004:2).

En esta linea estan los resultados de Verona Martel et
al. (2016: 27, 32-33), quienes sefialan que la posesion de
un co6digo ético por parte de la empresa esta relacionada
con la presencia femenina en el consejo, y demuestran
especificamente que el hecho de que la empresa posea
mas de dos mujeres consejeras aumenta la probabilidad
de que la empresa tenga cédigo ético.

También, Zhang et al. (2013: 391) sefialan que la
presencia de mujeres en el consejo de administracién
ayuda al establecimiento de la legitimidad moral de la
empresa entre sus stakeholders.

En el consejo de administracién de las empresas
espafiolas hay cuatro tipos de consejeros: consejeros
ejecutivos, dominicales, consejeros
independientes y otros consejeros externos’.

consejeros

El estudio de Valentine y Rittenburg (2007: 130) se
centra sobre ejecutivos de ambos sexos y en base a sus
resultados afirman que las mujeres ejecutivas exhiben
una mayor intencién de actuar mas éticamente que los
hombres ejecutivos de la empresa cuando se enfrentan a
un dilema ético. Por su parte, Stedham et al. (2007: 172)
afirman que ya que las mujeres y hombres consideran
diferentes criterios en el analisis de un problema ético es
util para la empresa crear una comunicacién mas
efectiva entre directivos de distintos sexos sobre temas
de ética empresarial.

En este trabajo se hace una mencién especial al sector
turistico, pues es clave en la economia espafiola. De ahi
que se haya dedicado un apartado especifico a las
empresas cotizadas pertenecientes a este sector,
comentandose a continuacién brevemente la literatura
referida a dicho sector vinculada con el item objeto de
estudio.

Lee y Lee (2012: 32) sefialan que “en la industria

L El consejero ejecutivo es miembro del consejo de administracién que, ademds de sus funciones como consejero interviene en la actividad
diaria de la compaiiia desempefiando tareas de alta direccién, o bien es empleado de la sociedad o de su grupo en puestos de alta responsabilidad.
Por tanto, los ejecutivos de la compaifiia pueden formar parte del consejo de administracién.

El consejero dominical es el que forma parte del consejo de administracion por su condicién de accionista de la sociedad, o bien por detentar
una participacién superior al 5% del capital. Puede formar parte del consejo de forma directa o a través de un representante.

El consejero independiente es el miembro del consejo de administracién que debe desempefiar sus funciones sin verse condicionado por
relacién alguna con el equipo gestor ni con los accionistas de control de la sociedad, se elige en atencién a sus circunstancias personales y
profesionales, siendo su misioén fundamental la de defender los intereses de todos los accionistas, y en particular de los minoritarios que no tienen
acceso a un puesto en el consejo, lo que es especialmente relevante en situaciones de conflicto potencial (operaciones vinculadas, OPA,
fusiones...).

El otro consejero externo es aquel miembro del consejo de administracién que no se puede calificar de independiente o de dominical, en cuyo
caso la sociedad deberé explicar convenientemente su papel en el consejo.

NuUm. 12 / septiembre - diciembre del 2019
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v11i4.70
Pp. 22-43

Maria Concepcién Verona Martel 30
Selene Benitez Almeida



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

hotelera los empleados se han convertido en el activo
mas valioso”, y el éxito de una empresa depende en gran
medida de un entorno de trabajo que atraiga a los
trabajadores y supere sus expectativas. Por tanto,
comprender los factores que desempefian un papel
importante en el entorno de trabajo y producen
satisfaccion al trabajador es de vital importancia, ya que
la diversidad de trabajadores en temas como la raza o el
sexo pueden causar problemas en las relaciones
laborales, pero tal diversidad es inevitable en la industria
hotelera (p. 33). Por ello, esta industria debe dar nuevos
pasos en la gestion de empleados diversos, proceso que
requiere mostrar a las personas como trabajar con
personas de diferentes origenes (Iverson, 2000: 38; Lee
y Way, 2010: 352), pues una mala gestién de una fuerza
de trabajo diversa puede tener efectos de largo alcance
sobre la satisfaccion del empleado y la productividad,
asi como sobre el clima de trabajo (Iverson, 2000: 32).

Los resultados obtenidos por Lee y Lee (2012: 48)
indican que los trabajadores de entre 36 y 45 afios tienen
mas probabilidades de ocupar puestos en la gerencia de
la empresa si poseen ya afios de experiencia, y sus
responsabilidades en la gestion de una fuerza laboral
diversa (en raza, en sexo, en edad, ...), los llevan a ser
mas sensibles a la diversidad que presentan los
trabajadores en comparacién con los de otros grupos de
edad, lo que indica que los que estan en puestos de nivel
de supervisién deben tener capacitacién que permita
ayudar a los trabajadores de la empresa que poseen
caracteristicas diferentes (raza, por ejemplo).

Asimismo, sus resultados también muestran que los
empleados que forman parte del principal grupo racial y
étnico en el lugar de trabajo tienden a tener una actitud
mas sensible hacia la diversidad de la fuerza laboral
(Lee y Lee, 2012: 48).

También, sefialan estos autores que como la aceptacién
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de la diversidad de la fuerza de trabajo esta asociada con
la satisfaccion con el ambiente de trabajo, es importante
que los hosteleros implementen una variedad de
programas personalizados que puedan ayudar a cada
grupo de personas que comparten antecedentes similares
(Lee y Lee, 2012: 48-49). Cuanto mayores sean los
niveles de aceptacion de la diversidad de la fuerza de
trabajo, mayores seran las probabilidades de que las
personas puedan aceptar las diferencias individuales y
fomentar la integracién de la diversidad en la fuerza de
trabajo (Lee y Lee, 2012: 49).

Por otro lado, autores como Adib y Guerrier (2003:
430) concluyen en su estudio realizado en hoteles en el
Reino Unido que ser mujer disminuye el poder dentro de
la organizacion, pero ser una mujer negra O Sser una
mujer inmigrante disminuye ain mas el poder y aumenta
la probabilidad de ocupar puestos de trabajo “entre
bastidores”.

Por su parte, Zamudio y Lichter (2008: 588) analizan
en su estudio las actitudes de los empleadores en la
industria hotelera de Los Angeles (Estados Unidos), y
sus resultados sugieren que los empleadores prefieren
trabajadores latinos inmigrantes a trabajadores negros
estadounidenses para los puestos de niveles bajos
(puesto de limpieza). Esto en un principio se podria
afirmar que es motivado, seglin sefialan estos autores,
por la percepcién del empleador de que los latinos
inmigrantes tienen una ética laboral superior y una
actitud positiva, en cambio al hacer entrevistas mas
directas con los empleadores, observan que a menudo
los empleadores revelan que los trabajadores
inmigrantes latinos estan "dispuestos" a hacer mas y, de
hecho, son mas faciles de controlar (Zamudio y Lichter,
2008:588). Por el contrario, los empleadores consideran
a los trabajadores negros estadounidenses
problematicos (Zamudio y Lichter, 2008:588).

como
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Objetivos del estudio, muestra objeto de estudio y
metodologia utilizada

Objetivos del estudio.

Los objetivos del presente estudio quedan definidos en
los siguientes términos:

1°. Conocer si existe relacién entre la presencia
femenina en el consejo de administracion y la
publicacién de un codigo ético por parte de las
empresas cotizadas en la Bolsa espafiola en el
mercado continuo a 31-12-2016.

2°. Conocer si existe relacion entre la presencia
femenina en el consejo de administracion y la
inclusion en el cédigo ético del item rechazo a la
discriminacién por razén de raza de las empresas
cotizadas en la Bolsa espafiola en el mercado
continuo a 31-12-2016.

3°. Conocer si existe relacion entre la presencia
femenina en el consejo de administracion y la
inclusion en el cédigo ético del item rechazo a la
discriminacion por razon de raza en las empresas
que a 31-12-2016 cotizaban en el subsector de
Ocio, Turismo y Hosteleria en la Bolsa espafiola
en el mercado continuo.

Este trabajo es de interés debido a que ofrece la
oportunidad de conocer si el rechazo a la discriminacion
por razén de raza en el ambito laboral se recoge en los
codigos de conducta de las empresas mas
representativas de la Bolsa espafiola como son las
englobadas en el mercado continuo, y ademas se hace
una referencia especial a las empresas de uno de los
sectores claves de la economia espafiola como es el
sector turistico. Todo ello, vinculado a la presencia de
mujeres en el consejo de administracién, pues se estudia
si la presencia de consejeras influye en el hecho de que
las empresas dispongan o no de cddigo ético y si el
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codigo incluye el item rechazo a la discriminacién por
razon de raza gracias a dicha presencia.

Muestra objeto de estudio y metodologia utilizada.

La muestra que se ha utilizado en este estudio esta
formada por las 130 empresas cotizadas en la Bolsa
espafiola en el mercado continuo a 31-12-2016,
pertenecientes a distintos sectores de actividad. Esta
informacion se ha obtenido de la Bolsa de Madrid.

Los datos acerca de si la empresa posee o no mujeres
sentadas en el consejo de administracién se han extraido
del informe de gobierno corporativo, que es un
documento que en Espafia tienen que elaborar
anualmente y de forma obligatoria todas las empresas
que cotizan en Bolsa y que aparece publicado en la
pagina web oficial de cada empresa.

Para conocer las empresas que recogen en su cédigo
ético o codigo de conducta el item rechazo a la
discriminacién por razén de raza se ha procedido a
analizar el contenido de los cédigos de conducta de las
empresas que componen la muestra de estudio, los
cuales se encuentran publicados en la pagina web oficial
de dichas empresas, considerando que en el codigo ético
se recoge este item cuando se especifica textualmente en
el mismo.

Ademas del correspondiente analisis descriptivo, se
llevdo a cabo un estudio estadistico univariante para
obtener pruebas que permitieran dar respuesta a los
objetivos anteriormente indicados. Para ello, las
variables cuantitativas seleccionadas fueron sometidas al
test no paramétrico de Wilcoxon-Mann-Whitney para
muestras no pareadas. Para esta prueba no hizo falta
excluir los valores extremos, pues el propio test reduce
el impacto de los mismos al operar con los valores
ordinales y no con las observaciones originales. En el
caso de andlisis cualitativos (como por ejemplo valorar
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si la presencia o no de mujeres en el consejo influye o
no en determinadas decisiones de la empresa) se aplico
la prueba %* de Pearson. La aplicacién utilizada fue
STATA 11/2 (StataCorp LP, 2009).

Resultados obtenidos

La existencia de codigos éticos en las empresas
cotizadas y su relacion con la composicion del
consejo de administracion en términos de sexo.

De las 130 empresas que conforman la muestra, 90
cuentan con codigos éticos, esto supone un 69,23% del
total; es una buena cifra pero podria ser mayor el
numero de compafiias que elaborasen este documento y
lo pusieran a disposicién del publico en general. Hay
que matizar que se considera que una empresa tiene
codigo ético o de conducta cuando éste es visible para
cualquier individuo que desee consultarlo.

En el cuadro 1 se recoge el detalle por sectores de
actividad (siguiendo la clasificacién sectorial de la Bolsa
de Madrid) de las empresas cotizadas que poseen o no
co6digo de conducta a la fecha de estudio.

Si se analiza el cuadro 1, en el que las empresas estan
clasificadas por sectores econdmicos se observa que, el
sector que mds cuenta con codigos éticos en sus
empresas es el de Petréleo y Energia con un 90%. Esto
puede ser consecuencia de que las actividades
econdmicas que desarrollan estas empresas

normalmente traen consigo problemas
medioambientales, de ahi que se vean obligadas a tomar
medidas para “limpiar” en lo posible su imagen, y una
forma de hacerlo es a través de la elaboracién y
publicacién de su codigo de conducta que recoge las
normas éticas que la organizacion declara que va a
seguir en el desarrollo de su dia a dia. Entre tales normas

es usual incluir el respeto al medio ambiente.

En el trabajo realizado por Verona Martel et al. (2016:
31-32) sobre las empresas espafiolas cotizadas en la
Bolsa espafiola en el mercado continuo a ultimo dia del
afio 2013, en el sector Petréleo y Energia cotizaban 10
empresas de las cuales 9 contaban con c6digo ético y en
todas ellas se habia recogido el item respeto al medio
ambiente.

Tras el sector de Petroleo y Energia, los sectores con
mayores porcentajes de empresas que poseen codigo de
conducta son los sectores Materiales Basicos, Industria y
Construccién, Tecnologia
Servicios Financieros e Inmobiliarios y Servicios de
Consumo con unos porcentajes de 84,85%, 77,78%,
64,29%, y 57,89%, respectivamente. El sector que
menos cddigos éticos tiene entre sus empresas en
términos porcentuales es el de Bienes de Consumo
(54,84%), contando asi con poco mas de la mitad de sus
empresas con este documento, pues de 31 empresas

y  Telecomunicaciones,

cotizadas en este sector tan solo 17 cuentan con él.

Cuadro 1. Empresas con y sin c6digo ético clasificadas por sectores de actividad

Sector de actividad Empresas que SI poseen

Empresas que NO Empresas totales en el

codigo ético (%) poseen cAdigo ético sector
9
Petréleo y Energia 1 10
(90%)
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Cuadro 1. Continuacion...

Sector de actividad Empr,es'as ql,lE.E SI poseen Empresa's gue %\I'O Empresas totales en el
codigo ético (%) poseen cAdigo ético sector
Materiales Basicos, 28 c 33
Industria y Construccion (84,85%)
17
Bienes de Consumo 14 31
(54,84%)
11
Servicios de Consumo 8 19
(57,89%)
Servicios Financieros e 18
10 28
Inmobiliarios (64,29%)
Tecnologia y 7 9 9
Telecomunicaciones (77,78%)
TOTAL empresas 90 40 130

Fuente: Elaboraci6n propia.

A continuacién, se pasa a analizar la diversidad en
términos de sexo en el consejo de administracién de las
empresas de la muestra. Del total de 130 empresas que
componen la muestra a estudiar cuentan con féminas en
el consejo 110 empresas, por tanto, el 84,62% de las
empresas analizadas tienen su consejo de administracién
formado por mujeres y hombres, es decir, tienen
diversidad de sexo en el maximo 6rgano de gobierno de
la compaiiia.

A priori puede parecer una situacion favorable, pero si
se analiza el nimero medio de mujeres en el consejo la
cifra es tan solo de 1,74, frente al numero medio total de
consejeros (tamafio medio del consejo) que se sittia en
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10,29 personas, contando asi con un peso medio de
mujeres en los consejos de administracién solamente del
16,29%.

Ademas, tan s6lo 34 empresas de las cotizadas en la
Bolsa espafiola en el mercado continuo a fecha de 31-
12-2016 cuentan con mas de 2 mujeres en el consejo,
que en porcentaje supone un 26,15%.

Los resultados del estudio de Konrad et al. (2008: 160)
muestran que incluso la presencia de una sola mujer en
el consejo puede hacer una contribucién positiva, que
tener dos es generalmente una mejora, pero las empresas
que tienen tres 0 mas mujeres en su consejo tienden a
beneficiarse mas de las contribuciones realizadas por

NuUm. 12 / septiembre - diciembre del 2019
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v11i4.70
Pp. 22-43



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

ellas. Segun estos autores tres mujeres en el consejo
“normaliza la presencia de las consejeras, permitiendo
que las mujeres hablen y contribuyan mas libremente y
que los hombres escuchen con mentes mas abiertas”, por
lo que agregar mas mujeres a los consejos de
administracion sea probablemente valioso para la
empresa (Konrad et al., 2008: 160).

En el afio 2007 se aprobé en Espafa la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, que en su articulo 75 hacia una
recomendacién acerca de la presencia femenina en los
consejos de administracién. Concretamente, este articulo
decia que:

“Las sociedades obligadas a presentar cuenta de
pérdidas y ganancias no abreviada procuraran incluir en
su Consejo de administraciéon un nimero de mujeres que
permita alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y
hombres en un plazo de ocho afios a partir de la entrada
en vigor de esta Ley.

Lo previsto en el parrafo anterior se tendra en cuenta
para los nombramientos que se realicen a medida que
venza el mandato de los consejeros designados antes de
la entrada en vigor de esta Ley”.

A su vez, esta Ley establece en la disposicion
adicional primera de su articulo 78 que: “a los efectos de
esta Ley, se entendera por composiciéon equilibrada la
presencia de mujeres y hombres de forma que, en el
conjunto a que se refiera, las personas de cada sexo no
superen el sesenta por ciento ni sean menos del cuarenta
por ciento”.

El plazo dado por la Ley terminé en el afio 2015, y los
resultados para el afio 2016 ponen de manifiesto que la
recomendacién que hacia la citada Ley no se ha
cumplido y esta lejos de ser cumplida.

Claramente, la mujer tiene muy poco peso en los
consejos de administracion de las empresas cotizadas en
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la Bolsa espafiola en el mercado continuo a fecha de
2016. El analisis empresa por empresa del peso de la
mujer en el consejo en dicho afio indica que tan solo en
tres compaiiias el peso femenino es igual o superior al
40%, cuando la Ley Organica 3/2007 recomendaba que
ya en el afio 2015 todas las empresas que especificaba la
citada Ley llegaran a dicho porcentaje del 40% de
presencia de la mujer en el consejo de administracién.

Hay que sefialar ademas que, de las 110 empresas que
cuentan con mujeres consejeras, 77 (70%) de ellas
poseen cddigo ético, en cambio de las 20 empresas que
no tienen mujeres sentadas en su consejo de
administracién, 13 (65%) de ellas tienen cddigo de
conducta. Si se realiza una prueba estadistica con el
contraste x* de Pearson, se observa que la presencia de
la mujer en el consejo no tiene una influencia
significativa para un nivel a = 0,05 en el hecho de tener
o0 no tener cddigo de conducta (p-value = 0,656).

Si la exigencia de la presencia femenina en el consejo
se eleva a que haya tres o mas mujeres, como se ha
indicado, hay 34 empresas en la muestra que cumplen
esta caracteristica y de ellas 27 (79,41%) tienen codigo
ético, y de las 76 restantes que teniendo mujeres en el
consejo, sin llegar a alcanzar la cifra de 3 o maés
féminas, un total de 50 (65,79%) tienen codigo ético.
También en este caso se constata, tras realizar la prueba
estadistica x* de Pearson, que la presencia de tres o mas
mujeres en el consejo no tiene una influencia
significativa para un nivel a = 0,05 en el hecho de tener
0 no tener cédigo de conducta (p-value = 0,150).

Estos resultados no coinciden, por ejemplo, con los
obtenidos por Verona Martel et al. (2016), quienes si
encontraron una relaciéon estadisticamente significativa
entre el hecho de que la empresa posea un codigo ético y
tenga presencia de féminas su consejo de
administracién.

en
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La presencia en los cédigos éticos de las empresas
cotizadas del item rechazo a la discriminacién por
razon de raza y su relacion con la composicién del
consejo de administracion en términos de sexo.

De las 90 empresas que tienen cédigo ético a ultimo
dia de 2016, en 64 de ellas, es decir en un 71,11%, se
incluye el item objeto de estudio que es el rechazo a la
discriminacién por razon de raza, por lo tanto se puede

decir que un porcentaje alto de empresas estan en contra
del acoso/discriminacién por razén de raza.

En el cuadro 2 se puede observar, en funcién de los
sectores economicos de actividad, las empresas
cotizadas en la Bolsa espafiola que cuentan con codigo
ético y ademas si recogen o no en dicho documento el
item objeto de estudio.

Cuadro 2. Clasificacion sectorial de las empresas que poseen c6digo ético y la indicacién concreta de si recogen o no
en dicho c6digo el rechazo a la discriminacién por razén de raza

Empresas con codigo Empresas con codigo
ético y Sf recogen en él | ético y NO recogen Embresas con
Sector de actividad el rechazo a la en él el rechazo a la , p‘ L.
S e codigo ético
discriminacién por raza discriminacién por
(%) raza
7 2 9
Petréleo y Energia
(77,78%)
Materiales Basicos, 22 6 28
Industria y Construccion (78,57%)
11 6 17
Bienes de Consumo
(64,71%)
7 4 11
Servicios de Consumo
(63,64%)
Servicios Financieros e 10
Inmobiliarios (55,56%) 8 18
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Cuadro 2. Continuacion...

Sector de actividad

Empresas con codigo
ético y SI recogen en él
el rechazo a la
discriminacién por raza

Empresas con codigo
ético y NO recogen
en él el rechazo a la
discriminacién por

Empresas con
codigo ético

(%) raza
Tecnologia y 7
Telecomunicaciones (100%) 0 7
TOTAL EMPRESAS 64 26 90

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos presentados en el cuadro 2 reflejan aspectos
positivos, ya que, como se menciond anteriormente, son
mas las empresas que cuentan en su cddigo ético con el
item de rechazo a la discriminacion por razéon de raza
que las que no.

El sector que mas cuenta con empresas que recogen el
item objeto de estudio en su codigo ético es el de
Tecnologia y Telecomunicaciones, ya que dicho item lo
recogen todas las empresas englobadas en este sector
con codigo ético. Por lo que se podria decir que este
sector de actividad econdmica es el que menos tolera la
discriminacién por motivos de raza.

Los siguientes sectores que mas recogen el rechazo a
la discriminacion por razon de raza en sus codigos éticos
son Materiales Basicos, Industria y Construccion con un
78,57%, y Petréleo y Energia con un 77,78%.

Los sectores de Bienes de Consumo y Servicios de
Consumo cuentan con un 64,71% y un 63,64%,
respectivamente, de empresas que al elaborar su codigo
de conducta han incluido entre los tipos de
discriminacién que no toleran en la organizacion el
rechazo a la discriminacion por razén de raza; no es un
porcentaje bajo pero se podria incrementar.

Maria Concepcion Verona Martel
Selene Benitez Almeida

37

Finalmente, el sector que menos recoge el rechazo a la
discriminacién por razén de raza en sus cddigos éticos
es el sector Servicios Financieros e Inmobiliarios que
solo cuenta con un 55,56% de sus empresas que hayan
incluido en su respectivo cédigo ético el rechazo al item
objeto de estudio.

Como se menciona con anterioridad, la mayoria de las
empresas estan en contra de la discriminacion por razén
de raza segtn se desprende del anadlisis de sus codigos
éticos, ya que, de 90 empresas 64 lo recogen. Por lo
tanto, se podria afirmar que, en términos generales, las
empresas que cotizan en la Bolsa espafiola en el
mercado continuo a 31-12-2016 tienen un buen nivel de
inclusion del item rechazo a la discriminacion por razén
de raza en sus codigos de conducta, contando un 71,11%
de las empresas con dicho item en sus codigos éticos.

En aras de lograr el segundo objetivo del presente
trabajo, consistente en conocer si existe relacion entre la
presencia femenina en el consejo de administracién y la
inclusiéon en el codigo ético del item rechazo a la
discriminacién por razéon de raza de las empresas
cotizadas, es preciso dividir el total de las 90 empresas
que tienen c6digo ético en dos submuestras:
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a) Empresas que han incluido en su cédigo de
conducta el item rechazo a la discriminacién por
razon de raza (64 empresas).

b) Empresas que no han incluido en su cédigo de
conducta el item rechazo a la discriminacién por

razon de raza (26 empresas).

El anélisis de la informacién contenida en el cuadro 3
permite afirmar que en la submuestra de empresas que
han incluido el item rechazo a la discriminacién por
razon de raza en el codigo de conducta se observa un
mayor nimero de empresas con presencia femenina en
el consejo de administracién. En concreto, en dicha
submuestra el 89,06% de las empresas tienen mujeres
consejeras, mientras que en la submuestra de empresas
que no han incluido en su cddigo el item analizado solo
tienen mujeres consejeras el 76,92%.

También es mayor en la submuestra de empresas que
han incluido el item rechazo a la discriminaciéon por
razén de raza en su cédigo de conducta el nimero medio
de mujeres sentadas en el consejo (2,14 mujeres frente a
1,27 mujeres), el peso medio de la mujer dentro del
consejo (17,79% frente a un 12,74%), asi como el
numero de empresas que cuentan con tres o mas mujeres

consejeras (40,63% frente a un 3,85%).

Este ultimo dato es relevante; tal es asi que, si se
realiza la prueba estadistica x* de Pearson, la presencia
de tres o mas mujeres en el consejo tiene una influencia
significativa en el hecho de incluir una mencién al
rechazo a la discriminacién por razon de raza en el
c6digo de conducta para un nivel o de significacion del
1% (p-value = 0,001). Y si el nimero de mujeres en el
consejo es inferior a tres, entonces los valores no son
estadisticamente significativos (p-value = 0,138). A fin
de poner en perspectiva ambas situaciones, se contrasto
la relacién entre el niimero de mujeres en el consejo
(tanto en términos absolutos como relativos, en funcién
de su participacion en dicho érgano) y la existencia o no
del item objeto de estudio. Aplicando el test de
Wilcoxon para muestras no pareadas, se observa la
existencia de una relacion significativa entre el nimero
de mujeres en el consejo en términos absolutos y la
inclusion o no del item rechazo a la discriminacién por
raza a un nivel o del 1% (p-value = 0,0061). Ahora bien,
si el andlisis se hace en funcién del peso relativo, para
un nivel o del 5% no parece que dicha relacion se
verifique en términos estadisticos pues el p-value arroja
un valor de 0,0574.

Cuadro 3. Datos relevantes sobre el consejo de administracion de la submuestra de empresas que han incluido en el

codigo ético el rechazo a la discriminacién por razén de raza y de la submuestra de empresas que no han incluido
dicho item en su cddigo ético

Variables

Empresas que incluyen el
item rechazo a la
discriminaci6n por razon de
raza en su codigo ético

Empresas que no incluyen el
item rechazo a la
discriminacién por razon de
raza en su codigo ético

(64 empresas) (26 empresas)
Ntimero de empresas con 57 20
féminas en el consejo de
administracion (%) (89,06%) (76,92%)
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Cuadro 3. Continuacion...

Empresas que incluyen el Empresas que no incluyen el
item rechazo a la item rechazo a la
Variables discriminacion por razon de discriminacion por razon de
raza en su codigo ético raza en su codigo ético
(64 empresas) (26 empresas)
Numero medio de féminas
en el consejo de 2,14 1,27
administraciéon
Numero de empresas con
mas de dos féminas en el 26 1
consejo de administracion (40,63%) (3,85%)
(%)
Peso de la presencia
femenina en el consejo de 17,79% 12,74%
administracion (%)

Fuente: Elaboracién propia

La presencia en los cadigos éticos de las empresas
cotizadas pertenecientes al subsector de Ocio,
Turismo y Hosteleria del item rechazo a la
discriminacion por razén de raza y su relacion con la
composicion del consejo de administracion en
términos de sexo

Este apartado recoge los resultados obtenidos de
realizar los andlisis correspondientes para dar respuesta
al tercer objetivo planteado consistente en: Conocer si
existe relacion entre la presencia femenina en el consejo
de administracién y la inclusion en el codigo ético del
item rechazo a la discriminacion por razén de raza en las
empresas que a 31-12-2016 cotizaban en el subsector de
Ocio, Turismo y Hosteleria en la Bolsa espafiola en el
mercado continuo.
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A esa fecha cotizaban cinco empresas en el subsector
citado: Edreams Odigeo, S.A., Parques Reunidos
Servicios Centrales, S.A., Melid Hotels International,
S.A., NH Hotel Group, S.A. y Codere, S.A.

De estas cinco so6lo las tres ultimas poseen codigo
ético a la fecha indicada, y las tres han incluido en su
codigo ético el rechazo a la discriminacion por razén de
raza.

A su vez, de estas tres empresas que tienen codigo
ético s6lo tienen mujeres sentadas en el consejo de
administracién dos de ellas: NH Hotel Group, S.A. y
Melia Hotels International, S.A. Cada una tiene dos
consejeras y su peso dentro del consejo en ambas
empresas es de un 18%. En cuanto a Codere, S.A.
cuenta con una participacion femenina nula en su
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consejo de administracion.

Si bien el escaso tamafio de la submuestra no aconseja
realizar contrastes estadisticos, se puede apuntar que no
parece observarse relacion entre la participacion de
mujeres en el consejo de administracién y que la
empresa incluya en su cddigo ético el item de rechazo a
la discriminacion por razon de raza, pues Codere, S.A.
no tiene mujeres consejeras y ha incluido en su codigo
ético el item objeto de estudio en este trabajo.

Ademas, cabe afiadir que las dos empresas que no
tienen codigo ético: Edreams Odigeo, S.A. y Parques
Reunidos Servicios Centrales, S.A., en la fecha de
estudio, cuentan con un peso de la mujer en su consejo
de un 22% y nulo, respectivamente.

Por lo que tampoco se puede afirmar que exista
relacién entre la presencia de mujeres en el consejo y la
posesion de un cédigo ético por parte de la empresa.

Conclusiones

El presente trabajo persigue tres objetivos. El primero
consiste en analizar si la presencia de mujeres en el
consejo de administracion influye en que las empresas
cotizadas en el mercado continuo espafiol a ultimo dia
de 2016 tengan publicado un coédigo ético. El segundo
objetivo, se centra en analizar si la presencia de mujeres
en el consejo de administracion de estas compafiias
influye en que en el codigo ético se incluya el item
rechazo a la discriminacion por motivo de raza.
Mientras que, el tercer objetivo de este estudio se centra
en analizar tal relacion en el subconjunto de empresas
cotizadas en el subsector de Ocio, Turismo y Hosteleria
dada la importancia del mismo en la economia espafiola.

La muestra objeto de estudio en este trabajo la forman
las 130 empresas pertenecientes a distintos sectores de
actividad que cotizaban en la Bolsa espafiola en el
mercado continuo a 31-12- 2016. De estas, 90 (69,23%)
tienen publicado un cédigo de conducta o codigo ético,
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no habiendo un reparto igualitario por sectores, ya que
se ha observado que los sectores Petréleo y Energia y
Materiales Basicos, Industria y Construccién cuentan
con el mayor numero de empresas en posesién de un
codigo ético, y el que menos el sector de Bienes de
Consumo.

Las pruebas estadisticas realizadas ponen de
manifiesto que la presencia de la mujer en el consejo de
administracién no influye en el hecho de que la empresa

posea un cadigo ético.

El anélisis realizado también permite sefialar que, en la
mayoria de los cédigos éticos, concretamente en 64 de
ellos (71,11%) se incluye la presencia del item rechazo a
la discriminacién por razén de raza; tales resultados se
pueden valorar como positivos, aunque todavia queda un
porcentaje notable de empresas que no explicitan su
rechazo a este tipo de discriminacion en su cédigo de
conducta y es un factor a tener en cuenta.

Se ha podido observar que determinados sectores
destacan porque sus empresas han incorporado con
mayor frecuencia en su cédigo ético el item objeto de
estudio como es el caso de los sectores Tecnologia y
Telecomunicaciones, Materiales Basicos, Industria y
Construccién y Petréleo y Energia.

En cuanto al 28,89% de las empresas que no cuenta
con este ftem en su cddigo ético, a modo de
recomendacién, teniendo presente el afio y siglo en que
vivimos, en un mundo globalizado, y contando con la
existencia de normativas que castigan este tipo de
discriminacién, deberian contemplar la posibilidad de
incluir el item en cuestién en su codigo de conducta.

A efectos de analizar la relacién entre la presencia de
féminas en el consejo de administracion y la inclusién
en el cédigo ético del item rechazo por discriminacién
por razén de raza se ha diferenciado el conjunto total de
empresas en posesion de un cddigo ético (90 empresas)
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en dos submuestras, diferenciando las compaiiias que
han incluido en su cédigo de conducta el item rechazo a
la discriminacién por razén de raza, de las que no lo han
hecho. Los resultados obtenidos muestran que hay una
mayor presencia y un mayor peso de mujeres en el
consejo de administracién en la submuestra de empresas
que si han incluido en su codigo ético el item rechazo a
la discriminacion por motivo de raza. El correspondiente
andlisis estadistico pone de manifiesto la existencia de
una relacion estadisticamente significativa entre el
nimero de mujeres en el consejo en términos absolutos
y la inclusion o no del item rechazo a la discriminacién
por motivos de raza en el cddigo ético. Ahora bien, si el
analisis se hace en funcién del peso relativo, no se
verifica tal relacién en términos estadisticos.

Hay que destacar la poca presencia, en general, que
tiene la mujer en el consejo de administraciéon de las
empresas cotizadas a 31-12-2016 en el mercado
continuo de la Bolsa espafiola, pues de las 130 empresas
cotizadas a dicha fecha, aunque el 84,62% tienen
mujeres consejeras, el nimero medio de féminas
consejeras es de 1,74 mujeres (cuando el tamafio medio
del consejo es de 10,29 personas), y su peso medio en el

consejo queda en tan solo un 16,29%.

En cuanto a los resultados obtenidos para el tercer
objetivo de estudio, sefialar que la participacién
femenina en el consejo de administracion no es clave a
la hora de incluir el item rechazo a la discriminacién por
razon de raza en el cddigo de conducta de las empresas
cotizadas del subsector de Ocio, Turismo y Hosteleria.

De las cinco empresas participes en este subsector a
fecha de 31-12-2016, so6lo tres de ellas cuentan con
codigo de conducta y las tres habian incluido en el
mismo el item objeto de estudio en este trabajo (a saber,
Melia Hotels International, S.A., NH Hotel Group, S.A.
y Codere, S.A.). Ahora bien, mientras las dos empresas
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hoteleras cuentan con una participacién femenina en el
consejo del 18% cada una de ellas, la empresa de
apuestas y juegos (Codere, S.A.) tiene una participacién
nula de féminas. Asimismo, las dos empresas que no
cuentan con codigo de conducta en este subsector
(Edreams Odigeo, S.A. y Parques Reunidos Servicios
Centrales, S.A.), cuentan con una participaciéon de la
mujer en su consejo del 22% y nula, respectivamente.
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Resumen

En un mundo competitivo como el actual, con tanta
agilidad y rapidez, acelera la desigualdad en el sector
econémico. Los grandes cambios producidos en el
entorno empresarial y, en especial, el fendmeno de la
globalizacién, han provocado la mejora de la
competitividad de las pequefias y medianas empresas,
debido a esto la constitucion de un cldster es una
medida que ha resultado muy util para hacerle frente
a estos cambios.

La economia mundial, en especial la de los paises
desarrollados, estd dominada por agrupamientos
industriales que interactiian muy fuertemente entre si
en aspectos tecnolégicos y de conocimientos para
generar innovacién, y cuyo resultado se manifiesta en
crecimiento y generacion de valor entre los miembros
de éste.
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El presente trabajo es un estudio enfocado al clister
de la industria en electrénica del estado de
Aguascalientes denominado CELESA A.C., cuyo
objetivo general es analizar la relaciéon que existe
entre la colaboracién y la innovaciéon entre las
empresas que conforman el clister de manera que los
esfuerzos se dirijan hacia esas mismas variables.

Esta investigacion fue de tipo descriptiva y
correlacional con un enfoque cuantitativo. El
instrumento fue compuesto por preguntas de opcién
multiple y cerradas con medicién ordinal en escala de
Likert el cual se aplicé a 14 empresas, 7 de ellas
pertenecientes al cluster y las otras 7 a empresas que
no estan afiliadas a él, dado a que la muestra no fue
representativa se realiz6 un estudio de caso para
resaltar que en las empresas que si pertenecen al
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cltster tengan una relacién mayor de colaboracién e
innovacion a diferencia de las que trabajan solo por su
cuenta.

El objetivo planteado para el trabajo fue: Analizar la
relacion que existe entre la colaboracion y la innovacién
entre las empresas que conforman el clister CELESA.

Una vez analizados los datos recopilados mediante el
instrumento propuesto, se encuentra que las dimensiones
que engloban las variables bajo estudio arrojan
correlaciones significativamente positivas, respecto de la
colaboracion y la innovacién de las empresas que
conforman dicho cluster.

Los resultados obtenidos confirman una correlacion
positiva entre la colaboracién y la innovacién de las
empresas que conforman el clister de la electrénica, de
manera similar sucede para las empresas que se
encuentran fuera del cluster, pero en este caso el
resultado se alcanza con un menor nimero de
subdimensiones.

Palabras clave: clister, colaboracion, innovacion.

Abstract

In a competitive world, with such agility and speed,
inequality in the economic sector is accelerated. The
major changes in the business environment and, in
particular, the phenomenon of globalization, have led to
an improvement in the competitiveness of small and
medium-sized enterprises.

The world economy, especially that of developed
countries, is dominated by industrial clusters that interact
very strongly with each other in technological and
knowledge aspects to generate innovation, and whose
result is manifested in growth and value generation
among the members of the cluster.

The present work is a study focused on the electronics
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industry cluster in the state of Aguascalientes called
CELESA A.C., whose general objective is to analyze the
relationship between collaboration and innovation
among the companies that make up the cluster so that all
efforts are directed towards these same variables.

This research was descriptive and correlated with a
quantitative approach. The instrument was composed of
multiple choice and closed questions with ordinal
measurement in Likert scale which was applied to 14
companies, 7 of them belonging to the cluster and the
other 7 to companies that are not affiliated to it, since the
sample was not representative a case study was made to
highlight that in the companies that do belong to the
cluster have a greater relationship of collaboration and
innovation as opposed to those that work only on their
OWI.

The objective of the study is: To analyze the relationship
between collaboration and innovation among the
companies that make up the CELESA cluster.

Once the data collected by means of the proposed
instrument has been analyzed, it has been found that the
dimensions encompassed by the variables under study
show significant positive correlations with respect to
collaboration and innovation among the companies
making up the cluster.

The results obtained confirm a positive correlation
between collaboration and innovation of the companies
that make up the electronics cluster, in a similar way it
happens for the companies that are outside the cluster,
but in this case the result is achieved with a lower
number of sub-dimensions.

Keywords: cluster, collaboration, innovation.

Introduccion

El desarrollo econémico, la debilidad del peso en los
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mercados extranjeros, la creciente inflacién, el mercado
globalizado y la aparicion de nuevas tecnologias, son
algunos desafios que enfrentan en la actualidad las
empresas mexicanas (Berumen y Palacios, 2009, pag. 5;
Peres y Garrido, 1998: 26).

La crisis que ocasiona esto, conlleva a buscar nuevas
opciones para sobrevivir a los mercados. Una opcion
favorable, se centra en la creacién de grupos industriales
conocidos como clisteres, que se crean con la finalidad
de que las empresas miembros se vinculen, colaboren,
innoven y coordinen, para emprender acciones en
conjunto que por si solas no podrian afrontar,
permitiéndoles incrementar
(Aimacafia y Lara, 2019: 24).

su competitividad

Los clisteres representan una forma novedosa, para
abordar la investigacion correspondiente con la actividad
econdmica y la formulacién de nuevas capacidades de
desarrollo en empresas, partiendo de las relaciones
comerciales que los miembros de éste establecen, por tal
motivo, la colaboracién en un cldster desarrolla el
intercambio de conocimiento, fomenta la colaboracion,
la innovacién y el avance tecnolégico (Becerra, Serna, y
Naranjo, 2013: 248).

Un beneficio de pertenecer a un cldster en México y en
otras partes del mundo, es la posibilidad de recibir
apoyos gubernamentales, para los miembros de un
clister, favoreciendo las ventajas competitivas,
permanencia en el mercado, disminucion de costos,
atraccion de nuevos clientes, incremento de
productividad, ventajas de integracién, entre otras (Diaz-
Ariza et al., 2019: 72).

Para alcanzar todos los beneficios de un cluster, se debe
promover el desarrollo de una cultura empresarial en la
que se pongan en practica valores y conocimientos, para
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que la informacién fluya conjuntamente entre las
empresas que lo componen, buscando un “ganar-ganar”,
situacién que puede simplificarse, cuando se tiene un
area de desarrollo comun (Tomer, Castillo-Navarro,
Barcelo-Valenzuela, y Le6n-Duarte, 2009: 37).

En los clasteres especializados las empresas se
encuentran enfocadas en areas comunes. Un cluster
especializado, también es una opcién para el progreso de
la economia, la colaboracion y la innovacién, ya que,
logra el progreso econémico, incrementando y
aumentando la creacién de nexos entre miembros de un
mismo sector de desarrollo.(Zayas, Zayas y Heiras,
2017: 533).

Aguascalientes es una ciudad localizada en el centro de
México, que ha sido reconocida como el “Pequefio
Gigante en Inversiones”, ademads, ofrece condiciones
favorables para el desarrollo de empresas, contemplando
esto, el gobierno estatal ha impulsado la formacién de
clisteres, para mantener la competitividad industrial del
estado, actualmente, se han formado diez clusteres
industriales y de servicios, enfocados en los sectores
estratégicos de la entidad, que incluyen las industrias del
mueble, automotriz, tecnologias de la informacion, textil,
electrénica, robdtica,  exportaciones, transporte,
productos municipales y alimentos (Martinez y Feria,
2016: 3).

De acuerdo con Zavala (2014) México es uno de los
principales paises exportadores y ensambladores del
mundo, en él se ubican 9 de las 10 principales empresas
transnacionales de servicio de manufactura, por lo que se
ha posicionado como un importante destino de
inversion” (Zavala, 2014: 27).

En el caso de Aguascalientes el éxito es similar, gracias
al crecimiento que se ha registrado en la industria
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manufacturera automotriz, derivado de las inversiones
que se han presentado en el estado.

Un sector de especial relevancia en México, en el cual
se ha tratado de posicionar al pais mediante diferentes
esquemas es el electrénico, ya que, se busca tener un
éxito similar al que se ha tenido en la industria
automotriz, por lo que la generacién de -cldsteres
empresariales especializados en electrénica es un
enfoque de interés. (Ledn y Rodriguez, 2017: 881)

En la presente investigacion, se aborda un estudio de
caso comparativo para valorar la relaciéon entre la
colaboracion y la innovacion, entre las empresas que
conforman el clister denominado Consejo de la
Electréonica y Suministros del Estado de Aguascalientes
(CELESA), y las empresas que se encuentran fuera de
este clister, pero pertenecen al mismo ramo.

Lo anterior, permite identificar la forma en la que las
empresas pertenecientes a un clister tecnologico como
CELESA, se organizan y vinculan para alcanzar
objetivos, obteniendo mayores niveles de colaboracion e
innovacién. Aunado a esto, se analizan las diferencias
entre las empresas que se encuentran adscritas al cluster,
en comparacion con las que no lo estan.

Antecedentes

Reche, (2019: 3) menciona que los clisteres son
grupos geograficamente proximos de compafiias
interconectadas, vinculadas por caracteristicas comunes
y complementarias, incluyendo empresas de productos
finales o servicios, proveedores, instituciones financieras
y empresas de industrias conexas.

El surgimiento de los cldsteres tiene sus origenes en
1994 con los trabajos de Michael Porter, donde se
destacan las capacidades que tienen las agrupaciones
industriales, para potenciar la competitividad, la
colaboracion e innovacién en la industria, por lo que la
formacién de éstos se ha justificado en producir grupos
competentes, que resultan de las transferencias
tecnoldgicas entre empresas, intercambio de mano de
obra especializada, reduccién de costos logisticos y
soporte compartido de proveedores especializados, como
lo describe Reche, 2019.

Los clusteres ya se han relacionado previamente, con
las variables de colaboracion e innovacién, como se
busca en este trabajo, para el estudio de caso del cluster
CELESA. Algunos de los trabajos recientes, que
sustentan estas correlaciones entre dichas variables se
describen en la tabla 1. Se presenta su analisis detallado.

Tabla 1. Relacién de trabajos que exponen la relacion de las variables de colaboracion e innovacion

Aio Trabajo Descripcion

2019 Sistemas regionales de innovacién agroalimentarios de | Anélisis multivariado de los cliisteres
Colombia: un andlisis factorial y de cldster para la agroalimentarios incluyendo la innovacién y
industria (Arias y Alarcén, 2019). competitividad, en Colombia.

2019 Entretejiendo innovacién y colaboracién en los Andlisis de innovacion y colaboracién en
Colectivos de Food Truck de Tijuana (Diaz-Carrion, empresas de transporte de alimentos en Tijuana,
Cruz-Estrada, y P4ez-Pérez, 2019). Meéxico.
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Tabla 1. Continuacion...

Aiio Trabajo Descripcion

2018 Cluster virtual nueva alternativa a la competitividad Planteamiento innovativo de cluster virtual,
eficaz en las empresas (Fernandez-Hurtado, Castillo- Colombia.
Triana, y Martinez-Martinez, 2018).

2018 Innovacién y competitividad en la industria de Andlisis de disefio de instrumento para medir
software (Rodriguez-Albor, 2018) Innovacién en empresas de software en Jalisco,

México.

2016 Cooperar para Innovar, El caso de las iniciativas Analisis con estadistico de colaboracion e
claster del sector TI de Sinaloa, México (IIzabal y innovacion en clister de Tecnologias de
Valenzuela, 2016) Informacion (TIC’s), Sinaloa, México.

2016 Surgimiento y evolucién de cldsteres tecnolégicos en Analiza cltsteres tecnolégicos y realiza una
regiones de bajo desarrollo: Cuenca, Ecuador (Cuesta- | mencién detallada de la colaboracién en clisteres
Delgado, 2016) y el efecto en la innovacion, en Ecuador.

2013 Colaboracion y competencia como antecedentes de la Articulo que detalla el efecto de la innovacién
innovacion de producto. ¢ Aplican las empresas nuevas | como resultado de la colaboracion entre empresas
y establecidas una légica diferenciada? (Antolin- en el disefio de un producto, Espafia.
Lépez, Martinez-del-Rio, y Céspedes-Lorente, 2013)

2013 Redes empresariales locales, investigacién y desarrollo | Se realiza un anélisis del estado del arte entorno a
e innovacion en la empresa. Claster de herramientas de | la colaboracion y su relacién con la innovacion
Caldas, Colombia (Becerra et al., 2013) en grupos empresariales, en Colombia.

2005 Competitividad e innovacion: Teoria versus Practica en | Se describe la colaboracién e innovacién en el

la medida de competitividad turistica (Domareski-Ruiz
y Chim-Miki, 2005).

sector turistico, Brasil.

Fuente: Elaboracién propia. Andlisis del estado del arte.
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TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Planteamiento del Problema

En México las empresas del ramo electrénico, tienen
elementos y componentes para la produccién de diversos
articulos electrénicos, ademas, se ha ido impulsando este
sector, buscando convertirlo en un area de desarrollo
importante del pais, como se describe en Zavala, 2014

(pag. 6).

Los cambios que vive la industria de la electrénica se
dan con mayor rapidez y de manera indefinida, ademas
de influenciarse por diversas amenazas, todo ello
resultado del efecto de globalizacién y la competencia
por la reduccién de costos. Las empresas deben
adaptarse a estos efectos, creando nuevas estrategias de
trabajo. Por lo anterior, se han empezado a establecer
lazos de colaboracién y los gobiernos han impulsado la
clusterizacién de éstos, con la finalidad de mantener la
competencia de la industria electrénica mexicana, que
actualmente cubre el 24% de las exportaciones no
petroleras en la nacion, de acuerdo con lo indicado en
Zavala, (2014: 14).

Es notorio que el impacto que tienen los clisteres en el
desarrollo econémico del pais es fuerte por los factores
que estan involucrados: investigacion y desarrollo, asi
como por los entes que participan: gobierno, empresa y
universidades (Castro-Macias, 2012). Por tal motivo, la
clusterizaciéon debe llevarse también a la industria
electronica en el estado de Aguascalientes.

En Aguascalientes existen ocho clusteres, incluyendo
el cluster de electrénica CELESA, que esta conformado
por nueve empresas del sector electrénico e institutos de
educacion superior.

El objetivo general al cual se le busca dar respuesta en
este trabajo de investigacion es analizar la relacion que
existe entre la colaboracién y la innovacién entre las
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empresas que conforman el clister CELESA, para que
con ello exista evidencia que justifique la formacion de
clusteres en Aguascalientes, cuando las empresas desean
un incremento en su nivel de innovacidn.

Se pretende que con base en este objetivo, los
miembros del clister conozcan los beneficios de
pertenecer a éste, especificamente en las variables de
colaboracién e innovacién, de tal forma que se logre el
mejoramiento y/o desarrollo de sus capacidades, con lo
que podran motivar la clusterizacién de sus empresas.

Alcances y Limitaciones

Este estudio se realiza con la participacion de empresas
del claster CELESA y con empresas del ramo
electrénico, pero no pertenecientes a éste, éstas ultimas,
con la finalidad de contar con un grupo de control, para
analizar la relacién que hay entre la colaboracién y la
innovacion.

Dado que las empresas del clister CELESA se
localizan unicamente en el estado de Aguascalientes, los
resultados que se obtengan solo seran aplicables esta
localidad.

La fiabilidad de los resultados de esta investigacion, se
encuentran ligados al porcentaje de empresas adscritas al
cluster CELESA, que decidan participar en la muestra,
ya que, la representatividad del grupo se ve afectada con
la ausencia de datos de sus miembros registrados.

Derivado del maximo tamafio de muestra para los
grupos, este trabajo es tinicamente un estudio de caso.

Desarrollo

El presente estudio es de tipo cuantitativo, transversal,
con orientacién descriptivo y no experimental y por la
manera en la que se analizan las variables es bivariado y
correlacional.
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Este estudio de tipo cuantitativo pues se
contabilizaran los resultados obtenidos del instrumento
aplicado a empresas que integran el clister CELESA.

es

Los disefios de investigacion transversal, recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo unico, su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado (Hernandez-Sampieri
et al., 2006: 208).

El propésito de este disefio, es comenzar a conocer una
variable o un conjunto de variables, una comunidad, un
contexto, un evento o una situacién, se trata de una
exploracion inicial en un momento especifico
(Hernandez-Sampieri et al., 2006: 208).

Se dice que este estudio es bivariado, ya que, cuenta
con dos variables las cuales son la colaboracién y la
innovacién de las empresas que integran el cldster
CELESA.

Al ser un estudio de caso correlacional, se describe a
las relaciones entre dos o mds categorias, conceptos o
variables en un momento determinado, debido a esto la
investigacion pretende medir el grado de relacién de dos
variables que son la colaboracién y la innovacion de las
empresas que conforman el claster CELESA
(Hernandez-Sampieri et al., 2006: 99).

Este estudio de caso se realizd a partir del segundo
semestre del afio 2019, se caracteriza por ser transversal,
descriptivo realizado a través de un cuestionario
estructurado con respuestas cerradas mediante la escala
de Likert, nominal y dicotémica; el modelo del
instrumento es adoptado de investigadores italianos de la
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Regién Emilia Romagna, Italia, mismo que corresponde
a una metodologia cuantitativa.

Poblacién y muestra

Para efectos de esta investigacion, la poblacion de
estudio, son las 9 empresas electronicas integrantes del
clister CELESA, A.C. es importante mencionar que
dicho clister se encuentra agrupado por empresas del
sector electréonico, universidades e institutos de
investigacion.

Dado a que las empresas del clister representan una
poblacion pequefia y ademas, existe el riesgo de que no
todos los miembros de este puedan contestar, se opta por
recabar datos de otras empresas externas del clister, pero
afines al mismo sector, estas empresas son en su
totalidad independientes una de la otra.

Por lo anterior, en esta investigaciéon recae en un
estudio de caso, puesto que de determinara la relacién
que existe entre la colaboracién y la innovacién dentro y
fuera del cluster.

Se opt6 por delimitar la muestra a 14 empresas, la cual
se conforma de siete empresas pertenecientes al cldster y
las otra siete por empresas externas a éste.

Operacionalizacion de variables

Las variables consideradas en este estudio de las cuales
se realiza su operacionalizacion son:

e (Colaboracion

e Innovacién
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En las siguientes tablas se describen sus dimensiones y
sus subdimensiones

Tabla 2. Dimensién y subdimensién de la variable colaboracién

Variable: Colaboracion

“La relacién individual establecida por una empresa con otra, interactuando en un acuerdo para el trabajo comun con
la finalidad de generar sinergias y comprometiéndose a la realizacién de un proceso de generacion de valor, mismo
que se comparte” (Ojeda Goméz, 2009: 46).

Dimensién Subdimension
Actividades de colaboracion Colaborar para producir
Actividades de colaboracion Colaborar para Innovar
Actividades de colaboracion Colaborar para el Mercado
Actividades de colaboracion Colaborar para Administrar

Fuente: Elaboraci6n propia.

Tabla 3. Dimensién y subdimensién de la variable innovacién

Variable: Innovaciéon

“La introduccién de nuevos bienes y servicios, adaptandose a los cambios de la demanda de los consumidores y a los
nuevos competidores” (Bateman y Snell, 2009: 12).

Dimension Subdimension
Actividades de innovacion Tipos de Innovacién
Actividades de innovacién Rubros de Innovacién
Actividades de innovacién Financiamiento de Innovacién
Actividades de innovacion Capacitacion de Innovacion

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Resultados

Posterior a la construccion del instrumento de
valoracion para correlacionar colaboracién e innovacion,
éste se aplica a las empresas del cldster y a los grupos de
control, una vez hecho esto, se analiza su nivel de
confiabilidad y de correlacion para las variables antes

mencionadas.
Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicién se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto produce resultados iguales” Hernandez
Sampieri et al. (2006: 277). Pardo y Ruiz, (2002: 590)
definen la confiabilidad como “la capacidad de la escala
para medir de forma consistente precisa y sin error la
caracteristica que se desea medir”, en forma similar,
Castafieda Jiménez (2011: 182) la define como “la
capacidad de un instrumento de arrojar resultados
equivalentes entre los respondedores,
independientemente de quién lo aplique”.

Se utilizan diversos indices en la literatura para
cuantificar la confiabilidad, pero en general, en estas

técnicas se tienen coeficientes en rangos entre cero y uno
para valorar la confiabilidad, teniendo nula confiabilidad
para un coeficiente con valor de cero y confiabilidad
plena para un coeficiente con valor de uno (Castro
Macias, 2012: 141). Sin embargo, de acuerdo con
Herndndez Sampieri et al. (2006: 288) no existe una
regla que indique que valor aceptar como confiable, pero
en forma general se puede aceptar su mapeo por niveles,
teniendo menos de 0.5 para un nivel de baja
confiablidad, 0.5 a 0.75 para una confiabilidad media, de
0.75 a 0.90 para una confiabilidad aceptable y si es
mayor a 0.90 se tiene una alta confiablidad.

Para el andlisis de confiabilidad con alfa de Cronbach
en esta investigacién, se evalian cada una de las
dimensiones y subdimensiones del instrumento. Los
resultados de confiabilidad para empresas del cldster se
muestran en la tabla 4 para las dimensiones y en la tabla
5 para las subdimensiones. Los resultados de
confiabilidad para empresas ajenas al cldster se muestran
en la tabla 6 para las dimensiones y en la tabla 7 para las
subdimensiones.

Tabla 4. Andlisis de confiabilidad de Cronbach para las dimensiones en empresas del cldster

Estadisticas de fiabilidad en anélisis con empresas del clister entre dimensiones

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.925

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Tabla 5. Andlisis de confiabilidad de Cronbach para las subdimensiones en empresas del cltster

Estadisticas de fiabilidad con empresas del clister entre subdimensiones

Dimensiones Subdimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Colaborar para Producir 0.956 8
Colaborar para Innovar 0.955 8
Actividades de Colaboracién
Colaborar para Mercado 0.947 8
Colaborar para Administrar 0.959 8
Tipos de Innovacién 0.977 8
Rubros de Innovacién 0.978 8
Actividades de Innovacién
Capacitacién de Innovacion 0.978 8
Financiamiento de Innovacién 0.992 8

Fuente: Elaboraci6n propia.

Tabla 6. Anélisis de confiabilidad de Cronbach para las dimensiones en empresas ajenas al clister

Estadisticas de fiabilidad en anélisis con empresas ajenas al

claster entre dimensiones

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.856
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Tabla 7. Anélisis de confiabilidad de Cronbach para las subdimensiones en empresas ajenas al cltister

Estadisticas de fiabilidad con empresas ajenas al claster entre subdimensiones
Dimensiones Subdimensiones Alfa de Cronbach | N de elementos

Colaborar para Producir 0.839 5

Colaborar para Innovar 0.852 5

Actividades de Colaboracién

Colaborar para Mercado 0.846 5

Colaborar para Administrar 0.863 5

Actividades de Innovacién Agentes de Innovacién 0.975 5

Fuente: Elaboracién propia.

Correlacion

De acuerdo con lo indicado por Castro Macias (2012,
pag. 143), los coeficientes de rho de Spearman, “son
medidas de correlaciones para variables en un nivel de
medicién ordinal, los individuos u objetos de la muestra
pueden ordenarse por rangos jerarquizados” (Hernandez
Sampieri et al., 2006, pag. 480). De acuerdo con Briones
(2003, pag. 204) y Stevenson (2005, pag. 457) la
férmula para calcular el coeficiente de correlacion p de
Spearman es la indicada en la ecuacion (1).

6Y D2

e P i
P n(n? —1)

(1)
Donde:

¥ D%:= suma de los cuadrados de las diferencias
entre rangos y n: = numero de clases u observaciones.
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El valor de g expresa el nivel de correlacién con -1.0
para una correlacién negativa perfecta, +1.0 para una
correlacién positiva perfecta y O para una correlacién
nula (Castro Macias, 2012: 144). Aunado a esto, los
niveles de correlacion acuerdo con Akoglu (2018: 42)
pueden establecerse con base en la magnitud de g, con
una Moderada Correlacién (MC) para valores de 0.4 a
0.6, Buena Correlacién (BC) para valores de 0.6 a 0.8 y
Alta Correlacion (AC) con valores de 0.8 a 1.0.

Ademas, para validar el nivel de correlacion en la
hipotesis propuesto por @ debe considerarse la
significatividad que puede ser aceptada al 0.01 o 1% de
error, entregando una alta confianza en la hipotesis, o al
0.05 o 5% de error con un nivel de significatividad

aceptable (Castro Macias, 2012: 145).

El andlisis de correlacion entre las dimensiones y
subdimensiones significativas para las empresas
encuestadas que se encuentran en el cluster se muestran
las tablas siguientes:
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La tabla 8 muestra el andlisis de correlacién de
Spearman entre las dimensiones de este trabajo, que
incluyen a las actividades de colaboraci6n e innovacion,

contemplando a los 7 encuestados de las empresas del
cluster. Como resultado se alcanza una alta significancia
menor al 0.01 y una alta correlacién de 1.000.

Tabla 8. Analisis de correlacion de Spearman para las dimensiones en empresas del clister

Correlaciones en empresas del cluster entre dimensiones
Actividades de Actividades de
Colaboracion Innovaciéon
Coeficiente de correlacion 1.000 1.000™
Actividades de
Sig. (bilateral
Colaboracién ig. (bilateral)
Rho de N 7 7
Spearman Coeficiente de correlacion 1.000™ 1.000
Actividades d
cuvica es ¢ Sig. (bilateral)
Innovacion
N 7 7
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Las tablas siguientes, se muestran el andlisis de
correlaciéon de Spearman entre la subdimensién de
colaboracion  colaborar para  producir 'y las
subdimensiones de innovacién, que incluyen tipos de
innovacion, rubros de innovacion, capacitacion de
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innovacion y financiamiento de innovaciéon. Como
resultado contemplando a las empresas del cldster, se
alcanza una alta significancia menor al 0.01, para cada
uno de los analisis y una alta correlacién desde 0.900
hasta 1.000.
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Tabla 9. Andlisis de correlacién de Spearman para las subdimensiones Colaboracién para Producir y Tipo de

Innovacién en empresas del cluster

Correlaciones en empresas del cltster entre subdimensiones

Colaborar p ara Tipo de Innovacion
Producir
Coeficiente de correlacion 1.000 .900™
Colaborar para . .

Producir Sig. (bilateral) 0.006

Rho de N 7 7
Spearman Coeficiente de correlacion .900™ 1.000

Tipo de Innovacién Sig. (bilateral) 0.006
N 7 7

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10. Andlisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracion para Producir y Rubros de
Innovacién en empresas del cluster

Correlaciones en empresas del clister entre subdimensiones

Colabora para Rubros de
Producir Innovaciéon
Coeficiente de correlacion 1.000 1.000™
Colabora para . .
Rho de Spearman Producir Sig. (bilateral)
N 7 7
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Tabla 10. Continuacion...

Correlaciones en empresas del cltster entre subdimensiones

Colabora para Rubros de
Producir Innovacion
Coeficiente de correlacion 1.000™ 1.000
Rho de Spearman Rubros 'd,e Sig. (bilateral)
Innovacion
N 7 7

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboraci6n propia.

Tabla 11. Andlisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracion para Producir y Capacitacion de
Innovacién en empresas del cldster

Correlaciones en empresas del cltster entre subdimensiones
Colabora para Capacitacion de
Producir Innovacién
Coeficiente de correlacion 1.000 1.000™
Colabora para
Sig. (bilateral
Producir ig. (bilateral)
Rho de N 7 7
Spearman Coeficiente de correlacion 1.000™ 1.000
C itacion d
apact ac1f)’r1 ¢ Sig. (bilateral)
Innovacion
N 7 7
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Tabla 12. Andlisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracion para Producir y Financiamiento
de Innovacién en empresas del clister

Correlaciones en empresas del cltster entre subdimensiones
Colabora para Financiamiento de
Producir Innovacién
Coeficiente de correlacion 1.000 1.000™
Colabora para
Sig. (bilateral
Producir g ( )
N 7 7
Rho de
Spearman - - -
P Coeficiente de correlacién 1.000 1.000
Financiamiento de
., Sig. (bilateral)
Innovacion
N 7 7
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia.

Las tablas siguientes muestran el analisis de innovacién y financiamiento de innovaciéon. Como
correlaciéon de Spearman entre la subdimensién de resultado contemplando a las empresas del cldster, se
colaboracion  colaborar  para innovar y las alcanza una alta significancia menor al 0.01, para cada
subdimensiones de innovacién, que incluyen tipos de una de los andlisis y una alta correlaciéon desde 0.900
innovacion, rubros de innovacién, capacitacion de hasta 1.000.
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Tabla 13. Andlisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracion para Innovar y Tipo de

Innovacién en empresas del cluster

Correlaciones en empresas del clister entre subdimensiones

Colaborar para

Tipo de Innovacion

Innovar
Coeficiente de correlacion 1.000 .900**
Colab
olaborar para Sig. (bilateral) 0.006
Innovar
N 7 7
Rho de Spearman
Coeficiente de correlaciéon .900%** 1.000
Tipo d
poce Sig. (bilateral) 0.006
Innovacion
N 7 7

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 14. Analisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracién para Innovar y Rubros de

Innovacién en empresas del clister

Correlaciones en empresas del cltster entre subdimensiones

Colaborar para Rubros de
Innovar Innovacion
Coeficiente de correlacion 1.000 1.000™
Colaborar para
Rho de Spearman P Sig. (bilateral)
Innovar
N 7 7
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Tabla 14. Continuacion...

Correlaciones en empresas del cltster entre subdimensiones

Colaborar para Rubros de
Innovar Innovacion
Coeficiente de correlacion 1.000™ 1.000
Rubros d
Rho de Spearman 4 ros' ,e Sig. (bilateral)
Innovacion
N 7 7

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboraci6n propia.

Tabla 15. Analisis de correlacién de Spearman para las subdimensiones Colaboracién para Innovar y Capacitacion de
Innovacién en empresas del cldster

Correlaciones en empresas del cltster entre subdimensiones
Colaborar para Capacitacion de
Innovar Innovacion
Coeficiente de correlacion 1.000 1.000™
Colab
olaborar para Sig. (bilateral)
Innovar
Rho de N 4 7
Spearman Coeficiente de correlacién 1.000™ 1.000
C itacion d
apact ac1f),n € Sig. (bilateral)
Innovacion
N 7 7
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Tabla 16. Andlisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracion para Innovar y Financiamiento

de Innovacién en empresas del clister

Correlaciones en empresas del clister entre subdimensiones
Colaborar para Financiamiento de
Innovar Innovacién
Coeficiente de correlacion 1.000 1.000™
Colaborar para
p Sig. (bilateral)
Innovar
N 7 7
Rho de
Spearman - . sox
P Coeficiente de correlacién 1.000 1.000
Financiamiento de . .
- Sig. (bilateral)
Innovacion
N 7 7
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia.
Las tablas siguientes muestran el analisis de innovacién y financiamiento de innovaciéon. Como

correlacion de Spearman entre la subdimensién de
colaboracion  colaborar para mercado y las
subdimensiones de innovacién, que incluyen tipos de
innovacion, rubros de innovacién, capacitacion de
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resultado contemplando a las empresas del clister, se
alcanza una alta significancia menor al 0.01, para cada
una de los andlisis y una alta correlaciéon desde 0.900
hasta 1.000.
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Tabla 17. Analisis de correlacién de Spearman para las subdimensiones Colaboracion para Mercado y Tipo de
Innovacién en empresas del cluster

Correlaciones en empresas del cltster entre subdimensiones

Colaborar para . .,
Mercado Tipo de Innovacion
Coeficiente de correlacion 1.000 .900%**
Colaborar para . .
Mercado Sig. (bilateral) 0.006
N 7 7
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion .900** 1.000
Tipo d
poce Sig. (bilateral) 0.006
Innovacion
N 7 7

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 18. Andlisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracion para Mercado y Rubros de
Innovacién en empresas del cluster

Correlaciones en empresas del clister entre subdimensiones

Colaborar para Rubros de
Mercado Innovacién
Coeficiente de correlacion 1.000 1.000%**
Rho de Colaborar para
Sig. (bilateral
Spearman Mercado ig. (bilateral)
N 7 7
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Tabla 18. Continuacion...

Correlaciones en empresas del cltster entre subdimensiones

Colaborar para Rubros de
Mercado Innovacion
Coeficiente de correlacién 1.000%** 1.000
Rho de Rubros 'd’e Sig. (bilateral)
Spearman Innovacion
N 7 7

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 19. Andlisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracion para Mercado y Capacitacion de

Fuente: Elaboraci6n propia.

Innovacién en empresas del cldster

Correlaciones en empresas del cltster entre subdimensiones

Colaborar para Capacitacién de
Mercado Innovacién
Coeficiente de correlacién 1.000 1.000%**
Colaborar para
Sig. (bilateral
Mercado ig. (bilateral)
Rho de N 7 7
Spearman Coeficiente de correlacion 1.000%** 1.000
Capacitacién de Sig. (bilateral)
Innovacién '
N 7 7
**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboraci6n propia.
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Tabla 20. Andlisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracion para Mercado y Financiamiento
de Innovacién en empresas del clister

Correlaciones en empresas del cltster entre subdimensiones
Colaborar para Financiamiento de
Mercado Innovacién
Coeficiente de correlacién 1.000 1.000%**
Colaborar para
Sig. (bilateral
Mercado g ( )
N 7 7
Rho de
Spearman . . ..
P Coeficiente de correlacién 1.000%** 1.000
Financiamiento de
., Sig. (bilateral)
Innovacion
N 7 7
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia.

Las tablas siguientes muestran el analisis de capacitacion de innovacion y financiamiento de
correlaciéon de Spearman entre la subdimensién de innovacién. Como resultado contemplando a las
colaboracion colaborar para administrar y las empresas del clister, se alcanza una alta significancia
subdimensiones de innovacién, que incluyen tipos de menor al 0.01, para cada una de los anédlisis y una alta
innovacién, rubros de innovacion, correlacion desde 0.900 hasta 1.000.
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Tabla 21. Andlisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracién para Administrar y Tipo de
Innovacién en empresas del clister

Correlaciones en empresas del cltster entre subdimensiones

Colaborar para Tipo de
Administrar Innovacion
Coef1c1enFe,3 de 1.000 900%*
correlacién
Colaborar para
Administrar Sig. (bilateral) 0.006
Rho de N 7 7
Spearman -
Coef1c1en"[e,3 de 900** 1,000
correlacién
Tipo de I i6
1o ce hnovacion Sig. (bilateral) 0.006
N 7 7

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 22. Andlisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracion para Administrar y Rubros de
Innovacién en empresas del cluster

Correlaciones en empresas del clister entre subdimensiones

Colaborar para Rubros de

Administrar Innovacién
Coeficiente d

oeticien’e de 1.000 1.000%+
correlacién
Rho de Colaborar para
Spearman Administrar Sig. (bilateral)
N 7 7
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Tabla 22. Continuacion...

Correlaciones en empresas del clister entre subdimensiones

Colaborar para Rubros de
Administrar Innovaciéon
Coeficiente de correlacion 1.000%** 1.000
Rho d Rubros d
oce u ros”e Sig. (bilateral)
Spearman Innovacion
N 7 7

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 23. Andlisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracion para Administrar y Capacitacion
de Innovacién en empresas del clister

Correlaciones en empresas del clister entre subdimensiones
Colaborar para Capacitacion de
Administrar Innovacién
Coeficiente d
oeticiene de 1.000 1.000%+
correlacion
Colaborar para
Administrar Sig. (bilateral)
Rho de N 7 7
Spearman . .
Coef te d
oeticien’e de 1.000% 1.000
correlacion
Capacitacion de
Innovacién Sig. (bilateral)
N 7 7
**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Tabla 24. Andlisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracion para Administrar y

Financiamiento de Innovacion en empresas del cldster

Correlaciones en empresas del clister entre subdimensiones
Colaborar para Financiamiento de
Administrar Innovacion
Coeficiente de correlacién 1.000 1.000%*
Colaborar para
Sig. (bilateral
Administrar ig. (bilateral)
Rho de N 7 7
Spearman Coeficiente de correlacién 1.000%** 1.000
Financiamiento
Sig. (bilateral
de Innovacién ig. (bilateral)
N 7 7
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El anélisis de correlacién entre las dimensiones y
significativas
encuestadas ajenas al clister se muestran de la tabla 25 a

subdimensiones

Fuente: Elaboracién propia.

incluyen a las actividades de colaboracién e innovacion,
contemplando a los 7 encuestados de las empresas ajenas
al cluster. Como resultado se alcanza una significancia

para las empresas

la 29. aceptable menor al 0.05 y una correlacion entre 0.790 a
La tabla 25 muestra el andlisis de correlacion de 1.000.
Spearman entre las dimensiones de este trabajo, que
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Tabla 25. Analisis de correlacién de Spearman para las dimensiones en empresas ajenas al cltster

Correlaciones Empresas Ajenas al Cluster

Actividades de Actividades de
Colaboracion Innovacién
Coeficiente de correlacién 1.000 .790"
Actividades de
Sig. (bilateral 0.035
Colaboracién ig. (bilateral)
Rho de N 7 7
Spearman Coeficiente de correlacién .790" 1.000
Actividades d
ctividaces de Sig. (bilateral) 0.035
Innovacion
N 7 7
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.
La tabla 26 muestra el andlisis de correlacion de empresas ajenas al cluster, se alcanza una alta
Spearman entre la subdimensién de colaboracién significancia aceptable al 0.05 y una correlacion desde
colaborar para producir y la subdimension de agentes de 0.762 hasta 1.000.

innovacién. Como resultado contemplando a las
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Tabla 26. Andlisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracién para Producir y Agentes de
Innovacién en empresas ajenas al cluster

Correlaciones en empresas del clister entre subdimensiones
Colaborar para Agentes de
Producir Innovacién

Coeficiente d

percen @ ge 1.000 762
correlacién

Colaborar para
Producir Sig. (bilateral) 0.046
Rho de N 7 7
Spearman -

Coef te d

pereen’® @ 762 1.000
correlacién

Agentes de I i6
gentes de fnnovacion Sig. (bilateral) 0.046
N 7 7
**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboraci6n propia.
La tabla 27 muestra el andlisis de correlacion de empresas ajenas al cldster, se alcanza una alta
Spearman entre la subdimensién de colaboracion significancia aceptable al 0.05 y una correlaciéon desde
colaborar para innovar y la subdimensién de agentes de 0.803 hasta 1.000.

innovacion. Como resultado contemplando a las
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Tabla 27. Andlisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracion para Innovar y Agentes de
Innovacién en empresas ajenas al cluster

Correlaciones en empresas ajenas al cldster entre subdimensiones

Colaborar para Agentes de
Innovar Innovacién
Coeficiente de correlacién 1.000 .803*
Colab
olaborar para Sig. (bilateral) 0.030
Innovar
Rho de N 7 7
Spearman Coeficiente de correlacién .803* 1.000
Agentes d
gentes ce Sig. (bilateral) 0.030
Innovacion
N 7 7
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.
La tabla 28 muestra el andlisis de correlacion de empresas ajenas al cluster, se alcanza una alta
Spearman entre la subdimensién de colaboracién significancia aceptable al 0.05 y una correlacion desde
colaborar para mercado y la subdimension de agentes de 0.803 hasta 1.000.

innovacién. Como resultado contemplando a las
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Tabla 28. Andlisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracién para Mercado y Agentes de
Innovacién en empresas ajenas al cluster

Correlaciones en empresas ajenas al cldster entre subdimensiones
Colaborar para Agentes de
Mercado Innovacién
Coeficiente de correlacién 1.000 .803*
Colaborar para
Sig. (bilateral 0.030
Mercado ig- (bilateral)
Rho de N 7 7
Spearman Coeficiente de correlacion .803* 1.000
Agentes d
gentes ce Sig. (bilateral) 0.030
Innovacion
N 7 7
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.
La tabla 29 muestra el andlisis de correlacion de empresas ajenas al cldster, se alcanza una alta
Spearman entre la subdimensién de colaboracion significancia aceptable al 0.05 y una correlaciéon desde
colaborar para administrar y la subdimensién de agentes 0.803 hasta 1.000.

de innovacion. Como resultado contemplando a las
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Tabla 29. Andlisis de correlacion de Spearman para las subdimensiones Colaboracion para Administrar y Agentes de
Innovacién en empresas ajenas al cluster

Correlaciones en empresas ajenas al cldster entre subdimensiones

Colaborar para Agentes de
Administrar Innovaciéon
Coeficiente de correlacion 1.000 .762*
Colaborar para . .
Administrar Sig. (bilateral) 0.046
Rho de N 7 7
Spearman Coeficiente de correlacion .762* 1.000
Agentes d
gentes ce Sig. (bilateral) 0.046
Innovacion
N 7 7

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de resultados

De acuerdo con los resultados presentados en cada una
de las tablas, existen multiples correlaciones de
preguntas asociadas a colaboraciéon con preguntas de
innovacion, éstas van de moderadas a altas correlaciones
y todas se encuentran sustentadas con significancia
suficiente de al menos al 0.05 y una confiablidad de
aceptable a alta.

Lo anterior, sustenta el hecho de la existencia de una
correlacion positiva entre las variables de colaboracion e
innovacion, para las empresas pertenecientes al cltster
CELESA.

Por otro lado, en las empresas ajenas al cldster también
se refleja una correlacion positiva entre las variables de

Andrea Carolina Hernandez Santos
Maribel Feria Cruz
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colaboracién e innovacién, sin embargo, Gnicamente se
logra una significancia suficiente para concluirlo en una
subdimension de analisis , los agentes que producen
innovacién en las empresas.

Conclusiones

Este trabajo de investigacion, esta orientado al cldster
CELESA como estudio de caso, teniendo como
finalidad especificar la relacion que existe entre la
colaboracién y la innovacién entre las empresas que lo
conforman.

Para establecer la correlacion, se diseid un
instrumento que permite identificar elementos asociados
a la colaboracién e innovacion en las empresas, una vez
obtenidos los resultados con este formulario, se analizan
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en confiabilidad con Alfa de Cronbach y mediante un
andlisis de correlacién bivariado de Spearman, se
identifica la significatividad del resultado y el vinculo
correlacional entre las variables.

Con base en los analisis de correlacién bivariado de
Spearman, presentados en la seccién de resultados, a
partir de cada pregunta en el instrumento disefiado y
cuyos datos recolectados fueron verificados en
confiabilidad mediante Alfa de Cronbach, y en validez
mediante el resumen de procesamiento de casos. Se ha
encontrado en este trabajo, que existe una relacién
significativamente positiva entre la colaboracién y la
innovacién en empresas que pertenecen al cluster
CELESA.

El analisis realizado en esta investigacion, sustenta que
en el clister CELESA, el colaborar se ve gratificado con
resultados que impulsan a las empresas en innovacion,
desde la generacién de nuevos productos o servicios, la
mejora de procesos administrativos, acceso a
financiamientos, hasta en el impacto y mejora de
procesos de distribucion y mercadeo, ademas,
dependiendo de las asociaciones esto favorece la
capacitacion del personal y el incremento de los expertos
contratados.

Al identificar esta correlacién positiva entre
colaboracion e innovacion, las empresas del cldster
tendran un andlisis sustentado que justifica el colaborar
con otras empresas del cluster, para buscar innovar en el
mercado de sus empresas.

Contemplando todo lo anterior, se alcanza el objetivo
del trabajo de investigacién de establecer el nivel y tipo
de correlacién entre las variables de colaboracion e
innovacion para el cluster CELESA.

Andrea Carolina Hernandez Santos
Maribel Feria Cruz

73

Trabajo a futuro

En el andlisis de este estudio de caso, se abarca
Unicamente a empresas del clister y un conjunto de
empresas fuera de éste, que claramente mostraron una
menor colaboracién comparadas con aquellas incluidas
en el cluster CELESA. Sin embargo, por la cantidad de
empresas en el clister sélo se pudo acceder a datos de 14
empresas, siete del cldster y siete fuera de éste, por tal
motivo, el estudio ain no es representativo para su
generalizacion hacia otros cldsteres, contemplando lo
anterior y los resultados obtenidos, el instrumento debe
extenderse a otros clisteres en el estado de
Aguascalientes y con los datos recabados, deben
analizarse nuevamente a las variables de colaboracién e
innovacion, buscando extender los resultados aqui
presentados a cualquier empresa en un cldster en el
estado.

Por otro lado, gracias a las preguntas con
significatividad probada en el andlisis aplicado en la
seccién de resultados, se pueden eliminar aquellas
preguntas del instrumento que carecen de un valor
significativo, de manera que se facilite el llenado del
formulario, cuando sea replicado en otros marcos de
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Resumen

El presente documento es sobre la percepcion de
los alumnos de la Licenciatura de Contaduria Publica
y Mercadotecnia del departamento de Contabilidad,
de la Universidad de Sonora, unidad regional centro,
el universo de la poblacion fue de 400 estudiantes en
el semestre 2019-1 con un avance de 70% o mas de
su plan de estudios de las cuales correspondieron a las
dos licenciaturas mencionadas elegidas para el
estudio, dio como resultado de la muestra, un total de
197 estudiantes, se utilizé herramientas informaticas
de ultima generacién para elaborar una encuesta
electrénica para la recoleccién de la informacién
sobre percepcién con afirmaciones positivas y un

formato de Likert, la obtencion de resultados se
realiz6 en tiempo real, se procedié a analizarlos en
relacion a tres dimensiones para los estudiantes sobre
la responsabilidad social universitaria: la formacion
profesional y académica, campus responsable y
participacién social. Se obtiene un coeficiente alfa >
0.984 que es excelente ya que mide que los items
estan altamente correlacionados, muestran resultados
positivos con respecto a las areas valoradas a la voz
de la vision de los estudiantes sobre el tema, ademas
ofrece oportunidades de mejoras en otros aspectos.

Palabras clave: responsabilidad social, universidad,
estudiantes.
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Abstract

This document is about the perception of the students
of the Bachelor of Public Accounting and Marketing of
the Accounting department, of the University of Sonora,
central regional unit, the universe of the population was
400 students in the 2019-1 semester with a progress of
70% or more of their study plan, which corresponded to
the two mentioned degrees chosen for the study, resulted
in the sample, a total of 197 students, last generation
computer tools were used to prepare an electronic survey
for the collection of information on perception with
positive affirmations and a Likert format, the results
were obtained in real time, they were analyzed in
relation to three dimensions for students on university
social responsibility: professional and academic training,
responsible campus and social participation. An alpha
coefficient> 0.984 is obtained, which is excellent since it
measures that the items are highly correlated, showing
positive results with respect to the areas valued in the
voice of the students' vision on the subject, as well as
offering opportunities for improvement in other aspects.

Keywords: social responsibility, university, students.

Introduccion

Las Universidades se encuentran en la necesidad de
repensar su posicion y su funcién en la Sociedad ante los
grandes cambios econdmicos, sociales y culturales
planteados en los inicios del siglo XXI, deben ser
responsable y honestas al afrontar los nuevos retos en su
esencia estd el ofrecer el mejor servicio posible al
ciudadano, a ese respecto, la Responsabilidad Social
Universitaria, en adelante RSU, significa una elevacién
del normal nivel de exigencia y desempefio de la
Universidad.

Por lo anterior expuesto, esta investigacién tiene como
objetivo el conocer la percepcion sobre Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) de los estudiantes del
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departamento de Contabilidad en la licenciatura de
Contaduria Publica y licenciatura de Mercadotecnia de la
Divisién de Ciencias Econémicas y Administrativas de
la Universidad de Sonora de la Unidad Regional Centro;
es una investigacién con enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, no experimental de corte transversal.

A inicios del siglo XXI la responsabilidad social como
paradigma global (Aldeanueva, 2015; Olvera & Gasca,
2012) en un contexto mundial marcado por una crisis
transversal en un escenario caracterizado por la falta de
referentes cognitivos. Asi lo explora la UNESCO en su
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior de 2009,
sosteniendo que “la educacion superior tiene la
responsabilidad social de avanzar
comprension de  problemas  polifacéticos
dimensiones sociales, econémicas, cientificas y
culturales, asi como nuestra capacidad de hacerles
frente” (UNESCO, 2009: 2), apelando a un liderazgo
social en materia de conocimiento de alcance mundial
para abordar temadticas pendientes en la agenda
transnacional.

hacer nuestra

con

La RSU es una politica institucional integral que se
encarga de la gestion de todos los impactos sociales que
la universidad genera, en didlogo participativo con los
diversos grupos de interés (Vallaeys, De la Cruz y Sasia,
2008) y a la luz de los valores, objetivos, formas de
gestion e iniciativas que implican un mayor compromiso
con la sociedad y contribuyen a un nuevo modelo de
desarrollo mas equilibrado (Ministerio de Educacion,
2011) que promueve el Desarrollo Humano Sostenible
(Vallaeys, 2006).

La RSU puede ser comprendida y aplicada, asi, dentro
de un marco de analisis de la vida universitaria con los
“ejes”: Campus responsable, formacion profesional y
ciudadana, participacién social y gestion social del
conocimiento fundamental.

La Universidad de Sonora de Responsabilidad cuenta
con un principio de responsabilidad que sefiala que el
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ejercicio y cumplimiento de las funciones sustantivas y
adjetivas por parte de la comunidad universitaria,
responde a las necesidades de la sociedad y tiene efectos
positivos sobre ella (UNISON, 2019).

El departamento de contabilidad de la Universidad de

Sonora cuenta desde 2016 con el distintivo de
responsabilidad social universitaria otorgado por la
asociacion nacional de facultades y escuelas de
contaduria y administracion (ANFECA), el cual fue
refrendado este afio (ANFECA, 2019).

Antecedentes

Antes de presentar un modelo de lo que es la
Responsabilidad Social Universitaria, es interesante
analizar inicialmente el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial, como un conjunto de practicas de la
organizacion que forman parte de su estrategia
corporativa, que tienen como fin evitar dafios y/o
producir beneficios para todas las partes interesadas en la
actividad de la empresa  considerando: Clientes,
empleados, accionistas, comunidad, entorno, etc.,
siguiendo fines racionales y que deben redondear en un
beneficio tanto para la organizacién como para la
sociedad (Vallaeys & Alvarez, 2019).

El Libro Verde de la Unién Europea la define cémo:
“Concepto por el cual las empresas deciden contribuir
voluntariamente a mejorar la sociedad y a preservar el
medio ambiente. A través suyo, las empresas se
conciencian del impacto de su accién sobre todos y
expresan su compromiso de contribuir al desarrollo
econdmico, a la vez que, a la mejora de la calidad de
vida de los trabajadores y sus familias, de la comunidad
local donde actiian y de la sociedad en su conjunto”
(Comision de las Comunidades Europeas, 2001).
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La UNESCO en su Conferencia Mundial sobre
Educaciéon Superior de 2009, sosteniendo que “la
educacion superior tiene la responsabilidad social de
hacer avanzar nuestra comprensién de problemas
polifacéticos con dimensiones sociales, econémicas,
cientificas y culturales, asi como nuestra capacidad de
hacerles frente” (UNESCO, 2009: 2), invocando a un
liderazgo social en materia de conocimiento de alcance
mundial para abordar tematicas pendientes en la agenda
transnacional.

La responsabilidad social como  paradigma
(Aldeanueva et al., 2015; Olvera & Gasca, 2012) en un
contexto mundial marcado por una crisis transversal en
un escenario caracterizado por la falta de referentes
cognitivos. A partir de este constructo, la literatura nos
remite a Responsabilidad Social (RS) apropiada por los
diferentes stakeholders o interlocutores sociales (Garcia,
2014; Noland & Phillips, 2010), cada uno de los cuales
acumula intereses implicitos y explicitos (Aldeanueva &
Jiménez, 2013) y surgen nuevos escenarios en donde
generar estas politicas, transformandose en conceptos
como “Responsabilidad Social Corporativa” (RSC),
dirigida a la empresa, “Responsabilidad Social
Organizativa” tanto ptiblica como privada (RSO) y
“Responsabilidad Social de Administraciones Ptblicas”
(RSAP).

Por lo tanto, sin descartar los aportes de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), con el
pretexto de que, las universidades no son empresas, sin
borrar los esfuerzos de las ciencias de gestion para
construir herramientas de vigilancia de las actividades e
impactos organizacionales en pro de un desarrollo
humano y sostenible, necesitamos una definicién de
RSU que sea realmente ttil y adaptada al quehacer
académico.
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Este siglo es testigo de que la RSU, atin es una area en
edificacion, va revistiéndose de un discurso inagotable y
en sintonia con la btisqueda de una Universidad que auto
aprende desde su gobernabilidad para el bien de la
sociedad que la rodea. Asi lo indica, por ejemplo, a nivel
transnacional, la red University Social Responsibility
Alliance, con sede en San Francisco, asi como el que
conste como politica prioritaria dentro de la
International  Association of Universities Policy
Statements (Vasilescu, Barna, Epure & Baicu, 2010). En
Espafia, la denominada “Estrategia Universidad 2015”
del Ministerio de Educacién espafiol (2011) convierte a
la RSU en un eje estratégico con su consiguiente
sistematizacién, reconocimiento e impacto.

Y asi lo refleja en sus politicas, en su rendicién de
cuentas y en las alianzas con los agentes externos
(Gonzalez, 2010; Pelekais, 2010), ademas de contar con
experiencias especificas sistematizadas en universidades
de América, Europa y América Latina, como los
proyectos de Global Compact, la Declaracion de
Talloires en el 2005, en la cual se suscribieron un total
de 29 universidades de todo el mundo con el fin de
comprometerse con las responsabilidades sociales y
civicas, la fabrica de Responsabilidad Social de la
Universidad de Valladolid, en Espafia o el proyecto
Universidad Construye Pais de la Universidad de
Concepcién de Chile, en América Latina, como ejemplos
significativos al respecto (Gaete, 2011; Gaete, 2011a;
Marti Noguera & Marti Vilar, 2013; Marti Noguera,
Moncayo & Marti Vilar, 2014; Mufioz, 2013). También
las investigaciones, en especial entre 2009 y 2012 para el
admbito latinoamericano (Pacenza & Silva, 2013),
evidencian como  herramientas  cualitativas y
cuantitativas asi como sus correspondientes resultados y
analisis.
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Definiciones de Responsabilidad social universitaria

Integrando diferentes definiciones podria decirse que la
RSU constituye un enfoque de direccién universitaria
(Garcia, 2014), un compromiso implicito en las
universidades (Vazquez, Aza & Lanero, 2014) a lo que
se afiade el hecho de que es transversal e integral
(Gonzalez, 2010) desde su labor reflexiva, ética,
académica, investigadora e innovadora (Vila, 2012); es
una politica institucional integral que se encarga de la
gestion de todos los impactos sociales que la universidad
genera, en dialogo participativo con los diversos grupos
de interés (Vallaeys, De la Cruz & Sasia, 2008) y a la luz
de los valores, objetivos, formas de gestién e iniciativas
que implican un mayor compromiso con la sociedad y
contribuyen a un nuevo modelo de desarrollo mas
equilibrado (Ministerio de Educacién, 2011) que
promueve el Desarrollo Humano Sostenible (Vallaeys,
2006).

La RSU puede ser comprendida y aplicada, asi, dentro
de un marco de analisis de la vida universitaria con los
“ejes”: Campus responsable, formacion profesional y
ciudadana, participacién social y gestion social del
conocimiento  fundamental desde tres modelos
principales: El gerencial, el normativo y el
transformativo (Gaete, 2011; Naval & Ruiz, 2012); y
aplicandose en dos niveles (Olvera & Gasca, 2012; Villa,
2012) si atendemos a los propios stakeholders de la
institucién universitaria:

v A nivel interno, que comprende a los
estudiantes, docentes, investigadores,
directivos y personal administrativo, con la
intencién de fomentar la participacién activa
de la comunidad universitaria, generando
espacios que construyan democracia sobre
unos valores comunes de paz, convivencia,
sostenibilidad y cooperacidn, entre otros.
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v" A nivel externo, que incluye los empresarios,
proveedores, egresados, socios estratégicos,
comunidades locales y estado, reflejando con
esto mas proximidad a la Responsabilidad Social
Corporativa.

La red Universidad Construye Pais definié asi la RSU:
Entendemos por responsabilidad social universitaria la
capacidad que tiene la universidad de difundir y poner en
practica un conjunto de principios y valores generales y
especificos, por medio de cuatro procesos claves:
Gestion, docencia, investigacion y extensién. Asi asume
su responsabilidad social ante la propia comunidad
universitaria y el pais donde esta inserta. (Jiménez, 2002)
Las politicas publicas de educacion superior
latinoamericanas empiezan a contemplar la RSU
(Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior, 2016).

Martinez, Pichardo y Hernandez Oliva (2013) en su
articulo sobre RSU: Un desafio de la universidad publica
mexicana establece: La Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) se distingue de la Responsabilidad
Social Empresarial por su fin ético: la primera promueve
una ética académica formativa de personalidad; la
segunda, el desarrollo, cuidado y atencién al cliente, es
la prioridad de una calidad que se debe apreciar en el
servicio o en el producto y su extensiéon hacia la
sociedad, como filantropia, busca formar el ser del
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universitario mas alld del sustantivo profesionista, cuya
contribucién a lo ético favorece el desarrollo cualitativo
de la vida comunitaria.

En el entorno mexicano

La Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en su
vision declara que para: El afio 2020, gracias al
compromiso efectivo del gobierno federal, de los
gobiernos de las 32 entidades federativas y sus
municipios, de los poderes legislativos y de la sociedad
civil en su conjunto.

Las instituciones de educacion superior de México
integran un vigoroso sistema de educacién superior, que
forma profesionales e investigadores de alto nivel,
genera y aplica conocimientos, extiende y preserva la
cultura, tareas que realiza con calidad, oportunidad,
equidad y cantidad equiparables con los estandares
internacionales, gracias a lo cual la educacién superior
contribuye de manera elemental a que los mexicanos
disfruten de paz y prosperidad en un marco de libertad,
democracia, justicia y solidaridad (ANUIES, 2012).

Las teorias que han resultado mads exitosas para
explicar el contenido social y medioambiental de las
organizaciones han tomado enfoques de orientacion
sistematizada, con base en cinco teorias principalmente,
cuadro 1:
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Cuadro 1. Acercamientos tedricos de la Responsabilidad Social Universitaria

Teoria Postulado Orientacion hacia la RSU
. Conflicto de intereses entre la L
Agencia . ., ) ) Rendicion de cuentas
administracién y la universidad
Satisfaccion de expectativas de los grupos | Modelos de estion
Stakeholders . ) P grup . g
de interés socialmente responsables
L Contrato social entre las universidades y la | Mejora de la imagen
Legitimidad , y J ., , & y
sociedad reputacion social
. Presién ejercida por los organismos | Politica de responsabilidad
Institucional | . . )
internacionales social
Recursos ) L Estrategias de responsabilidad
. y Reto de la diferenciacion . g P
capacidades social

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Larran y Andrades, 2015.

El Departamento de Contabilidad de la Universidad de
Sonora cuenta desde 2016 con el distintivo de
Responsabilidad Social Universitaria otorgado por la
Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de
Contaduria y Administracién (ANFECA), el cual fue
refrendado en 2019 (ANFECA, 2019).

Principios y valores de la universidad socialmente
responsable

La universidad se realiza a través de tres funciones
tradicionales (Docencia, Investigacion y Extension) y de
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una actividad indispensable en toda organizacién: la
Gestion. En el centro de estos cuatro procesos claves, se
encuentran principios y valores. Esos cuatro procesos del
quehacer universitario deben estar iluminados por los
principios y valores que caracterizan la Responsabilidad
Social Universitaria. A su vez, en el quehacer
universitario relativo a estos cuatro procesos, debe
verificarse la practica de estos principios y valores. De
esta manera, la relacién entre los principios y valores y
los procesos claves se expresa graficamente de la
siguiente manera, figura 1:
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Figura 1. De Principios y valores que orientan la Responsabilidad Social Universitaria
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Fuente: Marco conceptual sobre RSU, Universidad Construye Pais (2001).

Atributos positivos de la RSU, en el manual de
primeros pasos de la RSU se sefialan estos, como
principales:

v Buena gobernabilidad, el objetivo de estas

practicas es evitar el riesgo de corrupcion de la
organizacion, debe ser consciente de las
consecuencias y efectos que sus procesos y
actuaciones provocan en los dmbitos humanos,
sociales y ambientales.

Gestion del impacto, se refiere a la gestion de
los impactos medioambientales y sociales que
tiene como entidad.

Dialogo con las rendiciones de cuentas, la
organizacion debe responder a grupos de interés
y emprender con ellos una relacién transparente
y democratica.

Alianzas para participaciéon de sostenibilidad,
la organizacién como parte de un tejido social
amplio y complejo, en el cual puede cumplir una
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tarea sensible de
intereses

intermediacién para acercar
complementarios hacia actitud
proactiva de innovacion.

una

Areas en que se dan los impactos Universitarios en
la RSU

Segin Vallaeys (2006) los impactos universitarios
pueden darse en cuatro aspectos principales entre los
cuales se tiene:

a)

Como cualquier organizacién laboral, la Universidad
genera impactos en la vida de su personal administrativo,
docente y estudiantil, asi como en el medio ambiente
(desechos, deforestacion, contaminacion atmosférica por
transporte vehicular, entre otros.

b)

Impactos de funcionamiento organizacional:

Impactos educativos:

Tiene un impacto directo sobre la formacién de los
jovenes y profesionales, su manera de entender e
interpretar el mundo, comportarse en él y valorar ciertas
cosas en su vida. Influye asimismo sobre el estudio
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profesional, orienta la definicion de la ética profesional
de cada disciplina y su rol social.

a)

Orienta la produccion del saber y las tecnologias,
influye en la definicién de lo que se le llama socialmente
“Ciencia.”. Incentiva al participar en la delimitacién de
los ambitos de cada especialidad, articula la relaciéon
entre tecno ciencia y sociedad.

b)

Impactos cognitivos y epistemolédgicos:

Impactos sociales:

Tiene un impacto sobre la sociedad y su desarrollo

econdmico, social y politico. Asi, el entorno social de la
Universidad se hace una cierta idea de su papel y su
capacidad de ser un participante autorizado en Ila
solucion de sus problemas.

Dentro de los actores que intervienen en la
responsabilidad Social Universitaria, segin algunos
autores seflalan que son los administrativos, los
docentes, los estudiantes de manera interna y la
participacién externa es a través de sociedad civil, sector
privado y publico, figura 2.

Figura 2. La universidad, actores y su entorno

Educacion

(Formacion academica)

Organizacion

(Laboral y Am biental)

Universidad

Social

(Extension, transferencia,
Proyeccion social)

Impacto Cognitivo

(investigacion epistemologico)

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Vallaeys, De La Cruz & Sasia, 2008.

Objetivos
Objetivo general

Es conocer la vision sobre responsabilidad social
universitaria (RSU) de los estudiantes del departamento
de Contabilidad en la licenciatura de Contaduria Ptblica
y de la Licenciatura de Mercadotecnia de la DCEA, de la
Universidad de Sonora de la Unidad Regional Centro

Objetivos especificos:

A. Es conocer la percepcién de los estudiantes del
departamento de Contabilidad en la licenciatura
de Contaduria Publica y de la Licenciatura de
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B. Mercadotecnia de la DCEA, de la Universidad
de Sonora de la Unidad Regional Centro, sobre
formacién profesional y ciudadana.

C. Es conocer la percepcion de los estudiantes del
departamento de Contabilidad en la licenciatura
de Contaduria Publica y de la Licenciatura de
Mercadotecnia de la DCEA, de la Universidad
de Sonora de la Unidad Regional Centro sobre

campus responsable.

D. Es conocer la percepcién de la universidad por
parte de los estudiantes del departamento de
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Contabilidad en la licenciatura de Contaduria
Publica y de la Licenciatura de Mercadotecnia de la
DCEA, de la Universidad de Sonora de la Unidad
Regional Centro sobre la participacion social.

Metodologia

La metodologia seleccionada fue de enfoque
cuantitativo por tratarse de una investigacién ex post
factum vy trasversal, se utiliz6 la recoleccién de
informacion, la medicién numeérica, el conteo estadistico
para  establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblaciéon” (Hernandez y

Baptista, 2016).

Es un estudio descriptivo que mide de forma
independiente los conceptos o variables a los que se
refieren y se centran en medir con la mayor precision
posible (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016).

Es también una investigacion no experimental, las
inferencias de las relaciones entre las variables se
realizan sin la intervencién o influencia directa, y se
observan tal y como se han dado en su contexto natural
(Hernandez, 2016).

El presente estudio analiza los discursos bajo los cuales
se reconoce el sentido de Responsabilidad Social
Universitaria en voz de sus protagonistas: el alumnado
(Martinez; Lloret & Mas, 2017). En la recoleccién de la
informacion se aplicé un instrumento a los estudiantes de
contabilidad de la Division de Ciencias Econémicas y
Administrativas del periodo 2019-1 de manera aleatoria
para conocer la percepcién de los estudiantes sobre
Responsabilidad Social Universitaria en las licenciaturas
de Contaduria Publica y de Mercadotecnia, de la
Universidad de Sonora de la Unidad Regional Centro.
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El estudio cuantitativo se bas6 en la administracién del
cuestionario de Vallaeys extraido del Manual de
primeros pasos para evaluar la Responsabilidad Social
Universitaria (Vallaeys, De la Cruz & Sasia, 2008).
Concebida como encuesta de percepcion, con
afirmaciones positivas y un formato Likert con seis
opciones definidas del siguiente modo:

1: totalmente en desacuerdo; 2: en desacuerdo; 3:
parcialmente en desacuerdo; 4: parcialmente de acuerdo;
5: de acuerdo y 6: totalmente de acuerdo.

Tomando en consideracion la lista de personas
seleccionadas para aplicar el instrumento de recoleccion
de informacién, se aplico la encuesta de forma anénima,
en forma virtual, para que todos los encuestados se
encuentren en condiciones similares y ningun
encuestador pueda influenciar en la recoleccién de la
informacion. Se ofreci6 a los encuestados un documento
explicativo de términos clave de la encuesta para limitar
la interpretacion subjetiva de términos.

El universo de la poblacién fueron 400 estudiantes con
un avance de 70% o mas de su plan de estudios de las
Licenciaturas de Contaduria Publica y Mercadotecnia
elegidas para el estudio, dando como resultado un total
de 197 estudiantes. Con un nivel de confianza del 95%
para la muestra elegida y un margen de error del 5%.
Para determinar el nimero de la muestra elegida se
utilizé la formula de muestreo aleatorio simple sin
reemplazo, en la cual todos los elementos de la
poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos,
la cual se indica a continuacion:
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n= NZ’pg

(N-1)E?+Z2p(

Resultados

La validez de un instrumento, se refiere al grado en que
el instrumento mide aquello que pretende medir. Y la
fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se
puede estimar con el alfa de Cronbach. L.a medida de la
fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los
items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo
constructo y que estan altamente correlacionados (Welch
& Comer, 1988). Cuanto mds cerca se encuentre el valor
del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items
analizados.

Como criterio general, Frias (2019), sugiere las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes

de alfa de Cronbach:

Cuadro 1. Criterios generales de Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Fuente: George y Mallery, 2003: 231 citado por Frias, 2019.
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Se aplicd el estadistico de alfa de Cronbach a cada una
de las tres dimensiones que conforman el instrumento,
asi mismo en su totalidad, mostrandose a continuacién
los resultados encontrados, cuadro 2:

Cuadro 2. Estadistico Alfa de Cronbach en Formacion
académica y profesional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de

elementos

.950 10

Fuente: Elaboracién Propia.

En esta dimension de la investigacion el alfa es de
0.950 para la primera parte del instrumento que tiene de
10 items, mostrando un coeficiente alfa > 0.9 es
excelente como se ve en el cuadro 1 y mide que estan
altamente correlacionados.

Cuadro 3. Estadistico Alfa de Cronbach en Campus
Responsable

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de

elementos

979 20

Fuente: Elaboracién Propia.

En esta dimensién de la investigacion el alfa es de
0.979 para la segunda parte del instrumento que tiene de
20 items, mostrando un coeficiente alfa > 0.9 es
excelente como se ve en el cuadro 1 y mide que estan
altamente correlacionados.

NuUm. 12 / septiembre - diciembre del 2019



Cuadro 4. Estadistico Alfa de Cronbach en Participacion

Social

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.964 10

Fuente: Elaboracién Propia.

En esta tercera parte del instrumento de Ila
investigacion el alfa es de 0.964 que tiene de 10 items,
mostrando un coeficiente alfa > 0.9 es excelente como se
ve en el cuadro 1 y mide que estdn altamente
correlacionados.

Validaciéon del instrumento en su totalidad mediante el
estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach,
obteniéndose el siguiente, cuadro 5:

Cuadro 5. Estadistico de Alfa de Cronbach del
instrumento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

.984

40

Fuente: Elaboracion Propia.

El alfa es de 0.984 para el constructo de 40 items,
mostrando un coeficiente alfa > 0.984 es excelente como
se ve en el cuadro y mide que estan altamente
correlacionados.
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En los siguientes graficos se representan los resultados:

Grafico 1. Resultados de encuestados por Género

B Femenino M Masculino

Fuente: Elaboracién Propia.

En el grafico anterior, que en la muestra que se tomo se
puede observar que el 70% de los alumnos encuestados
corresponden al género femenino y el 30% restante son
de género masculino en el departamento de contabilidad
de las licenciaturas en Contaduria Publica y de
Mercadotecnia de la Universidad de Sonora, unidad
centro.

Gréfico 2. Participacién de encuestados por programa

HCP B MKT

Fuente: Elaboracién Propia.
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El grafico 2, representa que el 92% de los encuestados fueron de la licenciatura en Contaduria y 8 % de
Mercadotecnia.

Gréfico 3. Semestre de estudio El grafico 3 muestra que el 39% de los encuestados
corresponden al séptimo semestre, el 22% al octavo y
19% al noveno, representando la mayoria de los
encuestados y otros semestres el 20% que corresponden
a decimo al doceavo semestre, lo que indica que son

N‘;‘;‘;‘“ _ personas que conocen aspectos y han convivido dentro

del Departamento de Contabilidad y la universidad
misma por lo menos tres afios y medio como para poder
tener una visién de la misma.

Fuente: Elaboraci6n Propia

Gréfico 4. Formacion Académica y profesional

M 6 Totalmente en acuerdo. M 5 De acuerdo 4 Parcialmente en acuerdo
m 3 Parcialmente en desacuerdo m 2 En desacuerdo m 1 Totalmente en desacuerdo

[Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacidn - g 48
aplicada a la solucion de problemas sociales y/o ambientales] r

[Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en _T =8
temas de desarrollo social y ambiental.] -

[Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y — 57
ambientales de la actualidad.] -
[Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos ﬁ 66
sociales fuera de la universidad.] -
[Dentro de miformacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara a —Q 54
cara con la pobreza.] -
[Los diversos cursos gue llevo en mi formacion estan actualizados y q 64

responden a necesidades sociales de mientorno.] r

[ Miformacion me permite ser un ciudadano activo en la defensa del medio
ambiente e informado acerca de los riesgos y alternativas ecologicas al
desarrollo actual.]

.
[La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar _'!!_ 83

87

contra las injusticias sociales y econdmicas presentes en mi contexto social.]

[ Miformacion es realmente integral, humana y profesional, y no solo ” 89

especializada.] -
[ La universidad me brinda una formacidn ética y ciudadana que me ayuda a —_— W o1
ser una persona socialmente responsable.] ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se puede observar en el grafico anterior, en la
primera parte de la encuesta se tienen diez item
relacionados con el aspecto de formacién académica y
profesional con los cuales se valud la muestra que se
determiné y en la cual las cinco mejor valoradas por los
estudiantes son aquellas que estan totalmente de acuerdo
como los son: Primero, la universidad me brinda una
formacién ética y ciudadana que me ayuda a ser una
persona socialmente responsable con un 91 encuestados;
segundo mi formacion es realmente integral, humana y
profesional, y no solo especializada con 89; tercero, mi
formacién permite ser un ciudadano activo en la defensa
del medio ambiente e informado acerca de los riesgos y
alternativas ecoldgica al desarrollo actual con un 87;
cuarta, la universidad me motiva para ponerme en el

lugar de otros y reaccionar contra la injusticias sociales y
econdmicas presentes en mi contexto social 83 y la
quinta, dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de
participar en proyectos sociales fuera de la universidad
con un 66. Sin embargo, como podemos notar la
tendencia que marca la suma de porcentajes de los que
estan totalmente de acuerdo y los que estan de acuerdo
marcan la mayoria de los que fueron encuestados,
mostrando una percepcion favorable en esta area de la

encuesta.

La media de la muestra con respecto a la primera
5 donde estan de acuerdo con los
conceptos que se manejan sobre la formacién académica

categoria es 4.55 =~

y profesional.

Grafico 5. Campus Responsable

M 6 Totalmente en acuerdo.
m 3 Parcialmente en desacuerdo

[La universidad busca utilizar sus camparias de marketing para promover valores y temas de
regponsabilidad social ]

[La universidad nosinviaa mantener buenas relaciones con las demas unive rsidades con las
cuales compite.]

[Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con criterios éticos y

de responsabilidad socil]

[Se me informa de modo transparente acercade todo lo que me concierne y afecta en la
universidad.]

[En la universidad reina k& libertad de expresion y participacion para todo el personal

docente, no docente y estudiantes]

[Losestudiantes tiene una participacion adecuada en las instancias de gobie mo]

[Los estudiantes se preccupan y participan activamente en lavida universitaria]

[Percibo coherencia entre los principios que declera kb universidad y kb que practicaen el
campus]

[Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y consensuada.]

[Los procesos para elegir a las autoridade s son transparentes y democraticos]

[Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y directivas parael
cuidado del medio ambiente en el campus.]

[He adquirido habitos ecoldgicos desde que estoy en la unive rsidad]

[La universidad toma medidas para la proteccion del medio ambiente en el campus.]
[La universidad esta organizada para recibir a estudiantes con necesidadesespeciales ]
[Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida institucional ]

[Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos]

[No percibe dscriminacion por género, raza, nivel socioecondmico u orientacion politica o
sexual.]

[Entre profesoresy estudiantes hay un trato de respeto y coleboracion.]
[Percibo que hay un buen clima Bboral entre los trabajadores de la unive rsidad.Fila 2]

[En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respetoy cordialidad.]

B 5 De acuerdo
m 2 En desacuerdo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

4 Parcialmente en acuerdo
m 1 Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Elaboraci6n Propia.
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En la segunda parte de la encuesta sobre campus
responsable y la cual estaba conformada por 20 items
podemos observar que se encuentra valorado
positivamente por los estudiantes encuestados ya que la
mayoria manifiesta en estar parcialmente de acuerdo, de
acuerdo y totalmente de acuerdo y por encima de la
media. Ahora sefialaremos aquellos aspectos mejor
valorados, teniendo en primer lugar no percibe
discriminacién por género, raza, nivel socioeconémico u
orientacién politica o sexual con un 90; en segundo
lugar, en la universidad las relaciones interpersonales
son en general de respeto con un 85 ; en tercer lugar, hay
equidad de género en el acceso a los puestos directivos;
en cuarto lugar se considera el item, la universidad nos
invita a mantener buena relaciones con las demas

universidades con las cuales compite con un; en el
quinto lugar, se tiene el item, entre los profesores y
estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion con
82, como vemos hay muchas areas de oportunidad que
mejorar sobre los aspectos menos valorados, aunque en
general la sumatoria de los valores de los que estan
totalmente de acuerdo como aquellos que estan
parcialmente de acuerdo o simplemente de acuerdo
presentan la mayoria por lo que podemos percibir una
valuacion adecuada y positiva en el tema de RSU.

La media de la muestra de los encuestados con respecto
a la segunda categoria es 4.63 = 5 donde estan de
acuerdo con las afirmaciones que se manejan sobre
campus responsable.

Gréfico 6. Participacion Social

[En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la realidad
nacional y los problemas sociales de mi pais.]

[Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido unaformacidn que
promueve su sensibilidad social y ambiental ]

[Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de gruposy/o redes con fines
sociaks o ambientales organizados o promovidos por mi universidad.]

[En el transcurso de mis estudios he podido ver que asstencialismo y desarrollo estan
poco relacionados.]

[En mi unive rsidad existen iniciat vas de voluntariado y la universidad nos motiva a
participar en ellos]

[Existe en la universidad una politica explicta para no segregar el acceso a la formacion
académica a grupos marginados. (poblacidn ndigena, minoria racial, e udiantesde...

[En mi Universidad se organizan muchosforosy actividades en relacion con el desarrollo,
los problemas sociakesy ambientales]

[La universidad brindaa susestudiantesy docentes oportunidade s de interaccidn con
diversos sectore s sociales]

[Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave del desarrollo
social (Estado, ONQ, organismos internacionaks empresas. ||

[Preciso que en mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere que los
estudiantes seamos agentes de desarrolio.]

M 6 Totalmente en acuerdo.

3 Parcialmente en desacuerdo M 2 En desacuerdo

(=]

B 5 De acuerdo

il

10 20 30 40 50 60 70 80 90

4 Parcialmente en acuerdo

M 1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboraci6n propia.
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El grafico 6, corresponde a la tercera y ultima parte de
la encuesta, la cual tiene diez elementos para conocer la
percepcién de los alumnos sobre la tematica de aspectos
de participacion social considerando la media y los
aspectos mejor valuados se tiene en primer lugar, con 80
de los estudiantes totalmente de acuerdo, con el item
“preciso que en mi universidad se preocupa por los
problemas sociales y quiere que los estudiantes seamos
agentes de desarrollo”; en segundo lugar se tiene con de
acuerdo un 80, “existe en la universidad una politica
explicita para no segregar el acceso a la formacién
académica a grupo marginados”; tercero, el 78 comenta
esta totalmente de acuerdo que en el transcurso de mi
vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la
realidad nacional y los problemas sociales de mi pais; en
cuarto lugar, los 74 sefialan en estar totalmente de
acuerdo con mi universidad brinda a sus estudiantes y
docentes oportunidades de interaccién con diversos
sectores sociales; y en quinto lugar, 74 sefialan estar de
acuerdo en que mi universidad se organizan muchos
foros y actividades en relacién con el desarrollo, los
problemas sociales y ambiéntales. Al igual que las otras
dos partes se muestran areas de oportunidad para mejorar
la vision de los alumnos en relacién a lo que la
universidad cree que es. Asi mismo, la media de la
muestra de los encuestados con respecto a la tercera
categoria es 4.67 =~ 5 donde estdn de acuerdo con las
afirmaciones que se manejan sobre participacion social.

Conclusiones

Del analisis de los resultados se puede concluir que la
RSU si tiene relacion positiva con cada una de sus
dimensiones: Formaciéon profesional y académica,
campus responsable y participacion social, lo avala el
resultado del Alfa de Cronbach con un 0.984 los cual
indica una relacién entre los 40 items que integran el
instrumento de recoleccion de datos, dividido en tres

Monica Ballesteros Grijalva
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Ismael Mario Gastélum Castro
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dimensiones, a las cuales también se aplic6 dicho
estadistico, mostrando una correlacién entre los item de
cada una de ellas, como en general.

Este estudio contribuye a conocer la visién de los
alumnos referentes a estas dimensiones de la RSU, a
confirmar las propuestas encontradas en la literatura
respecto al tema, asi como de estas y de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

En la primera dimension de la encuesta sobre
formacion profesional y académica las temaéticas
abordadas fueron: Presencia de temadticas ciudadanas y
de responsabilidad social en el curriculo, articulacion
entre profesionalizacién y voluntariado solidario vy,
aprendizaje profesional basado en proyectos sociales.

En la segunda dimensién de la encuesta sobre campus
responsable se trataron temas: Derechos humanos,
equidad de género y no discriminacién, desarrollo
personal y profesional, medio ambiente y comunicacién
y marketing responsable.

En la tercera dimension de la encuesta, se pidio la
percepcién sobre participacién social en tematicas de:
Integracion de la formacion académica con la proyeccion
social, promocién de redes sociales para el desarrollo y
participacion activa de desarrollo local o nacional.

De las tres dimensiones se tienen apreciaciones muy
favorables en todos los aspectos. Aunque también se
presentan aspectos menos valorados en algunas areas
que nos otorgan areas de oportunidad para mejorar con
la intencién de incrementar favorablemente dicha
percepcion en los estudiantes.

Ademas, seria importante conocer los resultados sobre
los otros actores involucrados como lo es la propia
administraciéon y los docentes de forma interna y de
manera externa la sociedad en general dentro de la
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tematica de responsabilidad social universitaria con la
finalidad de conocer su apreciacién y poder tener un
autodiagndstico completo sobre RSU dentro del
departamento de Contabilidad de la Universidad de
Sonora, de la unidad centro.

También serfa  pertinente Universidad
Responsable dar respuesta las siguientes preguntas, a
través de unas futuras investigaciones sobre: ¢ Cuales son
las “Huellas” ecolégicas que deja en los estudiantes que
pasan por la Universidad de Sonora?, ;Se cuenta dentro
de la estructura del plan de estudios tematicas dentro de
las materias para formar ciudadanos responsables del
mundo? ¢Cudl es el papel que asumen los estudiantes en
el desarrollo de la sociedad y en la resolucién de

problematicas?

como
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Resumen

En nuestro pais durante mucho tiempo se ha
luchado por la transparencia y rendicion de cuentas
del gasto publico. El gasto ptiblico se considera como
que permite el

ademas de la

la utilizacion de recursos
funcionamiento del gobierno
produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la sociedad, éste se consolida como un
instrumento  esencial generador de cambios
estructurales. Por tal motivo, es muy importante que
la sociedad lo conozca, se involucre, dé seguimiento
y evalle el desempefio de sus gobiernos con la
finalidad de fomentar una utilizacién eficiente y
eficaz de los recursos putiblicos. Para que la sociedad
tenga confianza hacia sus gobernantes se
implementan herramientas que permiten dar
seguimiento y evaluar las acciones gubernamentales,
una de estas herramientas son los portales de
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transparencia que sirven para brindar a la sociedad
informacion confiable y oportuna sobre el gasto
publico; y asi corroborar si el portal de transparencia
cuenta con informacién actualizada y suficiente del
gasto publico para que asi, la sociedad esté informada
de ¢scomo se gastd ese recurso publico? Como
resultado de esta investigacion se llegd a la
conclusion de que el organismo descentralizado
denominado “Progreso Fideicomiso Promotor Urbano
de Sonora” si cumple con la rendicién de cuentas por
medio de los portales, la contraloria general del
estado de Sonora determin6 en su evaluacién que el
sujeto obligado tiene un 92.94% de cumplimiento de
la transparencia en el ejercicio fiscal 2016, esta
calificacion obtenida nos muestra el nivel de
cumplimiento del sujeto obligado.

Palabras clave: Presupuesto de Egresos de la
Federacion, rendicion de cuentas, transparencia.
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Abstract

In our country, transparency and accountability of
public spending have long been fought for. Public
spending is considered as the use of resources that
allows the government to function in addition to the
production of goods and services that meet the needs of
society, it is consolidated as an essential instrument
generating structural changes. For this reason, it is very
important for society to get to know it, get involved,
monitor and evaluate the performance of their
governments in order to promote an efficient and
effective use of public resources. In order for society to
have confidence in its rulers, tools are implemented to
monitor and evaluate government actions. One of these
tools is transparency portals that serve to provide society
with reliable and timely information on public spending;
and thus corroborate whether the transparency portal has
updated and sufficient information on public spending so
that society is informed of how this public resource was
spent? As a result of this investigation, it was concluded
that the decentralized public organization called
“Progreso Fideicomiso Promotor Urbano de Sonora” if it
complies with the accountability through the portals, the
general comptroller of the state of Sonora determined
that the Obliged subject has a 92.94% compliance with
transparency in fiscal year 2016. This rating shows us
the level of compliance of the obligated subject.

Keywords: federation

accountability, transparency.

expenditure budget,

Introduccion

La presente investigacion estd enfocada en la
Transparencia y rendicion de cuentas del Presupuesto de
Egresos del organismo descentralizado denominado
“Progreso Fideicomiso Promotor Urbano de Sonora”
referente al ejercicio fiscal 2016, este es realizado con la
finalidad de contribuir hacia la fortaleza de la
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transparencia y rendicion de cuentas del Estado de
Sonora, para determinar si existe transparencia y
rendicién de cuentas sobre el gasto publico de este
organismo en los portales de transparencia.

La transparencia y la rendicién de cuentas son 2 de los
pilares esenciales en los que se constituye un gobierno
democrético y laico. A través de este proceso, el
gobierno explica a la sociedad sus acciones de los gastos,
y asi abre una ventana a la libre investigacién publica
para que sea revisada, analizada, comparada y hasta en
su caso, para demostrar un mal uso, como evidencia para
sancionar a los responsables del reguardo de los fondos.
Asi los gobiernos deben de dar cuentas tanto de los
ingresos como los egresos y asi proporcionar a las
personas interesadas datos detallados de los recursos que
son administrados, y poder ser evaluados por los
ciudadanos.

En los 70’s se vio en la necesidad de reformar la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
para poder controlar el gasto publico y asi regular el
derecho a la transparencia de la informaciéon de los
gastos publicos. Esto conllevd a que se realizara la
modificacién, redaccion y aprobacién de la nueva
reforma del articulo 6° de la Constitucion que se aprob6
en el afio 1977. En efecto el articulo 6° constitucional
mantuvo el texto original plasmado por el Constituyente
de 1917, por exactamente sesenta afios, el cual nos
mencionaba lo siguiente:

Articulo 6°. La manifestacién de las ideas no sera
objeto de ninguna inquisicién judicial o administrativa,
sino en el caso de que ataque la moral, los derechos de
tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden
publico (Carranza, 2016).

De acuerdo a estos acontecimientos, en nuestro pais
aun no habia algtin término genérico que determinara el
concepto del derecho al acceso a la informacion publica.
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Por mas de dos décadas, diferentes sectores se

estancaron en discusiones sobre el verdadero significado

de este concepto; la susceptibilidad, prevencion,
diferencias y desconfianza entre los distintos
representantes de grupos sociales, académicos,

periodistas y empresas informativas, fueron algunos de
los motivos por los cuales no se pudo avanzar en terreno
de la transparencia.

El gasto publico se considera como la utilizacién de
recursos que permite el funcionamiento del gobierno
ademés de la produccién de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la sociedad, éste se
consolida como un instrumento esencial generador de
cambios estructurales. Por tal motivo, es muy importante
que la sociedad lo conozca, se involucre, dé seguimiento
y evaltie el desempefio de sus gobiernos con la finalidad
de fomentar una utilizacion eficiente y eficaz de los
recursos publicos. Para que la sociedad tenga confianza
hacia sus gobernantes se implementan herramientas que
permiten dar seguimiento y evaluar las acciones
gubernamentales, una de estas herramientas son los
portales de transparencia que sirven para brindar a la
sociedad informacion confiable y oportuna sobre el gasto
publico; en esta investigacién se realizara un estudio en
el organismo descentralizado denominado “Progreso
Fideicomiso Promotor Urbano de Sonora” en el que se
determinard si existe transparencia en el presupuesto de
egresos del ejercicio fiscal 2016, y asi corroborar si el
portal de transparencia con informacién
actualizada y suficiente del gasto publico para que asi, la
sociedad esté informada de ;como se gastd ese recurso?
el organismo descentralizado “Progreso Fideicomiso
Promotor Urbano de Sonora”.

cuenta

Los portales de transparencia son el medio a través del
cual, los ciudadanos podran realizar la consulta de la
informacion publica de los sujetos obligados de cada una
de las entidades federativas y de la Federacion,
establecidas en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, asi como en cada una
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de las leyes locales en la materia.

También se hace énfasis en la transparencia y la
rendicién de cuentas ya que estas son dos herramientas
de los estados democraticos para elevar el nivel de
confianza de los ciudadanos en su gobierno. Asimismo,
el combate efectivo a la corrupcién es uno de los
reclamos mas sentidos por la sociedad y una necesidad
para construir un gobierno mas eficaz que logre mejores
resultados. El Portal de Transparencia pone a su
disposicion la informacion relativa a los diferentes
aspectos financieros del Gobierno estatal, como
elemento basico para la rendicion de cuentas. Este portal
cumple con el principio de maxima publicidad expresado
en el Articulo 6to de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que consagra el derecho de
acceso a la informacién como garantia
constitucional para todos los mexicanos y que establece
como prioridad publicar en los medios electronicos
disponibles la informacién completa y actualizada
relativa al ejercicio de los recursos publicos.

una

Antecedentes
La transparencia en México.

En México se ha luchado por largo tiempo para poder
realizar una campafia por la transparencia y a través de
ella, exigir y hacer valer la responsabilidad que tienen
nuestros gobernantes. En la década de los 70’s se vio en
la necesidad de reformar la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, con esfuerzos, para controlar
el gasto publico y asi regular el derecho a Ia
transparencia de la informacién de los gastos ptblicos
como garantia constitucional del pueblo.

De acuerdo a estos acontecimientos, en nuestro pais
aun no habia algtin término genérico que determinara el
concepto del derecho a la informacién puiblica. Por mas
de dos décadas, diferentes sectores se estancaron en
discusiones sobre el verdadero significado de este
concepto.
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La susceptibilidad, prevencién, diferencias y Figura 1. Articulo 6° de la Constitucién
desconfianza entre los distintos representantes de grupos
sociales, académicos, periodistas y  empresas
informativas, fueron algunos de los motivos por los

Articulo

cuales no se pudo avanzar en terreno de la transparencia.
o La manifestacion de las ideas no
Esto conllevo a que se realizar la modificacion, 6 . serd objeto de ninguna
inquisicion judicial o]
administrativa, sino en el caso
de que ataque la moral, los
derechos de tercero, provoque
algin delito, o perturbe el
orden publico.

redaccién y aprobacion de la nueva reforma del articulo
6° de la Constitucion que se aprob6 en el afio 1977, el
articulo nos menciona lo siguiente, figura 1:

Fuente: Elaboracion propia con base en Carranza, 2016.

Figura 2. Elaboracién y ejecucién del presupuesto de egresos de la federacion

) a) ;Quien lo autoriza? ;Para que? ;Durante que periodo?

«Es autorizado por la Camara de Diputados (por iniciativa del Poder Ejecutivo) Para
solventar las actividades oficiales, servicios y obras publicas a cargo del Gobierno Federal,
durante el periodo de un afo, a partir del 1° de enero de cada ejercicio fiscal.

') b) ;Como se distribuye?

«La solicitud del Presupuesto que el Poder Ejecutivo envia anualmente a la Camara de
Diputados, Es aprobado tal cual se solicité dicho monto y este sera distribuido de forma
como este programado.

) c) ;Como se constituye?

«Desde 1965, la solicitud del Presupuesto esta constituido por el gasto total del Gobierno
Federal y las disminuciones de los principales organismos descentralizados y de las
empresas que son propiedad del Gobierno Federal.

) d) ;Cémo se solventa?

«El egreso del Gobierno Federal se solventa con ingresos frecuentes, en contraste, el gasto
de los organismos descentralizados y empresas propiedad del Gobierno Federal se
solventen con ingresos propios.

Fuente: Elaboracion propia con base en Carranza, 2016.

Nallely Esther Villa Ruiz 97 NUm. 12 / septiembre - diciembre del 2019



El presupuesto en México

El gasto publico es el dinero que el gobierno ocupa
para poder realizar sus funciones. En México, la forma
como se planea gastar ese dinero se establece en un
documento llamado Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF). Este documento es muy importante
por-que en ¢él se establecen las consideraciones
econémicas y fiscales para cada afio. Estas
consideraciones incluyen la descripcion del monto y
destino de los recursos publicos que se le otorgaran al
Gobierno Federal, asi como a las entidades federativas y
municipios. En otras palabras, en el PEF se establece la
distribucién del dinero publico para el afio siguiente a su
aprobacion.

Elaboracion y ejecucion del presupuesto de egresos
de la federacién, figura 2

a) El Presupuesto de Egresos de la Federacion, es
autorizado por la Céamara de Diputados, por
iniciativa del Poder Ejecutivo, para solventar las
actividades oficiales, servicios y obras ptblicas a
cargo del Gobierno Federal, durante el periodo
de un afio, a partir del 1° de enero de cada
ejercicio fiscal.

b) La solicitud del Presupuesto General de Egresos
que el Poder Ejecutivo envia anualmente a la
Cémara de Diputados, es aprobada tal cual se
solicitdé dicho monto y este sera distribuido de
forma como este programado.

c) Desde 1965, la solicitud del Presupuesto General
de Egresos de la Federacion esta constituido por
el gasto total del Gobierno Federal y las
disminuciones de los principales organismos
descentralizados y de las empresas que son
propiedad del Gobierno Federal.

d) El Gasto directo del Gobierno Federal, empresas
propiedad del Gobierno Federal y el de los
organismos descentralizados, asi como el gasto
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total del sector Publico Federal que estan sujetos a
control presupuestal, se presentan de acuerdo a
los puntos de vista geograficos o territoriales,
econémicos, funcionales o por actividad y
administrativos.

e) La forma en que se divide el presupuesto desde
un punto de vista administrativo consiste en un
simple detallado de los gastos por cada
dependencia. A pesar de su extension, dicho
detallado no comprende la totalidad de las
entidades que conforman al sector publico
federal.

f) El egreso continuo del Gobierno Federal se
solventa con ingresos frecuentes, en contraste, el
gasto de los organismos descentralizados y
empresas propiedad del Gobierno Federal se

solventen con ingresos propios.
Progreso Fideicomiso Promotor Urbano de Sonora

Motivado por la preocupacién de mejorar la fisonomia
urbana de la ciudad de Hermosillo, el Gobierno del
Estado de Sonora, llevo a cabo los estudios Sociales,
Técnicos, y de Factibilidad Econémica para el
aprovechamiento éptimo de los terrenos ganados al
cauce del Rio Sonora y que para evitar posibles
inundaciones, fueron encauzadas, para controlar los
excedentes de sus aguas. Para desarrollar y promover el
aprovechamiento armonioso del terreno disponible, el
Gobierno del Estado, cre6 el Fideicomiso Programa
Especial de Hermosillo, mediante Decreto del dia 21 de
Junio de 1991, mismo que cumplié satisfactoriamente
con su objetivo inicial y que debido a la necesidad de
ampliar sus finalidades, y modificar su Denominacién, el
Gobierno del Estado, emitio el Decreto el 24 de Abril de
1992, del acuerdo tomado para ampliar sus objetivos y el
cambio de nombre a: Progreso, Fideicomiso Promotor
Urbano de Sonora.
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Siendo el proposito fundamental de éstas
modificaciones, las de fomentar en los demas
Municipios del Estado, su desarrollo urbano en forma

ordenada y garantizar las reservas territoriales suficientes

para soportar las actividades productivas de la industria y
servicios, fortaleciendo su economia y proteger las areas
culturales

habitacionales, y  deportivas (Progreso

Fideicomiso Promotor Urbano de Sonora, s/f), figura 3.

Figura 3. Cambios importantes del organismo publico

El Gobierno del Estado, Debido a la necesidad de

cre6 el Fideicomiso ampliar sus finalidades, y
Programa  Especial de modificar su
Hermosillo, mediante Denominacion, el
Decreto del dia 21 de Junio Gobierno del  Estado,
de 1991. emitié el Decreto el 24 de

abril de 1992, del acuerdo
tomado para ampliar sus
objetivos y el cambio de
nombre  a: Progreso,
Fideicomiso Promotor
Urbano de Sonora.

Fideicomiso Programa Especial

Progreso, Fideicomiso Promotor Urbano de Sonora

Propo6sito de la Modificacién

Siendo el proposito
fundamental de  estas
modificaciones, las de
fomentar en los demas
Municipios del Estado, su
desarrollo urbano en forma
ordenada y garantizar las
reservas territoriales
suficientes para soportar
las actividades productivas
de la industria y servicios,
fortaleciendo su economia
y proteger las
habitacionales, culturales y
deportivas. (Progreso
Fideicomiso Promotor
Urbano de Sonora).

areas

Fuente: Elaboracion propia con base en Progreso Fideicomiso Promotor Urbano de Sonora, s/f.

Términos importantes

. L, , . L. desarrollar.
En esta investigacién, haremos énfasis en tres términos

Figura 4. Términos importantes

Presupuesto De
' Egresos De La
\ Federacion

Rendicion de
Cuentas

Fuente: Elaboraci6n propia.
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importantes (figura 4), cuyo concepto es necesario
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Presupuesto de egresos de la Federacion

Es el documento juridico, contable y de politica
econdmica, aprobado por la Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unioén a iniciativa del Presidente de la
Republica, en el cual se consigna el gasto publico, de
acuerdo con su naturaleza y cuantia, que deben realizar
el sector central y el sector paraestatal de control directo,
en el desempefio de sus funciones en un ejercicio fiscal.
(Prieto, 2014)

Rendicion publica de cuentas

Se entiende por Rendicion Publica de Cuentas a la
accion de toda institucion de poner a consideracion de la
ciudadania los resultados obtenidos en la gestion asi
como el cumplimiento de compromisos asumidos con
los actores sociales involucrados y con la sociedad civil
en general. (GAMLP, 2011)

Transparencia

Son las acciones que permiten garantizar el acceso de
toda persona, del Congreso de la Uni6n y de las
instancias fiscalizadoras competentes sobre las materias
que son objeto del presente Reglamento, de conformidad
con las disposiciones aplicables. (Prieto, 2014)

Objetivo general y especifico
General

Demostrar la transparencia y rendicion de cuentas del
Organismo Progreso Fideicomiso Promotor Urbano de
Sonora sobre el manejo de los recursos que le son
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confiados por el Estado.
Especifico

Brindar a la ciudadania informacién clara, oportuna y
actualizada acorde a necesidades sobre el
Presupuesto de Egresos apoyando su labor de control
social.

sus

Problema de investigacion

¢Se lleva a cabo la transparencia del presupuesto de
egresos de Progreso Fideicomiso Promotor Urbano
de Sonora durante el ejercicio fiscal 2016?

Existe la necesidad de conocer si Progreso Fideicomiso
Promotor Urbano de Sonora, presenta informacién
transparente y muestran rendicién de cuentas de forma
clara y oportuna; para garantizar el acceso de los
ciudadanos a ella a través de los portales de
transparencia, todo ello con una adecuada proteccién de
datos personales.

Constructo de Investigacion experimental

En la tabla 1, podemos analizar el efecto que se
produce en Progresos Fideicomiso a partir de 3
variables: transparencia, gasto ptblico y rendicion de
cuentas. También podemos analizar las dimensiones,
indicadores enfoques y unidades de analisis de cada una
de estas variables, para poder llegar a la conclusion de
saber si existe o no transparencia en el presupuesto de
egresos en Progreso Fideicomiso en el ejercicio 2016.
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Tabla 1. Constructo de investigacion experimental de Progreso Fideicomiso

Constructo
. . . . Unidad de
Constructo Variables Dimensiones Indicador Enfoque .
Analisis
Progreso Fideicomiso L. L.
g . Portal de % de cumplimiento de Cualitativo y L
Promotor Urbano de Transparencia . . o Informacion
Transparencia | la Ley de Transparencia | Cuantitativo
Sonora
Presupuesto
de Progreso L.
. 5 . % de cumplimiento del
o Fideicomiso o
Gasto Publico gasto en base a los Cuantitativo | Presupuesto
- . Promotor
Progreso Fideicomiso presupuestado
Urbano de
Promotor Urbano de
Sonora
Sonora
3 Numero de
Rendicién de Cuenta . L Cuenta
o observaciones de Cuantitativo o
Cuentas Publica . Publica
Cuenta Publica

Fuente: Elaboraci6n propia.

Ley general de transparencia y acceso a la

informacion piblica

Esta ley nos indica que toda la informacién generada o
en posesion de los sujetos obligados es publica,

considerada un bien comun de

dominio publico,

accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que establece esta Ley y demas
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normatividad aplicable. Por esto mismo es obligacién de
toda la administraciéon pudblica tener sus portales de
transparencia actualizada con toda la informacién que es
publica para que todas las personas podamos tener el
derecho al acceso a la informacion.

El articulo 70 fraccion XXI, nos habla de lo siguiente,
tabla 2:
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Tabla 2. Articulo 70, fracciéon XXI

Articulo 70

En la Ley Federal y de las Entidades
Federativas se contemplara que los sujetos
obligados pongan a disposicién del ptiblico y
mantengan actualizada, en los respectivos
medios electrénicos, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto
social, segtn corresponda, la informacién, por
lo menos, de los temas, documentos y politicas
que a continuacion se sefialan:

XXI. La informacio6n financiera sobre el
presupuesto asignado, asi como los informes
del ejercicio trimestral del gasto, en términos de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental
y demaés normatividad aplicable.

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados

Para llevar a cabo la investigacion experimental y
ademas saber si el sujeto obligado cumple con el articulo
70, fraccion XXI de la Ley general de transparencia y
acceso a la informacién publica; se comprobara,
analizara, evaluara, ademds se sacaran resultados y
conclusiones para lograr el objetivo principal de saber si
existe o no, rendicién de cuentas de la informacién sobre
el gasto publico de Progreso Fideicomiso Promotor
Urbano de Sonora por medio de su pagina de
transparencia:

Nallely Esther Villa Ruiz

El procedimiento para acceder a la informacién de
la pagina de la transparencia del fideicomiso sera el

siguiente:

1. Entrar a la pagina de transparencia de

Sonora, figura 5:

http://transparencia.esonora.gob.mx/Sonora/Trans

parencia/Poder+Ejecutivo/Entidades/Progreso+Fideic

omiso+Promotor+Urbano+de+Sonora/

2. Dar clic en informacion publica bésica

(por oficina), figura 5.
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Figura 5. Pagina transparencia Sonora (Informacion bésica publica)

aguml transparenciasonora.gab.mx I lfp— Entrar a:

-,

TRANSPARENCIA
SONORA

--I_ : Gobierno del
€ "" Estado de Sonora

DIRECTORIO UBICA TU DEPENDENCIA

INFORMACION ‘ _ INFORMACION INFORMACION
PUBLICA BASICA UTILATU ALCANCE DE INTERES
Desemperio Normatividad
Por oficina Tramites y Serviclos 5:‘1[':'::‘:;':7]'"'; fg:-"'ﬂ

Transparencia P
o Presupuestal Estadisticas
Convocatorias
de Licitaclones

Por oficina

Poderes y Organismos
Auténomos

@O®D
CICIOI0,

Fuente: Elaboracion propia con base en pagina de Gobierno del Estado de Sonora, 2017.
3. Entramos en “Fondos y fideicomisos”, figura 6.

Figura 6. Pagina transparencia Sonora (Fondos y fideicomisos)

INFORMACION PUBLICA POR OFICINA

Dependencias Entidades Organismos
Tribunal Contencioso Fondos y \
Administrativo Fideicomisos
Fondos y
Fideicomisos

Fuente: Elaboracién propia con base en pagina de Gobierno del Estado de Sonora, 2017.
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4. Entramos a “Progreso Fideicomiso Promotor

Urbano de Sonora”, figura 7.

Figura 7. Pagina transparencia Sonora (Progreso Fideicomiso Promotor Urbano de Sonora)

Fondo Estatal para Prevencidn Atencidn de
Emergencias y Desastres del Estado de Sonora
(FEPAEDES)

Financiera para el Desarrollo Econdmico de
Sonora (FIDESOMN)

Fondo Para la Procuracién de Justicia

de Sonora (IMPULSOR)

Fideicomiso Fondo Revolvente Sonora

Operadora de Proyectos Estratégicos del Estado

Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de

Sonors Progreso

Fideicomiso
Promotor Urbano

I Fondo de Operacion de Obras Sonora 51 (FO55I1) de Sonora

I Progreso Fideicomiso Promotor Urbano de Sonora

Fideicomiso Maestro para ¢l Financiamiento del
Sector Agropecuario en Sonora (AGROS0ON)

Fuente: Elaboracién propia con base en pagina de Gobierno del Estado de Sonora, 2017.

5. Entramos a “Presupuesto”, figura 8.

Figura 8. Pagina transparencia Sonora (Presupuesto).

TRANSPARENCIA SONORA

Transparencia > Poder Ej

gcutive > Encidades > Progreso Fideicomiso Prom

Gobierno del
Estado de Sonora

Urbang de Sengra > Inice

+ Marco Normative
+ Estructura Organica
+ Atribucicnes & Indicadores de

Gestidn

+ Dirgctorio

* Pedfil de Puestos y Curricalum
* Remuneraciones

* Servicios, Trimites y Requisitos

+ Reglas de Procedimientos para
obtener Informacion

+ wet:y Qbicine /
Resulado de Auditorias

* Programa De Subsidios y Padrin de
Beneficiarios

+ Recursos Plblicos Entregados o
Utidizages

+ Balance General y Estados
Financieros

# Canvenios Institucionales
Celebradios

+ Listado de Juicios

+ Cuenta Piblica Estatal

* Permisos Concesiones y Licencias
+ Calendarizacién de Reuniones
Plblicas

+ Resultados Procedimientos de
Adjudicacién Directa, Invitacion
Restringida y Licitacién

+ Cantrataciones

+ informes

Presupuesto

OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA

PROGRESO FIDEICOMISO PROMOTOR
URBANO DE SONORA

Aviso de Privacidad

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

www plataformadetransparencia org.mx

Obligaciones Ley General

At 70, 71y 77

Ley de Transparencia v Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Sonora

Fuente: Elaboracién propia con base en pagina de Gobierno del Estado de Sonora, 2017.
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6. Entramos a “Avance presupuestal”, figura 9.

Figura 9. P4gina transparencia Sonora (Avance presupuestal)

SSam—

TRANSPARENCIA SONORA

Imnogoarencey * Poger Ciscutive > Entidaces » Prog i gD Promaqer — - * POERQUERS * PrEsupeRsto

o e g § Pt Progreso, Fideicomiso Promotor Urbano de Sonora

+ Presupusssto de Egresos del

| Estado de Sonora

o Presupuesto

Pres #3i0 de Egresos de Ll

Enkdad ’ = Loy do ingresos v Presupuesto de ingrasos oo Extade
L Ty pe— « Presupuesto de Eqgresos del Estade

fa Sl

+ intormacidn de Situseals
Econcmica, de Finanzas Publicas y
Duiedls Poibiliea i

:JP-I'I-I-IIPHI'III! F'Lh|:c..=|5.

C.F. Pedro Ovozco Vilegas
Gerancia de Administracion y Contabddad

AVE nce Fecha de Actualizacisn: 2019,
presupuestal

Fuente: Elaboracién propia con base en pagina de Gobierno del Estado de Sonora, 2017.

7. Entramos a “Avance presupuestario 2016:
Segunda parte”, figura 10.

Figura 10. Pagina transparencia Sonora (Avance presupuestario 2016: Segunda parte)

TRANSPARENCIA SONORA Gobierno del
Estado de Sonora
Transparencia > Poder > Entidades > Progn igdeicomiso Promotor n. > Presupuesto > Avange = Avance
Eigcutive Sonom Presupyestal presupuestal
d Avance presupuesta Progreso Fideicomiso Promotor Urbano de Sonora

Avance Presupuestal
Avance Presupuestal Trimestre 2015

Primer Trimestre 2015
Segundo Trimestre 2015

Tercer Trimestre 2015

Formatos ETCA Cormregidos
Formatos ETCA Comegidos 14, 15
Cuarto Trimestre 2015

Avance Presupuestal 2016

« Primer Trimestre 2016 Segunda parte

» Segundo Trimestre 2016
« Tercer Trimestre 2016 / 20 1 6

Fuente: Elaboracién propia con base en pagina de Gobierno del Estado de Sonora, 2017.
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Para llevar a cabo esta revision tomaremos de
referencia el estado analitico del ejercicio presupuestario
de egresos por partida del gasto de Progreso Fideicomiso
Promotor Urbano de Sonora, este se encuentra dentro del
avance presupuestal “Segunda parte 2016 este reporte
nos muestra la cantidad y el porcentaje de presupuesto

que se ejercio por cada uno de los capitulos del gasto de
2016, esta informacion fue tomada de la plataforma de
transparencia del gobierno del estado de sonora.

El gasto aprobado por capitulo para Progreso
Fideicomiso ejercicio fiscal 2016 fue de (figura 11):

Figura 11. Gasto aprobado por capitulo 2016
$15°777,090.00

Capitulo 1000, Servicios Personales;

Capitulo 2000, Materiales y Suministros;

Capitulo 3000,

Servicios Generales;

Capitulo 7000, Inversiones financieras y otras Provisiones

Fuente: Elaboracion propia.

En el portal de transparencia podemos observar el
siguiente avance presupuestal de Progreso Fideicomiso
en el ejercicio fiscal 2016. En el cual podemos observar
que hasta el 31 de Diciembre del capitulo: servicios
personales se gast6 $1, 920,237.00 (72%) de un

presupuesto autorizado para esa partida de $2,
655,859.00 (100%). Del capitulo: materiales y
suministros se gasto $49,881.00 (46%) de un

presupuesto autorizado para esa partida de $108,500.00
(100%). Del capitulo: servicios generales se gastd $2,
098,748.00 (70%) de un presupuesto autorizado para esa

partida de $3,012,731.00 (100%). Y por dultimo del
capitulo: inversiones financieras y otras provisiones se
gast6 $10, 000,000.00 (100%) de un presupuesto
autorizado para esa partida de $10, 000,000.00 (100%).

En general se gasté $14°068,866.00 que representa el
89% del presupuesto autorizado $15°777,090.00.
Cumpliendo con sus metas establecidas y con un ahorro
de su presupuesto del 11%. En la tabla 3 y grafico 1 se
puede apreciar lo anterior mencionado.

Tabla 3. Avance Presupuestal 2016

Ejercicio del Presupuesto por Egresos % Pesupuesto Egresos Pagado %  Avance Presupuesto no % de Presupuesto
Partida / Descripcion Aprobado Anual total Acumulado Anual ejercido no ejercido
Servicios personales $  2,655,859.00 100% | $ 1,920,237.00 72%| $ 735,622.00 28%
Materiales y Suministros $ 108,500.00 100% | $ 49,881.00 46%| $ 58,619.00 54%
Servicios Generales $  3,012,731.00 100% | $ 2,098,748.00 70%| $ 913,983.00 30%
Inversiones Financieras y Otras Provisiones | $ 10,000,000.00 100%| $ 10,000,000.00 100% | $ - 0%
$ 15,777,090.00 100%| $ 14,068,866.00 89%| $  1,708,224.00 11%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 1. Avance Presupuestal 2016

v
o]
i 20,000,000.00
g 15,000,000.00
g— 10,000,000.00
@ $5,000,000.00 .:
o 3 | |
o 1 2 3 4 5 6
B Egresos Aprobado Anual $2,655,859. | $108,500.00 | $3,012,731. | $10,000,000 | $15,777,090
H % Pesupuesto total 100% 100% 100% 100% 100%
Egresos Pagado Acumulado $1,920,237. | $49,881.00 | $2,098,748. | $10,000,000 | 514,068,366
% Avance Anual 72% 46% 70% 100% 89%

Fuente: Elaboracion propia.

Calificacion trimestral del 2016 a los portales de
transparencia

Para dar seguimiento al cumpliento de la transparencia
la contraloria general del estado de Sonora
trimestralmente evalua a los sujetos obligados
(dependencias) sobre el cumplimiento de la Ley de
acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales del estado de Sonora y les asigana una
calificacion.

Esta dependencia llevo a cabo la evaluacion trimestral
del 2016 a los portales de transparencia de sujetos
obligados del poder ejecutivo , con base a la Ley de
acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales del estado de Sonora.

Nallely Esther Villa Ruiz
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La contraloria general del gobierno del estado de
Sonora informo que con el fundamento del articulo 26,
apartado E, fraccion I y II de la Ley organica del poder
ejecutivo del estado de Sonora, si se adjunto la cedula
correspondiente al portal de transparencia del sujeto
obligado Progreso Fideicomiso Promotor Urbano de
Sonora, el cual obtuvo una calificacion de aprobatoria de
92.94% de 100%.

Esta calificacion obtenida nos muestra el nivel de
cumplimiento del sujeto obligado, podemos comentar
que esta calificacion es aprobatoria y la ciudadania al
saber esta calificacion confiaria en la administracion del
presupuesto que se le asigna a Progreso Fideicomiso
Promotor Urbano de Sonora, figura 12:
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Figura 12. Calificacion de cumplimiento 2016
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Fuente: Gobierno del Estado de Sonora, 2017.

Conclusion

Una vez concluido el analisis de la avance presupuestal
2016 del organismo descentralizado  Progreso
Fideicomiso podemos concluir segin esta investigacion
que los portales de transparencia tienen un 92.94% de
cumplimiento de la Ley de Transparencia y rendicion de
cuentas, misma conclusién a la que llego la Secretaria de
la Contraloria General, este analisis e investigaciéon que
se realizé es satisfactorio, ya que toda la informacién que
podemos encontrar en el portal de este fideicomiso esta
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las
la

actualizada y esta presentada conforme a
disposiciones legales que regulan su presentacion,
cual estd a la disposicion de todo el publico interesado

para su consulta.

En cuanto al presupuesto de egresos el gasto aprobado
para Progreso Fideicomiso Promotor Urbano de Sonora
del ejercicio fiscal 2016 fue de $157777,090.00
distribuido entre varios capitulos que lo componen
(Capitulo 1000, Servicios Personales; Capitulo 2000,
Materiales y Suministros; Capitulo 3000, Servicios
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Generales; Capitulo 7000, Inversiones financieras y otras
Provisiones).

El porcentaje de cumplimiento de avance del
presupuesto aprobado fue: Capitulo 1000 (Servicios
Personales) 72%; Capitulo 2000 (Materiales vy
Suministros) 46%; Capitulo 3000 (Servicios Generales)
70%; Capitulo 7000 (Inversiones financieras y otras
Provisiones) 100%. Con este avance del presupuesto se
puede observar que en el ejercicio fiscal 2016 se tuvo un
ahorro del 11% del presupuesto que se asigné a esta
dependencia.

Segun el informe que se presenta de cuenta publica
2016 del sistema de consulta del Instituto Superior de
Auditoria y Fiscalizacion (ISAF) no se presentan
observaciones pendientes por solventar, asi que podemos
decir que el presupuesto de egresos para el afio fiscal
2016 se ejercicio correctamente y Uinicamente se gastd en
las partidas que ya se tenian etiquetadas (Se refiere al
gasto que expresamente especifica la correspondiente
asignacion presupuestaria para una partida).

La obligacién de
informacién de

transparentar y proporcionar
icomo? 'y jen qué? Progreso
Fideicomiso se gasta los recursos que el Estado le
proporciona por medio del presupuesto de egresos, asi
como la rendicion de cuentas respecto de los actos de
autoridad, ampliando el espectro de supervisién para los
funcionarios, quienes tendrian que proporcionar
informacion solicitada por las decisiones tomadas o
ejecuciones hechas para rendir cuentas.

Progreso Fideicomiso Promotor Urbano de Sonora al
transparentar los egresos publicos ante la sociedad ofrece
la oportunidad de mejorar la administraciéon de los
recursos financieros y ver en qué dareas se puede
optimizar su gestibn de los recursos. Al ejercer
transparencia genera una dinamica de autocontrol y
mejora continua entre los funcionarios pertenecientes a

Nallely Esther Villa Ruiz

la administracion, y esto a su vez disminuyendo costos,
implementar  sistemas  administrativos  eficientes
conllevando a un mejor gestion ptiblica, ademas de que
la ciudadania tiene la oportunidad de saber que sus
contribuciones se convierten en bienes y servicios
brindados para mejorar la sociedad en que habitamos, y
asi eliminar antiguos vicios con nuestra supervision.
Ante ello, el ciudadano tiene hechos para confiar en su
gobierno y en sus lideres politicos. Al realizarse una
mayor transparencia aumenta la confianza en la sociedad
y aumenta el interés de los ciudadanos
participacién.

en su

Para mejorar la transparencia y rendicién de Progreso,
se exhorta a los ciudadanos a valorar al desempefio de
los sujetos obligados y a la comprobacion del gasto
publico de este Organismo por medio del portal de
transparencia, ademas de proveer lo necesario para que
toda persona pueda tener acceso a la informacion,
mediante procedimientos sencillos y asi contribuir con la
democracia del Estado de Sonora.

Si como ciudadanos no buscamos conocer, analizar y
cuestionar la informacién publica, perdemos Ila
oportunidad de favorecer la transparencia y la rendicion
de cuentas del gasto publico y con ello, la posibilidad de
evaluar el desempefio de nuestras autoridades de forma
periddica y regular, en lugar de hacerlo de forma
retrospectiva en cada cambio de gobierno.
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Referencias o fuentes consultadas, Conforme el punto 9, clasificando en grupos: Consulta general,
Leyes y Reglamentos y paginas web, en ese orden.

Podran utilizarse notas al pie, como aclaraciones o ampliaciones al trabajo, en formato libre.

10. Todos los trabajos deben presentar sus citas y referencias, bajo el siguiente formato y tipografia:

a.
b.

C.

Citas en el texto: (Apellido del autor; afio: niimeros de paginas).

Referencias bibliograficas o documentos digitales: Apellidos, inicial de los nombres. (afio). Nombre
del articulo o capitulo. Nombre del libro o fuente. Pais: Editorial o direccién electrénica, niimero,
(volumen), paginas y mes -en su caso-.

Fuente graficos, tablas, cuadros o imagenes (Apellido del autor; afio: niimero de pagina).

II. De la publicacion

11. Todos los trabajos presentados para la revista se sujetaran a arbitraje doble ciego, comunicando a los autores
el dictamen correspondiente.

12. Una vez comunicados los autores, en caso de haber recibido dictamen favorable tendran 15 dias naturales para
el envio de las correcciones sefialadas en dictamen.

13. La decisién, politicas, procedimientos generales y secuencia de publicacién de los trabajos son facultad del
Comité Editorial de la revista.

14. Al momento de ser publicados los trabajos, los autores recibiran un aviso de acceso por correo electronico.

Hermosillo, Sonora, México, septiembre 2019
Dra. Maria Eugenia De la Rosa Leal
Directora editorial
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