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TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION
Editorial

Dentro de un panorama econémico de cambios en razén de la politica internacional y el desarrollo de tendencias,
en este nimero de la revista Trascender, Contabilidad y Gestién, inicia su séptimo afio, con un espejo de ellos.

En los distintos articulos, se refleja el efecto de la politica econémica y las tendencias de adaptacion en distintas
organizaciones, entre ellas: el modelo de negocio, la inclusion laboral, innovacién empresarial, identidad universitaria,
relevancia de la informacién financiera y la sostenibilidad empresarial, como una visién informada del estado actual
del funcionamiento organizacional.

El articulo de Diagndstico de Modelo de Negocios, establece la situaciéon de empresas industriales en un estado del
norte de México, aplicando una encuesta focal a funcionarios empresariales de la region con una visién de mercado,
determinando las variables de un modelo estratégico integrado de empresas locales.

A continuacion un estudio de caso de inclusion laboral al sureste de México, revisa la situacién de personal con
discapacidad, su estatus y atencion social y gubernamental. Aplicando un estudio de caso a participantes de un
Programa de rehabilitacion e inclusién, utilizando dos teorias de estudio: Del estigma y del prejuicio, describiendo los
resultados y sus implicaciones actuales y futuras.

El articulo factores en la gestion de innovacién analiza a un grupo de empresas participantes en el Programa de
Estimulos a la innovacion, aplicando un andlisis factorial de tecnologia-competitividad-colaboracion y su efecto en la
promocion de investigacion y desarrollo empresarial.

El estudio de identidad universitaria, se enfoca al sentido de identidad y pertenencia de los estudiantes de una
universidad, analizando su posicién de consumo de productos institucionales de la imagen universitaria como marca de
reconocimiento conductual apropiada.

Por su parte el articulo de impuesto al turismo, se introduce en la revisién de la transparencia del fideicomiso
mapeando los recursos financieros en la revisién de marcos normativos.

En un estudio reflexivo, a continuacién se revisa la evolucién, relevancia y limitaciones del estado de valor
afiadido utilizado como una estrategia de informacién contable financiera de la Responsabilidad Social asumida por las
organizaciones econémicas.

Se cierra la revista con un trabajo que estudia la importancia de la Agenda 2030 en el desarrollo sostenible en
paralelo con la Responsabilidad Social y las metas empresariales.

Bienvenidos a la lectura de este nimero.
Atentamente

Comité editorial

Revista Trascender, Contabilidad y Gestion.

1 Vol. 7, nim. 19 / enero — abril del 2022
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Diagnostico del Modelo de Negocios en la industria manufacturera de
Ciudad Juarez: “Situacion actual sobre su aplicacion y caracteristicas
que lo definen”

Diagnosis of the Business Model in the manufacturing industry of Ciudad Juarez:
“Current situation on its application and characteristics that define it”

Erick Daniel Nava Orihuela ! ; Juan Alfonso Toscano Moctezuma >
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo el
investigar sobre el estatus actual del Modelo de
Negocios en cuanto a su aplicacion y caracteristicas
en la industria manufacturera de Ciudad Juérez, por
medio de la revision con métodos cualitativos
(entrevistas) y el contraste o empate con la revisién
bibliografica, con el fin de obtener conclusiones tutiles
para la posible mejora del modelo de negocios en
empresas de manufactura. Los resultados de las

entrevistas aplicadas a un pequefio grupo de

funcionarios directivos y a un experto consultor
independiente sefialan, que no todos los directivos de
las empresas en esta industria tienen claro sobre el
concepto de este Modelo de Negocios, ni tampoco
cuentan con autonomia para la toma de decisiones, ya
que la gran mayoria de estas empresas estan
controladas por sus oficinas matrices ubicadas en
otros paises del mundo. Se concluye que el constante
monitoreo del Modelo de Negocios y el diagnéstico
del mismo ayuda a las grandes empresas de la

1 Erick Daniel Nava Orihuela. Ingeniero en Mecatrénica. Investigador independiente Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. Correo:
al194532@alumnos.uacj.mx. Correo alterno: navalb52@@gmail.com.

2 Juan Alfonso Toscano Moctezuma. Licenciado en Contaduria con Maestria en Administracién. Doctor en Contabilidad y Auditoria.
Coordinador del Programa de Maestria en Administraciéon de la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez, Chihuahua, México. Correo
institucional: jtoscano@uacj.mx. Correo alterno: at_educacion@hotmail.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8543-3600.
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TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

industria manufacturera en Ciudad Judrez a mantener
por una parte su vigencia y adaptabilidad, y por la otra
que debido a la diversidad de sectores en esta industria
manufacturera no se permite la caracterizacién de un
modelo de negocios. Asimismo, existen similitudes en
productos y procesos desarrollados en la regién, aunque
actualmente no tienden ser de alta tecnologia, sin
embargo, se tiene el potencial en esta industria
manufacturera.

Palabras clave: modelos de negocios, propuesta de
valor, estructura de costos, segmentos de mercado.

Abstract

The objective of this paper is to investigate the current
status of the Business Model in terms of its application
and characteristics in the manufacturing industry of
Ciudad Juarez, through the review with qualitative
methods (interviews) and the contrast or tie with the
review bibliographic, in order to obtain useful conclu-
sions for the possible improvement of the business mod-
el in manufacturing companies. The results of the inter-
views applied to a small group of executive officers and
an independent expert consultant indicate that not all
executives of companies in this industry are clear about
the concept of this Business Model, nor do they have
autonomy to make decisions, since the vast majority of
these companies are controlled by their head offices
located in other countries of the world. It is concluded
that the constant monitoring of the Business Model and
its diagnosis helps the large companies of the manufac-
turing industry in Ciudad Juarez to maintain, on the
hand, its validity and adaptability, and on the other, due
to the diversity of activities in this manufacturing indus-
try the characterization of a business model is not al-
lowed. Likewise, there are similarities in products and
processes developed in the region, although currently

Nava Orihuela, E. D., y Toscano Moctezuma, J. A.

they do not tend to be high-tech, however, there is po-
tential in this manufacturing industry.

Keywords: business model, value proposition, cost
structure, market segments.

Introduccion

El modelo de negocios (Business Model o BM por sus
siglas en inglés) es un componente medular de cualquier
empresa, ya que es la manera de como la organizacion
crea y captura valor, llevando a cabo wuna
conceptualizacién y materializacién del propésito de la
misma, teniendo como objetivo ser claro siempre con
una estrecha relaciéon con las estrategias del negocio
(Zott, Amit, y Lorenzo, 2010: 216-226).

Asimismo, el establecimiento del BM de cualquier
empresa funciona como una manera de organizar e
interrelacionar las actividades para entregar la propuesta
de valor, es decir, llegar con mayor precision a lo que se
dedica la empresa y cémo lo hace desde un punto de
vista mas holistico (Teece, 2010:172-194). Un BM es
entonces el contenido, la estructura y los métodos de las
estrategias disefladas para crear valor mediante la
diversa explotacion de oportunidades de negocio en
cuestién (Zott y Amit, 2010: 1-43).

De este modo se puede conceptualizar al BM como la
herramienta o el conjunto de las mismas, las cuales son
las bases que sirven para la creacién de valor de un
negocio, proyecto u organizacion con fines de lucro. Es
un concepto que es cada vez mdas importante en
investigaciones tanto empiricas como las meramente
tedricas o académicas, pero que ademas resultan de vital
importancia para el mejoramiento de toda la estructura
en una empresa. Es un andlisis, que enfatiza en la
explicacién de un sistema integral (la estructura de la
empresa que se compone de la mayor de los sistemas

Vol. 7, nim. 19 / enero — abril del 2022



periféricos) a través del cual las empresas hacen
negocios, en un ambiente de cambio como lo es la
realidad actual, incremento de la competencia e
incremento de la complejidad del mercado (Morris,
2010: 191-204).

De manera mas amplia la funcién de un BM trata
explicitamente de identificar o delimitar el segmento del
mercado, especificar el mecanismo de generacion de
ingresos, definir la estructura de la cadena de valor,
describir cada uno de los elementos de la empresa en la

cadena de valor y finalmente formular una estrategia
competitiva que obtenga y mantenga una ventaja sobre
la competencia (Chesbrough, 2010: 354-363). Todo lo
anterior con miras a la creacién del valor de manera
estratégica. Es asi como se pueden complementar el
concepto del BM y las ideas de distintos autores,
profesionales y administradores que tratan con el tema,
con la descripcién grafica mostrada en la Figura 1,
donde, de manera integral se presentan los diferentes
aspectos que debe tratar para acercarse al cumplimiento
de su objetivo mayormente consensado.

Figura 1. Mapa conceptual tipico del modelo de negocios (BM).

Segmento

mercado

Estructura
de costos

Socios

Propuesta
de valor

clave Modelo

negocios

Actividades
clave

Recursos
claves

Relacion
con los
clientes

Flujos de
ventas

Fuente: Elaboracion propia.
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Una revision de la literatura arrojé diferentes articulos
y trabajos sobre investigaciones publicadas que, a lo
largo de los tltimos afios demuestran de manera clara la
utilidad que tienen los andlisis del BM, ya sean en una
etapa temprana para su disefio e
implementaciéon o en una etapa posterior cuando la
mejor opcién es una modificaciéon o reinvencioén del
BM, principalmente en la industria manufacturera.
Asimismo, se pudieron localizar métodos que abordan y
analizan los modelos de negocios mayormente en
ambientes industriales.

iniciar con

Para empezar, en un articulo publicado en el afio de
2020 se indaga y presenta practicas de gestion para crear
y capturar valor en cierto tipo de BM, el cual es de tipo
circular y se desarrolla en la industria manufacturera
europea. Ademas, se destaca “la necesidad de concebir
una perspectiva sistémica en la implementaciéon de
dichas practicas” (Urbinati, Rosa, Sassanelli, Chiaroni, y
Terzi, 2020: 1-11). Aqui comienza la idea de la
importancia del BM, su desarrollo y seguimiento de una
manera sistematizada, organizada y consciente del
mismo, un trabajo de investigacion reciente que afirma
en la practica lo que se menciona en la teoria.
Asimismo, es importante resaltar como la
implementacion de practicas a nivel gerencial puede
apoyar el disefio del BM de las empresas manufactureras
que lideran.

Asi bien, se sugiere que una caracterizacion (con
tendencia a diagnéstico y definiciobn concreta y
completa) del BM en la industria manufacturera con el
fin de entender y clarificar los aspectos que estan
directamente involucrados en el proceso de creacién de
valor, pasando por los diferentes objetivos retos que
tiene la empresa en sus operaciones y en su alcance en la
cadena de suministro. De este modo se puede converger
en la idea de que modificar el BM tiene resultados
positivos ya sea modificando pocos componentes o
aspectos mayores con un enfoque a los resultados

Nava Orihuela, E. D., y Toscano Moctezuma, J. A.

mediante las nuevas tecnologias, siempre teniendo en
cuenta que es importante conocer el panorama completo
y de manera consciente para la aplicacion de estrategias
(Boffa y Maffei, 2019: 1360-1365).

También aplica lo anterior dicho cuando se estudia la
industria de la manufactura aditiva con el enfoque del
BM como herramienta. Es un tema relativamente nuevo
y el efecto en general sobre el énfasis que se le da en los
términos de operaciones son discutidos por los
diferentes puntos de vista y efectos observables
(Savolainen y Collan, 2020: 1-13).

Meéxico es uno de los principales representantes de la
manufactura en Latinoamérica. Grandes compaiiias se
sittan o establecen sedes para la fabricaciéon de
productos en el pais debido a su localizacién geografica
(cercania con la importante zona de Norteamérica), facil
acceso por los bordes maritimos y la legislacién y
politicas, sociales y economicas que
favorecen la inversion extranjera, sin dejar de lado la
calidad de la mano de obra (Vilchis y Aranda, 2015:
338-355).

cuestiones

Actualmente, en México también se estudia el BM
desde los pardmetros o factores determinantes que
influyen en la innovacién del mismo, es decir, se estudia
el reto que significa generar un modelo de negocio
exitoso en base de sus puntos clave. Todo lo anterior es
con el fin de descubrir ciertos nichos que regulen y
mejoren la ventaja competitiva de las organizaciones
desde una continuidad o actualizacién del BM siempre
teniendo en mente la innovaciéon (Mejia y Sanchez,
2014: 107-132).

Aterrizando el tema al contexto de la regién fronteriza
de México con Estados Unidos, existe un articulo que
describe algunos problemas o deficiencias en las
operaciones de logistica de la industria maquiladora,
donde se desarrollan bajo modelos de negocios
desarrollados o adaptados al entorno de especifico local

Vol. 7, nim. 19 / enero — abril del 2022



donde ocurre que la materia prima y los productos
terminados deben recorrer grandes distancias en su
cadena de suministros conectadas al estado y no se
recibe la atencién adecuada, por lo que es importante
primero ser conscientes del problema o deficiencia
existentes y como la mejora en el BM esta directamente
relacionado con problemas de la cadena de suministros
(Restori, Aguirre, Ahumada, y Villalobos, 2004: 1165-
1170).

La zona norte de México cuenta con una gran
concentracién de industrias maquiladoras destinadas a la
manufactura de productos, dichas maquiladoras
pertenecen en su mayoria a empresas extranjeras que
invierten sus recursos en el territorio nacional para llevar
a cabo sus operaciones, ya sea, para fabricar su producto
final o generar componentes que se trasladan a otras
fabricas o se exportan para ser terminadas fuera del pais.
Especificamente Ciudad Juérez, Chihuahua cuenta con
un gran nimero de industrias de este tipo. Cabe sefialar
que existen de empresas que no terminan por completo
el producto final que llega a los clientes las cuales son
mayoria, aunque no por mucho, por la gran variedad de
maquiladoras del sector (Bribiescas, Romero, y Garcia,
2015: 69-79).

A su vez, las industrias maquiladoras de la region de
Ciudad Juarez integran y adoptan metodologias y
principios definidos por la manufactura esbelta tratando
siempre de llegar a los objetivos propuestos por la
matriz que es cumplir con los objetivos de
productividad, calidad y costos, no dejando de lado que
muy frecuentemente no se realizan las labores de
investigacion y disefio en la zona, sino solamente
actividades de produccion en masa (Bribiescas y
Romero, 2014: 113-131).

La dindmica de la industria maquiladora estd muy
definida, sin embargo, se adapta al cambio y a las

Nava Orihuela, E. D., y Toscano Moctezuma, J. A.

decisiones tomadas por la alta gerencia en funcién de
ellas. La integracion del andlisis para la adaptacién es
una constante sin dejar de lado la identidad de las
regiones, la cual por ejemplo es muy arraigada en
Ciudad Juarez por su mano de obra (Salas, Limas,
Jiménez, Jaramillo y Melgar, 2011: 30-35).

Asi pues, el objetivo del presente trabajo de
investigacion es el conocer sobre el estatus actual del
Modelo de Negocios (BM) en cuanto a su aplicacion y
caracteristicas en la industria manufacturera de Ciudad
Juarez, teniendo siempre en mente la diversidad de la
misma y que los sectores son variados, por lo que en la
medida de los posible se analizaran desde sus
semejanzas. Asimismo, se define el método cualitativo
de la entrevista estructurada realizada a expertos en el
area de la industria antes mencionada, tanto directivos
de empresas ubicadas en la regién fronteriza como
académicos con una carrera sélida con experiencia en la
direccion de empresas e investigacion de diferentes
ambitos de la administracién. Al final se analizan los
resultados para definir el contraste o semejanzas con la
revision bibliografica para obtener conclusiones ftitiles
para la posible mejora del BM en empresas de
manufactura. Es decir, poder tomar como base las
conclusiones para ser capaces de desarrollar y entregar
de una propuesta con el andlisis del BM de la industria
maquiladora para su mejora continua con enfoques de la
administracion estratégica.

Todo lo anterior funciona como punto de partida,
sentando las bases tedricas y antecedentes donde
diversos trabajos de investigacién sustentan la
aplicacion del mejoramiento, diagnostico o analisis del
BM que a su vez pueden ser tomados como base e
incluso tomar lecciones aprendidas para el desarrollo de
la metodologia y las diferentes etapas del mismo y
trabajos posteriores.
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Meétodos

El tema central BM, un tema de interés para
administradores de empresas u organizaciones con fines
de lucro, es un tema que normalmente es abordado
desde el punto de vista cuantitativo. Siguiendo el
método cientifico de manera rigurosa con el fin de
obtener resultados, analizarlos y concluir sobre los
mismos.

Sin embargo, dada la naturaleza del tema y sus
vertientes el presente articulo adopta un método de
investigacion de indole cualitativo, es decir, se toma la
decisién de abordarlo con un enfoque cualitativo en la
viva voz de diferentes expertos en el tema de la industria
manufacturera de Ciudad Juarez desde el punto de vista
administrativo. Con el fin de hacer mano de la técnica
de la entrevista para recopilar informacién. En los
siguientes parrafos se indica la manera en la que es
plantea el método de investigacion

La técnica de la entrevista resulta relevante en la
investigacion cientifica, la principal razén es la
flexibilidad tanto a la hora del disefio como en su
ejecucion. Asimismo, es un instrumento que resulta ser
dindmico, ya que, puede indagar sobre fenémenos de
diferente indole (social, ciencias exactas, informacion de
tipo cualitativa) y también (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia,
Martinez-Hernandez, y Varela-Ruiz, 2013: 162-167). A
su vez, por tratarse se puede aplicar a expertos Por
dichas razones se optd por utilizar la herramienta
mencionada.

Una de las ventajas de la técnica de la entrevista es la
investigacion y registro de “hechos no observables”,
que, de fuentes relevantes como lo son los expertos en
cada materia revelan informacién. En especifico, se
elige la entrevista estructurada que consiste en la generar
una serie de preguntas orientadas, realizarlas al sujeto en
cuestion, escuchar y registrar las respuestas. Después, se
redactan los resultados para hacer un analisis sin entrar

Nava Orihuela, E. D., y Toscano Moctezuma, J. A.

en la libre interoperacion. Si bien es de base cualitativa
y de cierta manera subjetiva (exceptuando citas dadas
por el o los entrevistados y confirmadas con la revision
bibliografica) las coincidencias entre los entrevistados
dan una guia de la realidad (Vargas, 2012: 119-139).

En el presente trabajo, se disefia la entrevista de tal
manera que funcione como instrumento central que
permita recopilar informacién relevante para la
obtencion de conclusiones contundentes en el tema y
con la fundamentacién. Dicha entrevista se aplicé a una
poblacién muestra compuesta por un pequefio grupo de
siete funcionarios directivos y un experto consultor
independiente en el sector de la industria maquiladora de
Ciudad Juarez con experiencia en  puestos
administrativos de alta gerencia.

Se tomdé como base también para la fase de la
preparacion de la entrevista (definicion de objetivos,
formulacion de preguntas de acuerdo con la estructura
establecida). Las preguntas utilizadas en el instrumento
de estudio fueron las siguientes:

1. ;Estas de acuerdo con estas definiciones? ;Qué le
podrias agregar o quitar?

2. ¢Qué tan importante es la definicién de un BM
para las grandes empresas, en este caso enfocan-
donos en la industria maquiladora de Ciudad Jua-
rez?

3. De manera general, ;los directivos y lideres de
las empresas, son conscientes de la importancia
del modelo de negocios y conocen el porqué del
mismo o solo se ejecuta?

4. :Hasta qué nivel es importante tener conciencia
del BM (gerencial, coordinaciones, profesionales,
ingenieria, operadores)?

5. ¢Se puede redefinir el BM desde las empresas
que tienen varios afios en operaciéon o el cambio
solo puede ser realizado desde la matriz?
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6. ¢Se puede definir un solo BM caracteristico de
las grandes empresas que funcionan en Ciudad
Juarez?

7. ¢Ha impactado la llegada de la pandemia del
COVID-19 de manera que las empresas modifi-
quen alguna cuestién del BM o no generé cam-
bios significativos en ese sentido?

8. (¢Es similar el andlisis de mercado de las empre-
sas en ciudad Juarez?

9. ¢Hay productos que actualmente no manufactu-
remos en Ciudad Juéarez y es posible que cual-
quier tipo de productos llegue a producirse en la
ciudad?

10. ;Hay procesos que actualmente no realicemos
en Ciudad Juéarez y es posible que cualquier tipo
de proceso llegue a realizarse en la ciudad?

11. ;Es importante un diagnéstico y mejora conti-
nua del BM o solo con la definicién inicial y co-
rrecta ejecucion es suficiente? ; Por qué?

12. ¢Cuales son los indicadores que muestran que el
BM funciona?

13. Comentarios adicionales o conclusiones del te-
ma

Para la segunda fase de las entrevistas programadas
con algunos de los funcionarios directivos de la industria
manufacturera en forma selectiva, la aplicacién de las
entrevistas fue por medio virtual, por la plataforma
virtual de Microsoft Teams. Teniendo registro de las
reuniones virtuales mediante la grabacién de las
sesiones para futuras referencias y un registro mas claro
y accesible.

Algunos de los objetivos deseados en la aplicacion de
las entrevistas con los directivos de las empresas de la
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industria manufacturera fue la identificacion de la
propuesta de valor de la industria de manufactura
juarense, caracterizacién del BM en las maquiladoras,
asi como la identificacion de los objetivos de la
manufactura juarense. El registro de dicha aplicacién se
encuentra en la seccion de resultados.

Posteriormente, se realiza una revision literaria de
trabajos de investigacién meramente practicos donde se
lleguen a conclusiones relacionadas con el diagnostico,
mejoramiento, reformulacién e innovacién del BM. El
objetivo de la revisiébn es la comparacién de los
resultados con la realidad de la industria maquiladora de
la localidad. Contrastar o empatar resultados
relacionados con el BM, andlisis del mercado, producto
y Procesos.

Resultados

En la presente seccion por su relevancia se presentan
los resultados correspondientes a la entrevista aplicada
al Dr. Francisco Arturo Bribiescas. quien es un experto
consultor independiente, de profesion Ingeniero
industrial, ademas de contar con una maestria en
Administracion 'y un Doctorado en Ciencias
Administrativas, con mas de 30 afios de experiencia en
empresas de manufactura, principalmente en 2 empresas
Lear Corporation y Emerson en las cuales se
desempefiaba como director de planta y gerente de
operaciones. Experiencia en Benchmarking en plantas
de Japon, China, Filipinas, Estados Unidos, Canada y
Meéxico. Trayectoria laboral que respalda el estatus de
experto en el area de manufactura, para después
convertirse en profesor e investigador en la Universidad
Autonoma de Ciudad Juarez (UAC)).

La respuesta de la entrevista realizada al experto
consultor independiente, se describen a continuacion:
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¢Estas de acuerdo con estas definiciones? ;Qué
le podrias agregar o quitar?

El concepto del BM para cualquier tipo de
organizacién o empresa, debe contar con un
modelo que lo lleve a las utilidades y a la
rentabilidad. Siempre debe estar en constante
revision y si se requiere un hacer un redisefio
por los constantes cambios y a los nuevos temas
de interés, que lleva modificaciones de las
mismas operaciones en funcién del avance
tecnolégico Se debe tomar en cuenta la
estructura de costos, tipo de inversiones,
procesos, utilizacion de energia entre otros
temas. El BM se debe ir adaptando a las
condiciones, no se puede quedar estatico y la
parte directiva es responsable de ello.

¢Qué tan importante es la definicion de un BM
para las grandes empresas, en este caso enfo-
candonos en la industria maquiladora del sector
manufactura en Ciudad Juarez?

El BM es el mapa del camino, todas las
organizaciones de buen nivel estan obligadas a
tenerlo bien definido. Implementidndolo y
disefidndolo, incorporando temas de interés
actuales, para determinar las estrategias que se
utilizarian para llevarlo a cabo.

De manera general, ¢los directivos y lideres de
las empresas, son conscientes de la importancia
del BM y conocen el porqué del mismo o solo
se ejecuta?

Es muy aventurado afirmar algo al respecto, se
debe tener una base de datos y una recopilacién
de datos estructurada. Sin embargo, en la
experiencia en la industria maquiladora de la
localidad no todos los directivos tienen claro el
concepto del BM y es responsabilidad de los
lideres mantener un nivel de actualizacion en
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términos gerenciales y de operaciones. Empresas
con un BM poco definido es probable que sus
operaciones y existencia tenga una vigencia
menor a las que si lo tienen, entonces, la
bisqueda de la definicibn del BM es
responsabilidad de la alta gerencia.

¢Hasta qué nivel es importante tener conciencia
del BM (gerencial, coordinaciones, profesionales,
ingenieria, operadores)?

El BM es algo que se debe compartir con cada
parte  de la  estructura  organizacional
(normalmente estructura piramidal), pero cuando
hay poca claridad en el BM, se dificulta el
manejo de la informacién, asi como el mensaje
que se quiere dar para transmitir e inyectar la
importancia de los objetivos de las empresas,
incluyendo el constante replanteo de las
estrategias tomadas desde el monitoreo del
mercado y la situaciéon actual en el mundo
empresarial.

:Se puede redefinir el BM desde las empresas
que tienen varios afios en operacién o el cambio
solo puede ser realizado desde la matriz?

Existen empresas de la industria maquiladora en
Ciudad Juarez que cuenta con autonomia y
libertad para tomar decisiones, sin embargo, la
mayoria de las compafiias son manejadas por las
matrices que se encuentran en diferentes paises
de primer mundo. Existe una tendencia a la
descentralizacién, pero es dominante la
administracién de organizaciones que centralizan
el poder. Se debe trabajar para lograr que las
restricciones en la toma de decisiones permitan
mayor libertan en aras del mejoramiento del
estatus de la empresa de manera significativa, no
solo en los métricos convencionales de
rendimiento y eficiencia.
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6.

¢Se puede definir un solo BM caracteristico de
las grandes empresas que funcionan en Ciudad
Juarez?

Es dificil definir un solo BM caracteristico,
existe una gran variedad de sectores en los que
se divide la industria manufacturera. En Ciudad
Judrez se pueden dividir en 8 grupos, como lo
son el sector de arneses, el sector automotriz, el
de costura, productos eléctricos y electrénicos,
industria de materiales de uso médico, la
industria metal mecdanica y la del moldeo de
plasticos. Depende de cada sector como
evolucionar, por ejemplo a nivel global, la
industria automotriz cuanta con planes a varios
afios a futuro, tal es el caso de Toyota que
planea generar la mitad de sus ventas a partir de
vehiculos eléctricos (Levin, 2020), o BMW que
tiene como objetivo incrementar en un 50% la
produccién de su linea de vehiculos eléctricos
(Carey y Fenton, 2021), a su vez GM aumentara
su inversion para la produccién de 30 modelos
eléctricos en 2025 (Auto, 2020) y por su parte
Ford invertird 11 mil millones de dolares para la
manufactura de 40 vehiculos eléctricos en 2022
(Reuters, 2018). Cada una de estas decisiones
son inherentes al BM y nos afecta en la
produccién en la localidad directa o
indirectamente. Donde las empresas deben tener
al menos una planeacién estratégica del negocio
a 5 afios.

¢Ha impactado la llegada de la pandemia del
COVID-19 de manera que las empresas modifi-
quen alguna cuestion del BM o no generé cam-
bios significativos en ese sentido?

Los impactos de las crisis econémicas en los
BM son claros e inminentes y ahora con la
pandemia del COVID-19 no es la excepcion.
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Comenzando en la manera que evoluciond el
trabajo remoto de cierta parte del personal
trabajador de la industria maquiladora. Ahora
bien, los procesos remotos no son una realidad
total actual, sin embargo, en el presente se puede
estar fraguando procesos tecnolégicos de este
tipo donde el reto es el ajuste de materiales y
procesos. Por lo pronto las afectaciones
golpearon en mayor o menor medida a las
empresas de todos los tamafios y establecidas en
cualquier parte del mundo, pero se estan
buscando soluciones a problemas de este tipo
para evitar posibles repercusiones similares en el
futuro. Lo anterior aplica para las empresas
maquiladoras y los diferentes componentes de la
cadena de y distribucién de
materiales a los consumidores finales.

suministros

¢Es similar el anéalisis de mercado de las empre-
sas en ciudad Juarez?

Actualmente, en la regién de Ciudad Juéarez se
localizan de 450 a 500 empresas que se dedican a
la manufactura de productos. La gran mayoria de
ellas cuentan con una estrategia global de
manufactura, con objetivos encausados al
crecimiento y a la rentabilidad. El analisis del
mercado, asi como las estrategias estdn bien
definidas y ciertamente tienen similitudes,
algunas en mayor o menor medida, incluso
dependiendo del sector. Para empezar, se toma la
ventaja de la ubicacion geografica, ventajas de la
relacién de calidad y costo de mano de obra,
entre otros aspectos. Es importante mencionar
que el andlisis de mercado es similar y es igual de
importante las medianas empresas con las
grandes que operan en la ciudad tanto las que
ofrecen productos como las de servicios.
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10.

11.

¢Hay productos que actualmente no manufactu-
ramos en Ciudad Juéarez y es posible que cual-
quier tipo de productos llegue a producirse en la
ciudad?

Actualmente se produce una gran variedad de
productos en Ciudad Juarez, sin embargo, por la
misma diversidad seria imposible manufacturar
exactamente todos, pero la capacidad de la
mano de obra, instalaciones y procesos en la
ciudad es bastante para producir una gran
cantidad adicional. Pero, es una realidad que
algunas empresas no optan por la produccion
alta tecnologia, alta medicina o software
especializado. La facilidad de la obtencion de
mano de obra no es compatible con la necesaria
para la produccién con dichas caracteristicas, la
base humana y la base tecnologia, no solo en la
ciudad o la regién sino en el pais.

¢Hay procesos que actualmente no realicemos
en Ciudad Juérez y es posible que cualquier tipo
de proceso llegue a realizarse en la ciudad?

Al igual que el punto anterior, los argumentos
son igualmente validos. Gente competitiva,
preparada y con bases que tengas la
especializacion necesaria para la
implementacion de nuevos procesos de alta
tecnologia, incursion en la instalacion de centros
de disefio e innovacién. La relacion entre los
productos y procesos de alta tecnologia es muy
estrecha.

¢Es importante un diagnostico y mejora conti-
nua del BM o solo con la definicién inicial y co-
rrecta ejecucion es suficiente? ;Por qué?

Si, es importante. Sin embargo, existen métodos
y herramientas para soportar y afianzar el BM.
Es muy importante la eleccion de estas
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herramientas y la buena gestién esta basada en la
determinacion de las herramientas adecuadas a
utilizar en las empresas para las operaciones con
el fin de generar valor. En la actualidad estd muy
de boga el avance de la tecnologia con la
automatizacion y el mercado es dinamico, por tal
razoén es primordial el mantenimiento del BM con
las herramientas correctas, tanto para los
procesos como para la direcciéon de las personas.
También, es necesario ver si el BM funciona,
puede ser un buen disefio, pero podria no estar
funcionando, es necesario evaluarlo y ajustarlo
para su mejor rendimiento. En un periodo
aceptable de tiempo es incluso recomendable
redisefiar el BM.

12. ¢Cuales son los indicadores que muestran que el
BM funciona?

Existen los “Key Performance Indicators” (KPI)
operativos que indican convencionalmente los
niveles de calidad, produccion, eficiencia. Pero
mas alld de esos indicadores existen otros muy
interesantes sin importar si se tiene alta
automatizacion o no, como lo es las horas
estandar por pie cuadrado, es decir, relaciona
espacio con capacidad para producir piezas en un
periodo de tiempo, en otras palabras, un
indicador de espacio productivo y que no es muy
comun y muy util para reflejar la situacién del
BM en las operaciones. Otros podrian ser la
cantidad de patentes, indicadores de innovacién o
costos de la mala calidad (COPQ). Y otro seria
hacer benchmarking de plantas de alto nivel.

Ahora bien, un trabajo de investigacion realizado en
2015 arrojo una herramienta practica que ayuda en los
calculos relacionados a los costos con diferentes
funciones, bajo la reformulacién de un BM
preestablecido. Se evalu6 bajo un analisis de
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sensibilidad, lo cual lleva a una metodologia bien
fundamentada. Incluso se propuso la directa
implementacion en los procesos de produccién
relacionados a la manufactura aditiva y toda la nueva
tecnologia implicada (Schroder, Falk, y Schmitt, 2015:
311-316). Este es un ejemplo donde se desarrollé un
nuevo BM vy se trata de evaluar la viabilidad y posible
efectividad en su implementacién.

En una investigacion distinta se revisa la manera del
disefio del BM tomando en cuenta la flexibilidad en la
manufactura. Se analiza la tendencia de la creciente
diversidad de los BM y sus diferentes enfoques, que,
cabe mencionar son cambiantes y dinamicos en cortos
periodos de tiempo. Lo anterior entra en un tema de gran
interés para los administradores desde un punto de vista
empresarial evolutivo. Especificamente, el articulo
presenta implicaciones importantes en el sentido
gerencial para que los encargados de las operaciones
mejoren el desempefio de la empresa con el hecho
fundamental del redisefio del BM. Nuevamente
considerando  seriamente las tecnologias
haciendo énfasis en las tecnologias de la informacién
que son un medio para la creacion eficiente de valor
(Wei, Song, y Wang, 2017: 87-97).

nuevas

Continuando con el tema de las nuevas tecnologias,
otro trabajo, presenta de manera puntual las
oportunidades y desafios al que se enfrentan las
empresas, pero que con el enfoque correcto se pueden
aprovechar para un acelerado crecimiento teniendo la
herramienta del BM bien disefiado e implementado,
adaptado a industrias de productos y servicios haciendo
su distinciébn donde sea necesaria. Al final se hace
hincapié en el impacto positivo o negativo del BM
dirigido hacia las empresas tecnoldgicas (Paiola y
Gebauer, 2020: 245-264). Cabe mencionar que el
redisefio no solo incluye seguir las reglas puestas por las
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grandes empresas exitosas sino adaptarlo a las
necesidades propias del giro de la empresa, incluso
llegando a crear novedosos métodos para disefiar y

aplicar el BM.

También, un articulo mas analiza mas alld de las
grandes empresas, es decir, las pequefias y medianas
empresas de manufactura y su relacién con la reciente
introduccion de la industria 4.0 y como las mismas se
debe adaptar en el sentido del BM. La investigacion fue
realizada en empresas alemanas y demuestra un cambio
gradual y l6gico en la manera que crean valor, de cierta
manera de forma obligada. Abarcando desde procesos
internos, manera de aplicarlos hasta ciertos puntos de la
cadena de suministros. Se debe aprovechar todos los
recursos de las nuevas tecnologias como lo son la
digitalizacién de los procesos, la manufactura asistida y
la conectividad para asegurar la utilizad y la
sobrevivencia a la vez que se ofrecen productos y
servicios atractivos en diferentes sentidos (Miiller,
Buliga, y Voigt, 2018: 2-17).

Finalmente, con el fin de realizar la comparacién con
un caso mas local de andlisis del BM tenemos un trabajo
doctoral, que hace un andlisis extenso sobre una
“Propuesta metodoldgica para el desarrollo de negocios
en la industria maquiladora de autopartes en Cd.
Juarez”. Al final se llegan a diferentes conclusiones, de
lo cual se puede obtener la importancia del diagnéstico
del mercado, andlisis de producto y procesos que son
factores de la generacién de la ventaja competitiva
(Acosta, 2019: 1-172). Aunque no se mencioné
explicitamente el BM como objeto de estudio, es
justamente la importancia de analizar todos estos
factores que llevan o no a una empresa al éxito mediante
la correcta implementacién de una herramienta para
capturar y crear valor.
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Conclusiones

El constante monitoreo del BM y la confirmacién de
su aplicabilidad en la actualidad en la que se vive es tan
importante como los resultados reflejados en los
principales indicadores de eficiencia, produccion y
costos, ya que directamente impacta a los mismos y a
algunas otras areas relevantes en las operaciones de las
empresas.

Asimismo, el diagnéstico y mejoramiento del BM
ayuda a las grandes empresas de la industria
maquiladora en Ciudad Judrez a mantener su vigencia y
la adaptabilidad. Es primordial para la dindmica de la
economia y las operaciones hoy en dia, tener en cuenta
el constante cambio de las generaciones y el avance de
la tecnologia en los productos y procesos, asi como los
factores que afectan la demanda y por ende el negocio.

Por otro lado, la diversidad de las empresas de la
industria maquiladora en Ciudad Judrez no permite la
caracterizacién de un BM en comun. Sin embargo, si se
tienen similitudes, es mayormente producciéon en masa
de partes a ensamblar en alguna otra planta, dejando
rezagado el disefio y la manufactura de productos para el
cliente final. Aunque sea cual sea el sector de la
industria se exporta y se aprovechan las ventajas de la
ubicacién geogréfica.

Ademas, la importancia del BM es comparable tanto
como en grandes empresas ubicadas en otras partes del
mundo, la tecnologia juega un papel importante en cada
una de ellas. La innovacién en el BM es un indicador
que puede predecir el futuro éxito de las empresas.

Finalmente, se tienen similitudes en productos y
procesos desarrollados en la regién, actualmente no
tienden ser de alta tecnologia, sin embargo, se tiene el
potencial y para mejorar en ese sentido se debe trabajar
en un alto grado de formacion de la mano de obra e
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incluir procesos especializados acorde a un BM pensado
estratégicamente de manera integral con los objetivos de
las empresas de manera local y global.
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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar por qué la
inclusién laboral a Personas con Discapacidad (PCD)
ha ido en decremento durante el periodo 2013-2018
en el sureste mexicano, a pesar de que en el pais se
cuenta con diferentes legislaciones, mecanismos y
programas (nacionales y estatales) enfocados a la
inclusion laboral a PCD, la metodologia fue a través
de estudio de caso a un programa de rehabilitacion e
inclusion laboral, por medio de entrevistas,

observacion participante, revision documental de
diferentes fuentes de informacion y politicas publicas
de reciente creacién. Como resultado, para la mayoria
de los empresarios participantes del programa, la
inclusién laboral a PCD fue una experiencia positiva,
se concluye que un programa de inclusién laboral
solo es el inicio hacia la inclusion de PCD en el
ambito laboral, pero no es suficiente. La inclusion
necesita que las autoridades, sociedad en general,
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PCD y academia se involucren e informen del tema.
Todos somos responsables en nuestras acciones diarias
de hacer real no sélo la inclusién laboral, sino también
la social.

Palabras clave: discapacidad, inclusién
laboral, discriminacion.

estigma,

Abstract

The aim of this article is to understand the reason of
the labor inclusion of PWD has decreased during the
2013-2018 period in the Mexican southeast, despite in
the country has different laws, mechanisms, and
programs (national and state) focused on the labor
inclusion of PWD, the methodology was through a case
study of a rehabilitation and labor inclusion program,
through interviews, participant observation,
documentary review of different sources of information
and recently created public policies. As a result, for
most participants of labor inclusion program, labor
inclusion of PWD was a positive experience. As a
conclusion, labor inclusion program is just the
beginning towards the inclusion of PWD in the
workplace, but it is not enough. The inclusion requires
that the authorities, society in general, PWD and
academia must be involved and informed. We all are all
responsible with our daily actions to achieve not only
labor inclusion, also social.

Keywords: disabilities, labor inclusion,

discrimination.

stigma,

Introduccion

La Clasificaciéon Internacional del Funcionamiento de
la Discapacidad y de la Salud (OMS, 2001) define la
discapacidad como un término genérico que abarca
deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones
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a la participacién e incluye la interaccion entre las
personas que padecen alguna enfermedad (por ejemplo,
parélisis cerebral, sindrome de Down y depresion) y
factores personales y ambientales (por ejemplo,
actitudes negativas, transporte y edificios publicos
inaccesibles y un apoyo social limitado).

Por su parte, el Programa Nacional de Trabajo y
Capacitacioén para Personas con Discapacidad (PCD) en
México del Gobierno Federal (2010-2012), define
inclusién laboral de las PCD como la inclusion de las y
los trabajadores con discapacidad para trabajar en
igualdad de condiciones que los demaés, en un universo
abierto donde la sociedad debe facilitar y flexibilizar las
oportunidades en un ambiente propicio para el
desarrollo emocional, fisico e intelectual. Se entiende
por inclusién laboral no solamente la incorporacién de
una persona con discapacidad para cubrir una vacante de
acuerdo con su perfil y los requerimientos del puesto de
trabajo. El término involucra desde la publicacion de las
vacantes, los procesos de seleccion y reclutamiento, la
capacitacion en y para el trabajo, la rehabilitacion
laboral, accesibilidad, seguridad y salud, igualdad en la
remuneraciébn 'y otras prestaciones, hasta los
mecanismos para asegurar la estabilidad en el empleo, la
promocion y el ascenso, entre otros (Gobierno Federal,
2010).

A nivel mundial, segin datos de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2011), mas de mil millones
de personas, un 15% de la poblacién mundial padece
discapacidad en alguna forma. Eso no es todo, pues las
tasas de discapacidad estdn aumentando debido en parte,
al envejecimiento de la poblacién y al aumento de la
prevalencia de enfermedades cronicas.

En el estado del sureste mexicano donde se realizo el
estudio de caso, la tasa de poblacién de PCD es de 65
por cada mil habitantes, mientras que la tasa promedio
en el pais es de 60, con esta cifra el estado ocupa el

Vol. 7, nim. 19 / enero — abril del 2022



lugar nimero 13 con la tasa de poblacion con
discapacidad por entidad federativa superando la media
nacional (INEGI, 2016).

Una investigacion de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2010)
demostrd que, en 27 paises, las PCD en edad de trabajar,
en comparacion con las Personas sin Discapacidad
(PSD), percibian desventajas significativas en el ambito
laboral y tenian peores oportunidades de empleo. En
promedio, su tasa de empleo (44%) era ligeramente
superior a la mitad del de las PSD (75%). La tasa de
inactividad era unas 2,5 veces mayor entre las PSD
(49% y 20%, respectivamente).

En lo relacionado al tema de actividad econémica en
México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI ,2016) report6 que, de cada 10 PCD, solamente
4 participan en actividades econdémicas, ello contrasta
con lo observado entre las PSD las cuales participan en
el mercado laboral cerca de 7 de cada 10. Mientras que
la tasa de participacién econdmicamente activa de las
PCD en el estado del sureste mexicano es de 35.4, y el
68.0 corresponde a las personas que no tienen ningun
tipo de discapacidad, siendo la media de la tasa de
participacién econémicamente activa para las PCD de
39.1 y la media para las PSD de 65.7, esto sitia al
estado en la posicién numero 26 (por debajo de la
media) en referencia a las 32 entidades federativas
restantes.

Actualmente no se cuenta con datos exactos de la
participacién econémicamente activa de las PCD en la
capital del estado del sureste mexicano, siendo necesario
mencionar la diferencia entre los registros censales del
pais de los afios 2000 y del 2010 de las PCD, debido a
los cambios que se realizaron al conjunto de items que
constituyen la pregunta sobre discapacidad sugeridos
por las Naciones Unidas para la ronda censal del 2010,
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haciendo menos viable la comparaciéon de los datos
(Reyes, 2014).

En el 2013, el Centro de Rehabilitacion y Educacién
Especial (CREE) retomo el censo de PCD en el estado,
en donde se realiz6 una cobertura de s6lo 10 municipios
(de los 106 que son) y donde manifestd que el
porcentaje de PCD era de 1.93 por ciento, cifra menor
comparada con la que ofrecen organismos como el
INEGI de 6.4 por ciento (Diaz, 2013).

Los datos de la Encuesta Nacional de la Dindmica
Demografica en México (ENADID, 2014), revelan que,
en la mayor parte del pais, atin es amplia la brecha en la
insercién de las PCD en el mundo del trabajo, lo cual se
suma a multiples desigualdades que se refuerzan entre
si.

Una vez presentado el panorama de la PCD en el
mundo, el pais y el estado, surge la necesidad de
analizar por qué la inclusién laboral a PCD ha ido en
decremento durante el periodo 2013-2018 en el sureste
mexicano, a pesar de que en el pais se cuenta con
diferentes legislaciones, y programas
(nacionales y estatales) enfocados a la inclusiéon laboral
a PCD. Ya que una de las grandes dificultades que
presentan las PCD es que actualmente en el mundo

mecanismos

existe una situacion de discriminacion, exclusion y
estigmatizacion hacia este grupo. En el sureste mexicano
no es la excepcidn, ya que su participacién en el sector
laboral es casi nula, como se pude apreciar al contrastar
los datos estadisticos presentados anteriormente.

De igual forma es necesario aclarar que esta
investigacion se centrd en la inclusion laboral de PCD
que se realiza a través del programa de rehabilitacion e
inclusién laboral de PCD del CREE en el sureste
mexicano, sin embargo, esto no significa que en el
estado donde se realizO este estudio no se realice
inclusion laboral a PCD a través de otros centros y/o
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instituciones.
Marco tedrico y referencial

Durante la revision de la literatura, se distinguen tres
tipos de modelos que se refieren a la discapacidad. El
primero en definir estos modelos es el autor Puig de la
Bellacasa (1987), quien divide estos modelos como: el
modelo tradicional, de rehabilitacién y de la autonomia
personal. Y de manera mas reciente la autora Palacios
(2008) los define como: el de prescindencia’
caracteristico de la edad antigua y el medievo; el modelo
médico o de rehabilitacién, tipico de la primera mitad
del siglo XX y, por tltimo, el modelo social, surgido a
partir de la década de los sesenta del siglo pasado hasta
hoy en dia.

Modelos segian Palacios (2008)
Modelo de la Prescindencia

Esta autora menciona que la actitud mas comun hacia
la discapacidad en la antigiiedad y la edad media era la
prescindencia, ya sea por haber recibido un castigo de
los dioses o bien por considerarse que las PCD no tenian
nada que aportar a la comunidad, se asumia que sus
vidas carecian de sentido y que, por lo tanto, no valia la
pena que vivieran.

Este modelo se explica a partir de dos supuestos, uno
relacionado con la causa de la discapacidad y otro con el
rol del discapacitado en la sociedad. Respecto al primero
propone que las causas que daban origen a la
discapacidad eran religiosas, un castigo de los dioses por
un pecado cometido generalmente por los padres de la
persona con discapacidad, o bien una advertencia de la
divinidad que, a través de una malformacion congénita,
podia estar anunciando que la alianza ancestral se habia
roto y que se avecinaba una catastrofe. En cuanto al

segundo supuesto, que identificaba el rol de la persona
con su utilidad, partia de la idea de que el discapacitado
no tenia nada que aportar a la sociedad, que era un ser
improductivo 'y, por consiguiente, terminaba
transformandose en una carga tanto para sus padres
como para la misma comunidad.

Modelo médico o rehabilitador

A raiz de la Primera Guerra Mundial y de la
introduccién de las primeras legislaciones en torno a la
seguridad social, el concepto de discapacidad asiste a un
cambio de paradigma.

Fue asi como el modelo de prescindencia pas6 a ser
sustituido por el modelo médico o de rehabilitacién,
cuyos fundamentos impregnan la mentalidad comun
hasta el dia de hoy.

Los supuestos en los que se basa este nuevo paradigma
son dos, uno relacionado con las causas de la
discapacidad, y el otro con el rol de la persona en la
sociedad: en primer término, las causas de la
discapacidad ya no son religiosas sino cientificas y, en
segundo lugar, las PCD dejan de ser consideradas
inutiles respecto de las necesidades de la comunidad y,
siempre que sean rehabilitadas, pueden tener algo que
aportar.

Palacios (2008) nos dice que con este modelo de
rehabilitacién emerge la posibilidad del trabajo
protegido, pues los Estados comienzan a hacerse cargo
de aquellos ciudadanos que poseen diversidades
funcionales. Surgen asi politicas publicas tendientes a
poner los tratamientos médicos y los medios técnicos al
servicio de las PCD.

En este contexto, la atencién sanitaria adquiere un rol
fundamental; y en la esfera politica, la respuesta es la

1 El modelo de prescindencia se caracteriza por entender que las causas que originan la discapacidad son religiosas y por considerar que las
PCD son innecesarias, como consecuencia de esta vision la sociedad decide prescindir de las personas con discapacidad, a través de politicas
eugenésicas, margindndolas o en el mejor de los casos, tratindolas como objeto de caridad (Palacios, 2008).
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adecuacion de la atencién sanitaria a las necesidades de
las PCD. De ahi que, ligado a este modelo médico, tras
la Primera Guerra Mundial, surgieran las leyes de
servicios sociales para los veteranos de guerra con
discapacidad y, en la década de los sesenta, dicha
legislacion de servicios sociales se extendiera a todas las
PCD (Palacios, 2008).

Modelo social

En este modelo un lugar de entender la discapacidad
como una carencia de la persona que se debe remediar
en pro de la insercién se pasa a mirar las deficiencias
como un producto social, resultado de las interacciones
entre un individuo y un entorno no concebido para él.
De este modo, el modelo social atenia fuertemente los
componentes médicos de la discapacidad y resalta los
sociales.

Esta nueva visién de inclusion “desafia la verdadera
nocion de normalidad en la educacién y en la sociedad
sosteniendo que la normalidad no existe, sino que es una
construccion impuesta sobre una realidad donde sélo
existe la diferencia” (Palacios, 2008, p.129).

Estigma y prejuicio

El presente trabajo se basé en las teorias del estigma
de Erving Goffman (1970) y de la naturaleza del
prejuicio propuesta por Gordon Allport (1954), para
comprender la situacién que viven dia con dia las PCD
durante su proceso de inclusién tanto social como
laboral.

Goffman (1970) en su obra, Estigma: Identidad
deteriorada, plasma una perspectiva de la relacion del
estigmatizado con los normales (personas sin estigma) y
viceversa. En ella, se analizan los testimonios de
personas con diferentes tipos de discapacidad y
deficiencias (ciegos, parapléjicos, deformes, etc.).
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Para Goffman (1970), la sociedad establece los medios
para categorizar a las personas y el complemento de
atributos que se perciben como corrientes y naturales en
los miembros de cada una de esas categorias y es el
medio social el que establece las categorias. Refiere que
estigma es, una clase especial de relacion entre atributo
y estereotipo, el término estigma y sus sindnimos
ocultan doble perspectiva: el individuo
estigmatizado, en la cual existe la incognita de si su
condicién de diferente es desconocida o resulta evidente

una

en el acto, o, por el contrario, no es conocida por
quienes lo rodean, ante estas posibilidades surgen las
situaciones del desacreditado y desacreditable.

Define tres tipos de estigmas, el primero de ellos son
las abominaciones del cuerpo, las distintas deformidades
fisicas; luego, los defectos del caracter del individuo que
se perciben como falta de voluntad, pasiones tiranicas o
antinaturales, creencias rigidas y falsas, deshonestidad.
Por tltimo, los estigmas tribales de la raza, la nacion y
la religion, susceptibles de ser transmitidos por herencia
y contaminar por igual a todos los miembros de una
familia (Goffman, 1970).

Goffman (1970), asigna el nombre de normal a todos
aquellos que no se apartan negativamente de las
expectativas particulares que estan en discusion, para
estos, son bien conocidas las actitudes que adoptan hacia
una persona que posee un estigma y las medidas que
toman al respecto, ya que son precisamente estas
respuestas las que la benevolente accion social intenta
suavizar y mejorar. Se cree que la persona que tiene un
estigma no es totalmente humana y partiendo de este
supuesto se practica la discriminacién, mediante la cual
reducimos en la practica, sin pensarlo, sus posibilidades
de vida.

Parte del supuesto de que la teoria del estigma se
construye para explicar la inferioridad y dar cuenta del
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peligro que representa esa persona, racionalizando a
veces una animosidad que se basa en otras diferencias,
como, por ejemplo, la de la clase social (Goffman,
1970).

Pasando a otro concepto fundamental que se presenta
en las situaciones que viven las PCD en su paso por la
inclusién, esta el prejuicio. Allport (1954) nos explica
que el prejuicio comtinmente se manifiesta en el trato
con miembros individuales de grupos rechazados, tan
comun es este proceso que podriamos definir el
prejuicio como: una actitud hostil o prevenida hacia una
persona que pertenece a un grupo, simplemente porque
pertenece a ese grupo, suponiéndose por lo tanto que
posee las cualidades objetables atribuidas al grupo.

El prejuicio tiene dos ingredientes esenciales, tiene que
haber una actitud favorable o desfavorable y debe estar
vinculada a una creencia excesivamente generalizada (y
por lo tanto errénea). Las declaraciones prejuiciosas
expresan a veces el factor actitud, a veces el factor
creencia (Allport, 1954).

El centro de rehabilitacion y educacién especial
(CREE) ' y el programa de rehabilitacion e inclusién
laboral a personas con discapacidad en el sureste
mexicano

Mediante el programa de atencion a PCD del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
se otorgan servicios dirigidos a la poblacién que
presenta algun tipo de discapacidad y que se encuentra
en condiciones de wvulnerabilidad social, mediante
acciones de prevencion, rehabilitaciéon e integracion
social, a través de los centros estatales (Sistema
Nacional DIF, 2016).

A lo largo del pais, se cuenta al menos con un centro
de rehabilitacion por estado, el centro en el que nos
enfocaremos tiene aproximadamente 40 afios de
existencia durante los cuales ha presentado
modificaciones en su estructura, dado que las elecciones
presidenciales del 2018 coincidieron con las elecciones
gubernamentales, el personal de dicho centro y del
programa, se encontraban en proceso de relevos y
adaptaciéon a la nueva direccién y personal durante el
trabajo de campo de este proyecto.

A diferencia de otras organizaciones gubernamentales
del sureste mexicano que también se relacionan con
temas de inclusién y PCD, el CREE es el que tiene
mayor injerencia y participacion en el proceso de
inclusién laboral de PCD por presentar un proceso mas
integral y ofrecer herramientas para apoyar a las
empresas participantes o interesadas en participar en el
programa y a los buscadores de empleo.

La inclusion laboral a PCD es un tema el cual el nuevo
gobierno del pais y del mismo estado han enfatizado
desde que inici6 su toma de protesta, tanto el plan
nacional de desarrollo (Presidencia de la Republica,
2019-2024) y el plan estatal de desarrollo manifiestan en
sus lineas el apoyo a grupos en situacion de
vulnerabilidad (siendo las PCD uno de estos) como una

prioridad en sus agendas.
Metodologia

Todos los nombres que se mencionan en este trabajo
han sido cambiados para mantener el anonimato de los
participantes y de las unidades de anélisis.

El trabajo que se presenta se realizé6 con un enfoque
cualitativo a través del método de estudio de caso de

L El CREE es un programa concebido para proporcionar servicios de atencion, prevencion y rehabilitacién a las personas con discapacidad
temporal o permanente, su misién es reducir la incidencia de las discapacidades incrementando las acciones relacionadas con la prevencién y
hacer efectiva la rehabilitacién integral mediante la vinculacién de las acciones de salud con las de integracion social (Gobierno de Yucatan,
2019).
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tipo interpretativo, apoyado con la teoria del Estigma de
Goffman (1970) y la del prejuicio de Allport (1954) para
poder corroborar los supuestos de esta teoria en el
contexto estudiado. El objeto de estudio es analizar por
qué la inclusién laboral a PCD ha ido en decremento
durante el periodo 2013-2018 en el sureste mexicano.

La unidad de analisis fue el CREE ubicado en el
sureste mexicano y los participantes, usuarios de este
centro, personal que labora para el programa de
inclusion laboral a PCD, responsable del departamento
de fotocredencializacién y empresarios que participaron
y dejaron de participar en el programa durante el
periodo 2013-2018. Para la obtencién de la informacion
las fueron la observacion

técnicas  utilizadas

participativa, revisién documental y entrevistas.

Cabe mencionar que anteriormente se habia tenido la
oportunidad de tener un acercamiento a dicho centro
gubernamental, con al menos dos directores y un
responsable diferentes a quienes actualmente se

Zimbron Pérez, G.,y Ojeda Lopez, R. N.

22

encuentran a cargo del centro y del programa de
rehabilitacibn e  inclusion laboral a  PCD
respectivamente.

Para el estudio de caso se utilizé la bitdcora de campo,
fotografias, grabaciones, todas ellas con consentimiento
y conocimiento de los participantes,
mostraron en todo momento accesibles.

quienes se

A partir de la recopilacién de informacion, se utilizé la
técnica de analisis de contenido y triangulacién de estos,
con la informacién proporcionada durante las entrevistas
y datos de registros que mantiene el programa de
rehabilitacién e inclusién laboral de PCD y otros
departamentos relacionados con el programa de este
CREE del sureste mexicano.

Con la finalidad de ilustrar las particularidades del
caso, en la figura 1 se observa el disefio del caso de
inclusion laboral a PCD en el sureste mexicano
apoyandonos en la propuesta de Stake (2006).
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Figura 1

Diserio del caso de Inclusion Laboral a Personas con Discapacidad del Sureste Mexicano

Historia

1)EI CREE Fue inaugurado

en Julio de 1979.

2) El programa de rehabilitacion e
inclusion laboral de PCD empez6
a operar en 1995.

3) Desde ei inicio de operaciones
del programa

ha tenido 3 responsables a su
cargo hasta el dia de hoy.

Issues

Cambio de responsable del

Lugares de interaccion

En el sureste del pais, y estd
establecido en la ciudad mas
importante del estado del sureste
del pais donde se lleva a cabo el

4

agencia, tienen perfiles profesionales
relacionadas a la salud y esas mismas

Contexto laboral

de las 5 personas que trabajan en la

habian tenido contacto con la
discapacidad anteriormente.

Contexto cultural

Los usuarios del CREE son PC
(adquirida o congénita), hombres y
mujeres, varian las edades, el estrato
social, escasos recursos y del interior

programa de rehabilitacién e
inclusion laboral y del CREE.

Numero de contrataciones de PCD.
Numero de empresas participantes.
Becas de apoyo econémico.

Inclusién Laboral a PCD como
objetivo gubernamental.

estudio. . .
A diferencia de otros
organismos es el que presta
Los CREE forma parte del un servicio mas integral de
DIF-Nacional, actualmente rehabilitacién e inclusién
se cuent’a.con 21 CREE en para las PCD, que otros del estado.
todo México. organismos del sureste
mexicano.
Informantes T
vocdumenuos
¢ Actual responsable del programa .

de rehabilitacion e inclusion laboral.

*  Trabajadores del programa de
rehabilitacion e inclusion laboral .

¢ Encargado del departamento de
Fotocredencializacion.

*  Empresarios y compafiero de
trabajo.

Programas de gobierno.

Bitacoras internas.

Informacion estadistica del INEGI y
del CREE.

Leyes de reciente creacion
relacionadas al tema de inclusion.

Temas relevantes
1)Procesos internos del CREE.

2)Vinculacién entre diferentes
Instituciones o Centros
Gubernamentales del sureste
mexicano.

Preguntas de investigacion emergentes

1)éCémo la nueva responsable impulsara el programa de rehabilitaciéne
inclusion laboral de PCD con los empresarios?.

2)éPodra generar la misma empatia sobre las necesidades de una PCD?.
3)¢éPodra mejorar los nimeros de colocacion de PCD en las empresas a
partir de su preparacién profesional, su trayectoria y experiencia
laboral?.

4)¢Como puede estar impactando al interés laboral de las PCD la emision
de este tipo becas y a su vez repercutir en el tema de inclusion laboral a
PCD en empresas del sureste mexicano? .

5)éSe lograra el objetivo de inclusion laboral a PCD en el sureste
mexicano?.

Fuente: Elaboracién propia con base en Stake (2006).
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A partir de la recolecciéon de datos a través de la
observacion, revision documental y entrevistas, se llevo
a cabo un analisis de datos a nivel textual, con el cual, se
realiz6 un proceso de interpretacién de los datos en una
categorizacion de conceptos que mejor explicaban los
fenémenos sociales y teéricos que ocurren alrededor del
programa de rehabilitacion e inclusion laboral donde se
llevé a cabo el estudio. Las categorias y cédigos que se
emplearon para agrupar los datos que mejor explicaron
el andlisis textual fueron:

1. Categoria: Contacto mixto.

Cadigos: cultura de contratacion a PCD, temor,
contacto con PCD.

2. Categoria: Objetivos hacia la inclusion.

Cadigos:
interés.

apoyo econdmico, asistencialismo,

Resultados

Inclusion laboral a personas con discapacidad
¢afinidad o estigma?

“iNo, el no vino a pedir limosna, él estda aqui
trabajando!” (Miguel, responsable del departamento de
fotocredencializacién, diario de campo, 4 de octubre
2019).

En este proceso de cambios y relevos de personal del
CREE y del programa, “Miguel” fue el anterior
responsable de dicho programa y estuvo a cargo cerca
de seis afios. Es el tercero de siete hijos, desde la edad
de ocho afios empezdé a trabajar en un puesto de
periddicos junto a su padre, todos los dias después de la
escuela, su papa lo iba a buscar y ahi vendia periédicos
junto con sus hermanos mayores.

Miguel tiene muy presente hasta el dia de hoy, su
experiencia en su primer dia de trabajo, él estaba junto a

Zimbron Pérez, G.,y Ojeda Lopez, R. N.
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su papa ayudandolo a cobrar, cuando de manera
inesperada un sefior se le acerca para regalarle unas
monedas, y su papa de manera inmediata, le respondi6 a
aquel sefior: “ino, el no vino a pedir limosna, él esta
aqui trabajando! ... y le devolvi6 el dinero”. Para él,
recordar todo lo que su padre le ensefi6 le ha sido mas
util que lo que aprendi6 en la escuela, ya que nunca hizo
distincién entre sus hijos por la condicién de Miguel,
quien tiene discapacidad motriz.

Estudié hasta nivel de secundaria, posteriormente
curso estudios de analista programador de datos y desde
muy temprana edad se vio involucrado en el ambiente
laboral, en la politica, en la organizacion de asociaciones
civiles, y hasta en cuestiones legales, como participar en
la sesi6n de la Ley para la Integracion de PCD en el
estado, finalmente después de muchos obstaculos, dicha
ley fue aceptada y en una visita del presidente de la
republica de aquel entonces al estado, tuvo la
oportunidad de coincidir con él, y le obsequia el escrito
de la ley, y a partir de ese momento surge la invitacion
por parte del director del DIF de éste estado para que
Miguel empiece a trabajar con ellos.

Pero fue hasta que llega al gobierno del estado una
mujer al poder, que él se ve mas involucrado en trabajar
en una organizacion gubernamental relacionada con las
PCD por parte del ayuntamiento y con el tiempo se dio
la oportunidad de hacerse cargo de la agencia de
integracién laboral a PCD (llamada asi durante esa
administracién al mismo programa que actualmente nos
referimos como programa de rehabilitacion e inclusion
laboral para PCD).

Tuvimos buenos resultados de colocacion,
se dio una sinergia muy interesante cuando
a mi me toca estar en la agencia, los amigos
que se hicieron en el camino ya estaban en
mejores posiciones y se pudo dar que nos
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facilitaran las cosas para colocar gente.
(Miguel, responsable del departamento de
fotocredencializacion, diario de campo, 4
de octubre 2019).

Con los cambios en el CREE, su puesto también tuvo
un cambio, en este momento es el responsable del
departamento de fotocredencializaciéon en el mismo
centro de rehabilitacion.

Actualmente el centro de rehabilitaciébn a nombrado
una nueva responsable del programa y también se ha
renombrado como: “programa de rehabilitacién e
inclusién laboral de PCD”. Durante el periodo de
observacion, la nueva responsable: “Tatiana” tenia
aproximadamente quince dias de haber sido nombrada y
de estar en su nuevo puesto.

En lo personal como rehabilitadora me
ayudé porque pude entender lo que se
esperaba de una persona con discapacidad,
todo lo que es la fuerza, la resistencia, el
equilibrio, la tolerancia, la frustracién, el
hacer una tarea tras otra, el permanecer de
pie 8 horas, el comer rapido, el entrar a un
cuarto frio, el trabajar con maquinas, todo
eso, a mi me sirvi6. (Tatiana, responsable
del programa de rehabilitacién e inclusién
laboral de PCD, diario de campo, 23 de
septiembre de 2019).

Tatiana, ya tiene once afios formando parte del centro
de rehabilitacién, y surge su nombramiento como parte
de los cambios en la estructura de dicho centro. Es
licenciada en rehabilitacién, madre de tres hijos, estuvo
en el area clinica como responsable del programa del
adulto mayor, y antes de su actual puesto, se le
comision6 como entrenadora y capacitadora del centro
de capacitacion que se cre6 como convenio entre el
centro de rehabilitacion y una tienda de autoservicio,

Zimbron Pérez, G.,y Ojeda Lopez, R. N.
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dicho centro de entrenamiento tiene sus instalaciones
dentro del mismo CREE.

Para que Tatiana pudiera llegar a desarrollar el
programa del centro de capacitacién, tuvo que tomar un
curso de aspirantes de nuevo ingreso de la tienda de
autoservicio desde la parte administrativa hasta la
operativa, como un aspirante mas.

Fue una etapa de mi vida que marc6 un
cambio porque fue drastico, de estar
coordinando un departamento de terapia
fisica a pasar a ser una empleada de ocho
horas, pero comprendi més la dignidad de
un trabajo, al estar en contacto con otros
aspirantes a ese puesto y ver como se
valoran y colaboran para hacer equipo.
(Tatiana, responsable del programa de
rehabilitacion e inclusién laboral de PCD,
diario de campo, 23 de septiembre de
2019).

La importancia de este centro de entrenamiento es que
prepara gente con discapacidad para formarse en un
puesto operativo, que puede ser contratado por cualquier
tienda de autoservicio de la zona con un giro similar a la
cadena con la que se realiz el convenio. Hoy en dia el
centro de capacitacién a graduado a 12 generaciones de
PCD que han cursado y acreditado el curso, y
desarrollado habilidades para poder ingresar a la vida
laboral en puestos similares si asi lo desearan.

Tatiana, desde su nuevo puesto, comenta que desea
consolidar mas este departamento, el equipo de trabajo
con el que cuenta se mantiene igual a la administracién
pasada, menciona que es un equipo integrado y confia
que con la experiencia con la que ya cuentan y el
conocimiento de los procesos podran tener mas impacto,
como agente de sensibilizacién para promover la cultura
de la inclusion hacia las PCD.
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Ante este cambio de responsables del programa entre
una administracién y otra, surgen las

(Cémo la nueva

siguientes
responsable
impulsard el programa de rehabilitacién e inclusién
laboral de PCD con los empresarios? ;Podra generar la
misma empatia sobre las necesidades de una PCD?
¢Podra mejorar los numeros de colocacién de PCD en
las empresas a partir de su preparacién profesional, su
trayectoria y experiencia laboral?

cuestiones criticas:

Figura 2

En la figura 2 se presenta la grafica de personas
colocadas en empresas participantes en el programa de
rehabilitacién e inclusién laboral y las empresas
participantes en la administracién pasada (2013-2018) y
en la cual se puede apreciar el decremento de
participacién de las empresas y contrataciones a PCD
durante el periodo estudiado.

Participacién de Empresas en el Programa de Inclusion Laboral y Contratacién de PCD

Participacion en el programa de inclusién laboral
de PCD

35
30
25
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15
10

2012 2013

2014
—@®—empresa
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2016 2017 2018

—&— PCD contratadas

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el CREE (2019), Yucatan.

La inclusion laboral a PCD ¢es realmente un
objetivo para las agendas de gobierno federal de
México y estatal del sureste mexicano?

“... desde que inici6 el afio, hemos tenido una baja en
las personas que han venido a solicitar trabajo” (Johana,
trabajadora social, diario de campo, 19 de septiembre de
2019).

El programa de rehabilitacion e inclusién laboral a

Zimbron Pérez, G.,y Ojeda Lopez, R. N.
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PCD, tiene sus propios requisitos, procesos y
lineamientos y atiende a hombres y mujeres en edad
laboral con cualquier tipo de discapacidad (auditiva,

intelectual, neuromotora y visual).
Para poder participar en el programa los requisitos son:
e Credencial de discapacidad.

e Copia del Instituto Nacional Electoral (INE).
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e Copia actual de comprobante domiciliario.

e Copia de la clave unica del registro de poblacion
(CURP).

De acuerdo con informacion obtenida del programa de
rehabilitacién e inclusion laboral a PCD (DIF-CREE,
2019) el proceso consta de los siguientes pasos:

1. Se hace un alta en el centro de rehabilitacién

estatal, donde se realizan  diferentes
evaluaciones médicas, psicolégicas y
funcionales.

2. La persona que acude por primera vez se refiere
al area médica para la formacion del expediente
clinico en el centro de rehabilitaciéon estatal.
Posteriormente en el programa de rehabilitacién
e inclusion laboral empieza un estudio

sociolaboral. Asi mismo se aplican pruebas

psicométricas y la del Sistema de evaluacion de
habilidades laborales disefiado para PCD vy
adultos mayores conocido como VALPAR!

(Consejo para el Desarrollo y la Inclusién de las

Personas con Discapacidad, 2017).

3. Los resultados de las pruebas determinan en qué
tipo de trabajo se puede desempefiar la persona.

4. Se ofertan las vacantes pertinentes y se da inicio
al proceso de inclusién laboral, lo cual va
acompafiado de una platica de sensibilizacion en
las empresas.

5. Cuando la persona se encuentra en el dmbito
laboral, se realiza un seguimiento de seis meses

con el fin de obtener una permanencia laboral
idénea.

Para que estos procesos se lleven a cabo, el programa
cuenta con cinco personas trabajando de manera
conjunta: una trabajadora social, una evaluadora de
habilidades del Servicio Nacional del Empleo (SNE),
una psicologa, la secretaria de la persona responsable
del programa y la responsable de dicho programa, la
combinacién de estas profesionales es para ofrecer un
servicio mas integral a las empresas y a los usuarios.

Durante el periodo de observacién y entrevistas con el
equipo de trabajo, dos personas coinciden en sus
comentarios acerca de la afluencia de las PCD hacia el
centro de rehabilitaciéon y hacia el programa de
rehabilitacién e inclusién laboral de PCD.

“...en 6 meses mas o menos, 5 meses se hicieron la
cantidad de credenciales que se hacian en un afio, como
3000 credenciales y se siguen haciendo todos los dias de
a 50 credenciales” (Johana, trabajadora social, bitacora
de campo, 19 de septiembre de 2019).

...estamos viendo que, si hay un gran
interés de la poblacién, nosotros aqui lo
vemos, por que acuden a buscar su
credencial para PCD que aqui se emite, y si
hemos visto una afluencia pues muy
importante de personas que son de la
ciudad y del interior de estado. (Tatiana,
responsable del programa de rehabilitacion
e inclusion laboral de PCD, diario de
campo, 23 de septiembre de 2019).

1 En México, la STPS cuenta con Centros de Evaluacién de Habilidades Laborales con el sistema VALPAR que son operados por el servicio
Nacional de Empleo (SNE), con esta evaluacién se identifican las necesidades, habilidades funcionales, aptitudes, logros e intereses de las
personas. Actualmente operan 29 centros de habilidades laborales en 27 estados del pais, estos centros funcionales en algunas oficinas del SNE o
en alianza con instituciones ptiblicas como el DIF (Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad, 2017).
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En relacion con el tema de discapacidad, por mandato
oficial, se cre6 un programa social denominado:
Programa pensién para el bienestar de PCD, el cual
arranco la entrega de estos apoyos en enero del 2019,
este programa apoya a nifias, nifios y adolescentes, asi
como jovenes (0 a 29 afios) que tienen discapacidad
permanente, y poblacion indigena de 0 a 64 afios. El
programa otorga un apoyo economico a:

e Todas las PCD que pertenezcan a grupos
indigenas del pais de 0 a 64 afios.

e Niflas, nifios y jévenes con discapacidad
permanente de 0O a 29 afios que vivan en
municipios y zonas urbanas de alta y muy alta
marginacion.

e El monto de apoyo es de $2,550 pesos (moneda
nacional) que son entregados bimestralmente, la
meta de poblacién a atender son 1 millén de
PCD.

El apoyo econémico se entregara de manera directa,
sin intermediarios, mediante el uso de una tarjeta
bancaria (Secretaria del Bienestar, 2019).

“...en cierto sentido si consideramos que este tipo de
apoyos, pueden representar un reforzamiento a la
practica asistencial” (Tatiana, responsable del programa
de rehabilitacién e inclusion laboral de PCD, diario de
campo, 23 de septiembre de 2019).

Zimbron Pérez, G.,y Ojeda Lopez, R. N.
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Como se explicd, parte de los requisitos para poder
empezar el proceso en el programa de rehabilitacién e
inclusién laboral de PCD, es contar con la credencial de
discapacidad, en este caso Miguel en su nuevo puesto es
él quién esta encargado del departamento para realizar
este primer requisito.

“... siento que, si va a perjudicar un poquito las ganas de
salir delante de los compafieros con discapacidad, tal
vez si hubiera mecanismos, aunque si, bueno este
programa al menos tiene unos candados” (Miguel,
responsable del departamento de fotocredencializacion,
diario de campo, 4 de octubre 2019).

Si bien es cierto que un objetivo prioritario y
manifestado de la presidencia del pais y del gobierno
estatal es atender a grupos vulnerables, entre ellos a las
PCD, las cuestiones criticas al respecto serian: ;cOmo
puede estar impactando al interés laboral de las PCD la
emision de este tipo becas y a su vez repercutir en el
tema de inclusién laboral a PCD en empresas del sureste
mexicano? srealmente se lograra el objetivo de inclusion
laboral a PCD en el sureste mexicano?

En la figura 3 y figura 4 se presentan los datos a los
que hacen referencia el equipo de trabajo de la agencia
de inclusién laboral, en relacién con el interés y mayor
afluencia de las PCD a registrarse para obtener su
credencial y posteriormente solicitar su beca de apoyo
economico, en un aflo de diferencia.
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Figura 3

Comparativo de Asistencia de PCD para Solicitar su Credencial

COMPARATIVO MESES AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE ANOS
2018/2019

| MESES/GENERO |  MUJERES | HOMBRES | TOTAL |

AGOSTO (2018) 49 54 103
AGOSTO (2019) 383 584 967
SEPTIEMBRE (2018) 47 68 115
SEPTIEMBRE (2019) 337 455 792
OCTUBRE (2018) 68 97 165
OCTUBRE (2019) 385 437 822

Fuente: Elaboraci6n e informacién proporcionada por el departamento de fotocredencializacién del CREE, Yucatan (2019).

Figura 4

Grdfica Comparativa de la Asistencia de PCD para Solicitar su Credencial
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Fuente: Elaboracion e informacién proporcionada por el departamento de foto credencializacién del CREE, Yucatan (2019).

En cuanto a los usuarios del CREE, fue muy dificil
conseguir entrevistas con ellos, sin embargo, se les
realizaron preguntas referentes a los tramites que
estaban haciendo o si conocian el programa de
rehabilitaciéon e inclusiéon laboral de PCD, de las 15
personas con las que se intenté tener contacto, 11
personas rechazaron la entrevista.

De los cuatro usuarios entrevistados, una madre y un
menor de edad confirmaron que estaban en el CREE

Zimbron Pérez, G., y Ojeda Lépez, R. N. 29

para solicitar su beca. Otro usuario, estaba en espera de
su terapia y al preguntarle si conocia el programa de
rehabilitaciéon e inclusiéon laboral a PCD del CREE,
comentd que no, pero que le gustaria tener Ila
oportunidad de trabajar. Y, por ultimo, al platicar con su
tutor que lo acompafiaba, mencion6 que no conocia del
programa, y que ya habian iniciado el tramite para
solicitar el apoyo econémico.
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Experiencias del programa de rehabilitacion e Con la finalidad de conocer la experiencia de los
inclusion laboral de PCD en el sureste mexicano empresarios que dejaron de participar en el programa, se
plasman fragmentos relacionados al tema de la inclusién

A continuacién, se presenta la opinién del gerente - ]
laboral a PCD y su percepcién hacia el programa.

regional que junto con su empresa participé de manera

continua durante el periodo analizado y hasta el dia de ...yo creo que al programa hay poco por
hoy siguen realizando contrataciones de PCD mediante hacer para mejorarlo, nosotros siempre
el programa del CREE, para conocer su opinién acerca tuvimos buena relacién con el personal, en
de la experiencia de participacion. especifico con la trabajadora social, lo

Unico que si nos gustaria como usuarios del
servicio, que al final fue yo creo lo que
apag¢ la flama, es que hay que trabajar con
la bolsa de trabajo de las PCD, al principio

...sin saber cémo opera el programa de
rehabilitacién e inclusién laboral de PCD
del CREE, creo que un aspecto que podrian

mejorar para fomentar la inclusiéon en el _
tuvimos un resultado espectacular, entro

mas gente, cambio la situacion, el personal
del programa se dio cuenta de los focos
rojos y las PCD ya no querian trabajar, nos
daban excusas. Entonces nada mas, si
hubiera alguna manera de mantener esa
chispa encendida de tener ganas de
chambear, yo si recomendaria la inclusién
laboral de PCD sin ningin problema, ellos
nos cambiaron a nosotros, eso fue lo padre,
aprendimos cosas de ellos y tuvimos que

estado seria un tema de difusién hacia otras
empresas, sus beneficios, etc. En el caso de
nosotros fue un tema mutuo, pero a lo
mejor hay empresas que no es que no
quieran o ni siquiera saben del tema,
pudieran tener cierta informacién con la
difusion. (Alejandro, Gerente Regional del
Sureste de tiendas de autoservicio, empresa
participante en el programa, diario de
campo, 01 de noviembre 2019).

El considera que parte de la idea de hacer inclusion de adaptar nuestros procesos. (Raiil, Gerente
parte de su empresa es porque: de produccién, empresa que dejo de
...tienen un enfoque muy humano, hay participar en el programa, diario de campo,
programas institucionales en la empresa 17 de octubre 2019).
relacionados a la inclusion laboral y de ... fue una buena experiencia, hubo un buen trato,
responsabilidad social. Es verdad que es quizd nos quedamos cortos en continuidad y
mucho de la compaiiia, pero también es seguimiento, entiendo que no todas las empresas
mucho de la gente con la que nos rodeamos estamos abiertas a hacer inclusién no por una cuestién
aca. (Alejandro, Gerente Regional del de ideologia sino a veces por politicas de la empresa y
Sureste de tiendas de autoservicio, empresa operacion, entonces en ese sentido si te limita un poco.
participante en el programa, diario de No recuerdo el haber sentido que tuve un servicio por
campo, 01 de noviembre 2019). parte de ellos (programa de rehabilitacién), yo como
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cliente, siento que si pudo ser la falta de seguimiento, sido contratados y asi ... (Jacobo, Gerente
Regional, empresa que dejo de participar,

diario de campo, 6 de diciembre 2019).

que podriamos estar haciendo algo mas alla del
resultado. (Sara, Gerencia de desarrollo humano,
empresa que dejo de participar, diario de campo, 28 de

Con estos fragmentos (los mas significativos durante
octubre 2019).

Mi experiencia con la inclusién laboral a
PCD fue grata, siempre conté con el apoyo
del personal del programa, no tuve mayor
complicaciéon con el proceso, bueno hasta
cierto punto, ya que la PCD que trabajo con
nosotros se hacia a un lado, no la pudimos
incluir la invitamos a comer, para comer
todos juntos y ella se quedaba en su lugar y
asi, ella era muy cerrada, y es ahi donde
tuvimos un poquito de problema, yo creo
que deben hacerles estudios psicolégicos a
las PCD, yo creo que con la ayuda
psicolégica les asentaria bien tanto para
ellos como para los contratantes. (Nadia,
asistente de direccion, empresa que dejo de
participar, diario de campo, 6 de noviembre
2019).

De primera instancia uno es temeroso a
convivir con una PCD por ignorante, pero
fue muy comodo aprender a trabajar con
una PCD y compartir todo. La naturaleza
del proyecto de esta empresa es que
necesito de un dia para otro personal (PCD)
y la respuesta del CREE ha sido un poco
lenta, entre las recomendaciones hacia el
programa seria el convocar empresarios
para involucrar a PCD, hacer algin
distintivo como gobierno para las empresas
participantes o incentivo fiscal , que nos
den datos de cuantas PCD hay en el estado,
cuantos han sido evaluados, cuantos han
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el trabajo de campo) podemos tener un panorama mas
completo de factores que pueden intervenir de manera
favorable o no, en el proceso de inclusiéon. Desde
sugerencias de mejoras en procesos internos del
programa y del CREE, cuestiones mismas de las PCD,
incentivos y difusién de parte del gobierno sobre temas
de inclusién y de las instituciones que existen en el
sureste para promover la inclusién laboral a PCD.

Es necesario proveer mas informaciéon vy
sensibilizacién sobre el tema de discapacidad a la
sociedad general, ya que se pudiese estar discriminando
sin estar conscientes de esto. La evidencia de la falta de
educacion en estos temas en la sociedad mexicana se
puede ver en los resultados publicados en la ENADIS
(2005), donde se muestra que somos “una sociedad con
intensas  practicas de exclusion, desprecio 'y
discriminacién hacia ciertos grupos” y “que la
discriminacion esta fuertemente enraizada y asumida en
la cultura social, y que se reproduce por medio de

valores culturales” (ENADIS, 2010, p.6).

Para la CONAPRED (2012), en su reporte sobre la
discriminacion, consideran que el problema conceptual
de origen sobre las PCD es que son vistas como una
carga econémica y no como sujetos de derechos. Las
adecuaciones necesarias para su inclusiéon en el mundo
laboral también son vistas como una carga adicional, en
lugar de contabilizarse como un gasto normal y
necesario, ya que siempre habra clientes y potenciales
empleados con discapacidad fisica o mental.

El mercado laboral mexicano cuenta con una demanda
muy precaria de las personas con discapacidad. Se trata
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de una grave deficiencia que deja fuera del aparato
productivo nacional a una fuerza laboral muy importante
por el valor y talento que podrian agregar a la economia.
Al mismo tiempo, arroja a una circunstancia de gran
vulnerabilidad y dependencia a este sector de la
poblacién (CONAPRED, 2012).

Conclusiones y Discusion

Las empresas que se inscribieron para participar en el
programa de inclusion laboral de PCD ha sido por
medio de invitacién directa del CREE o por que algin
familiar con discapacidad ha acudido a terapias en dicho
centro o por algin tipo de ayuda, sin embargo,
desconocian el programa de rehabilitacion e inclusién
laboral de PCD de dicho centro, asi como también los
procesos que conlleva hacer inclusién laboral a PCD.
Entendiendo que a este programa y al CREE les hace
falta mayor promocién, para que mas personas sepan
cuales son las funciones de este centro, sus alcances, los
apoyos que brindan a las PCD y sus familias, entre
capacitacion, platicas, talleres, etc.

El Programa Nacional de Trabajo y Capacitacion para
Personas con Discapacidad define inclusién laboral a
PCD como: la inclusién de las y los trabajadores con
discapacidad para trabajar en igualdad de condiciones
que los demas, en un universo abierto donde la sociedad
debe facilitar y flexibilizar las oportunidades en un
ambiente propicio para el desarrollo emocional, fisico e
intelectual. Se entiende por inclusién laboral no
solamente la incorporacién de una persona con
discapacidad para cubrir una vacante de acuerdo con su
perfil y los requerimientos del puesto de trabajo. El
término involucra desde la publicacion de las vacantes,
los procesos de seleccién y reclutamiento, la
capacitacion en y para el trabajo, la rehabilitacion
laboral, accesibilidad, seguridad y salud, igualdad en la
remuneracién y otras prestaciones, hasta los
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mecanismos para asegurar la estabilidad en el empleo, la
promocion y el ascenso, entre otros (STPS, 2010-2012).

El CREE, a través del programa de rehabilitacién e
inclusion a PCD realiza una evaluaciéon médica-
psicoldgica de la PCD que sugiere los pasos hacia una
integracién de las PCD hacia las empresas, pero no
hacia una inclusion laboral de la PCD al entorno laboral,
ya que limita su campo de actuacién hasta la primera
parte de lo que se entiende por inclusiéon por la STPS
(2010-2012), dejando fuera de alcance los
mecanismos para asegurar la estabilidad en el empleo, la
promocion y el ascenso de la PCD.

su

El servicio que brinda el programa del CREE al
empresario se queda corto en la capacidad de actuacion
del personal responsable del programa, ya que a pesar de
que el numero de empresas participantes en dicho
programa es reducido, las funciones del personal se
limitan a atender a las PCD durante su proceso de
contratacion pero sin dar seguimiento de su desempefio
en la empresa, ya que se limita a hacer visitas a la
empresa cuando se lo solicita su jefe inmediato o vuelve
a tener contacto con la PCD cuando esta solicita
especificamente algtin apoyo.

Esta falta de seguimiento puede generar en los
empresarios incertidumbre, confusion o desinterés, por
la falta de orientacién hacia ciertas situaciones que se
pueden presentar en la empresa con los colaboradores
que puedan no tener claro cémo interactuar con las
PCD.

Un programa gubernamental como el observado, es un
buen inicio hacia el camino de la inclusién, sin embargo,
el programa por si mismo no es la solucién que requiere
el tema de inclusién laboral. La inclusion laboral no sélo
depende de los empresarios y de las PCD, o de las PCD
y sus ganas de trabajar, sino depende de muchos actores
mas como: las autoridades, sociedad, sector empresarial,
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que permitan incluirlos no tinicamente en el trabajo sino,
también en el dia a dia. Todos estos actores forman parte
del proceso y es indispensable su interés y acciones para
que la inclusion laboral sea mas que una realidad, una
posibilidad.

Lo idéneo es que no existieran estos programas, que
no fuera necesario recurrir a ellos, porque las personas,
sin importar su condicién, pudieran hacer valer sus
derechos sin temor a ser rechazados, excluidos o
estereotipados por las creencias que se han arrastrado a
lo largo del tiempo, porque la sociedad deberia
evolucionar, cambiar sus paradigmas y ver las
capacidades de las personas y no sus discapacidades.
Aprender de lo que ha sucedido en relaciéon con los
casos de éxito empresariales con la inclusién laboral de
PCD, para que sea a través de estos espacios laborales
que las PCD puedan acceder a sus derechos y a la
justicia social.

Se debe de resaltar la necesidad que tiene la sociedad
de informacion y sensibilizacion en el tema de
discapacidad, de la delgada linea que hay entre excluir y
discriminar, la importancia de la educacion en estos
temas serd una pieza clave al cambio de ideas erroneas
sobre las capacidades de las PCD no so6lo en el &mbito
laboral.

Otra de las razones que pudo afectar a la inclusién
laboral de PCD y el desempefio del programa, es el
interés que presentan las PCD en solicitar la beca
econdmica autorizada por el actual gobierno de la
republica a diferencia del interés que estan presentando
en registrarse para: solicitar trabajo, inscribirse a cursos
de entrenamiento laboral que ofrece el CREE, dejar sus
datos para la bolsa de trabajo del programa y/o
registrarse para realizar sus pruebas de habilidades y
psicoldgicas correspondientes al procedimiento. Al no
haber interesados que pueda ofrecer el programa a las
empresas interesadas en la inclusién laboral y con
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necesidad de cubrir una vacante laboral, el programa se
queda sin su principal elemento para iniciar una
vinculacién hacia la inclusién laboral de PCD.

La disposicion del apoyo econémico, fue a partir de
los ultimos meses de la administracion analizada, la cual
ya venia en decremento de participacién de empresas y
contrataciones de PCD, por lo tanto, habria que
considerar también entre los factores que pudieron dar
origen a este comportamiento la opinion de los
empresarios que participaron en el programa durante
este periodo y dejaron de hacerlo o continuaron
participando, de las PCD que han sido contratadas, asi
como también a las que se postularon y no fueron
contratadas durante este periodo, la opinién de los
compaieros de trabajo y los jefes directos de las PCD,
para tener una comprension mas amplia sobre los
diferentes actores del proceso de inclusién laboral.

En lo relacionado al objetivo de fomentar la inclusion
desde la politica nacional y gubernamental, pareciera
acertado el hecho de fomentar el programa de apoyo
econdémico para las PCD , sin embargo, no se menciona
algun tipo de candado que permita hacer mas eficiente la
asignacion de recursos por ejemplo: segtn el grado de
afectacion de la PCD, ya que hay ciertas discapacidades
que dada su severidad, realmente les impedira tener
movilidad o permaneceran toda su vida postrados en una
cama, por lo tanto la beca seria de mucho beneficio para
ellos y sus familias, ya que la discapacidad es costosa
(tratamientos, equipos, medicamentos, etc.) por el otro
lado, hay discapacidades que su grado de afectacion no
es tan severa y les permite tener cierta movilidad y
comunicacién, en las cuales se sugeriria una
canalizacion a programas de capacitacion o
entrenamiento laboral para que, después de sus pruebas,
si son aptos a contratacion, puedan participar en
programas de inclusién laboral, ya que con estos apoyos
econémicos entregados sin mayor filtro, no se fomenta
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la inclusién, sino lo contrario: la exclusion (social y
laboral) y el asistencialismo.

Otra cuestion que se debe considerar es el tiempo que
estara vigente este apoyo, ya que queda claro que los
recursos econdémicos son finitos, no alcanzaré para todos
los solicitantes, de hecho, estd manifestado que sélo sera
para un millén de personas.

Ante el interés de las PCD por este apoyo econémico,
pudiera ser de mucha utilidad el acercamiento de las
PCD hacia el centro de rehabilitacién, ya que al tener
mayor afluencia de PCD, se podrd tener censos mas
actualizados acerca de la cantidad de PCD que hay en
este estado, en el interior del mismo y el tipo de
discapacidad, cuestion que no se tiene actualizada ni
completa a nivel estatal, ni a nivel nacional, ya que entre
los censos del 2000 y del 2010 hay diferencias, debido a
los cambios y omisiones al conjunto de items que
constituyen la pregunta sobre discapacidad entre ambos
censos, dificultando calcular la prevalencia de la
discapacidad en los términos que se establecen por las
naciones unidas, ya que no se sabe si las diferencias
numéricas entre ambos censos, se deben a un cambio en
el marco conceptual o a un cambio real en el volumen de
PCD en el pais (Reyes, 2014).

Con el comparativo de afluencia de PCD hacia la
solicitud del apoyo econémico, podemos darnos una idea
de cémo serd el comportamiento de la inclusién laboral
de PCD los préximos afios.
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Resumen

Entre las estrategias mas eficientes para que una la Innovacion (PEI) del Consejo Nacional de Ciencia
empresa logre una diferenciacion favorable respecto a y Tecnologia (CONACYT), las cuales colaboraron
sus competidores esta la innovacion; al fomentarla, se con una Institucién de Educacion Superior (IES) en el
promueve un optimo desempefio social y econémico. Estado de Zacatecas, México, durante 2014-2017.

En esta investigacion, se muestra el andlisis de doce

O i Esta entidad (Zacatecas) cuenta con poca incidencia
empresas participantes en el Programa de Estimulos a
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en proyectos de innovacion, de ahi la pertinencia de este
estudio cuyo objetivo consiste en determinar la varianza
comun del grupo de items estudiados que influyen en la
gestion de la innovacién de las empresas. Para conocer
las variables de mayor impacto en la innovacién, se
disefi6 un cuestionario estructurado con una escala tipo
Likert. La informacion se analizé a través de andlisis
factorial (AF). A partir del andlisis, se destaca que los
factores: tecnologia, competitividad y colaboracién
externa / vinculacién, favorecen la gestion de la
innovacion dentro de las empresas. Se propone: una
interfaz de comunicacion entre las IES y la empresa,
para facilitar la transferencia de tecnologia y el
reconocimiento mutuo; fomentar politicas
gubernamentales que influyan en la mejora de
competencias y capacidades de los recursos humanos y
que promuevan la I&D (Investigaciéon y Desarrollo) en
las empresas.

Palabras clave: gestion de la innovacién, empresa,
analisis factorial exploratorio (AFE).

Abstract

Among the most efficient strategies for a company to
achieve a favorable differentiation from its competitors
is innovation; by promoting it, optimal social and
economic performance are promoted. This research
shows the analysis of twelve SMEs (Small and medium
enterprises) participating in the National Council of
Science and Technology (CONACYT) Innovation
Stimulus Program (PEI), which collaborated with a
Higher Education Institution (IES) in the State of
Zacatecas, Mexico, during 2014-2017. This entity
(Zacatecas) has little impact on innovation projects.
This entity (Zacatecas) has little impact on innovation
projects, hence the relevance of this study whose
objective is to determine the common variance of the
group of items studied that influence the management of
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innovation in companies. To know the variables with the
greatest impact on innovation, a structured
questionnaire with a Likert scale was designed. The
information was analyzed through factor analysis (AF).
From the analysis, it is highlighted that the factors:
technology, competitiveness and external collaboration /
linkage, favor the management of innovation within
companies. Proposed: a communication interface
between HEIs and the enterprise to facilitate technology
transfer and mutual recognition; promote government
policies

Keywords: innovation management, enterprise,
Exploratory Factor Analysis.

Introduccién

La innovacién es un elemento esencial en la

generacion de ventajas competitivas de las empresas y
también estd comprobado su efecto positivo en la
productividad de las mismas (Kato, 2019). En las
ultimas décadas, numerosos estudios (Gonzalez y
Mancillas, 2016; Ron y Sacoto 2017; Taborda, Nova y
Bohérquez 2018) realzan la envergadura de las Micro,
Pequefias y Medianas empresas en la participacién
dentro del Producto Interno Bruto (PIB) del pais, asi
como en la creaciéon de empleos. En México, hay
4,169,677 empresas, mismas que general el 52% del PIB
y el 72% del empleo (INEGI, 2018).

Dentro del indice Global de Innovacién 2019, México
esta en la posicién nimero 56, lo que evidencia su lejana
postura con respecto a los primeros lugares a nivel
internacional (OMPI, 2019). Este dato constata que las
empresas mexicanas tienen atn un area de oportunidad
en cuanto a la mejora de los niveles de innovacién. No
obstante, dentro de los Estados de la Republica
Mexicana, Zacatecas se encuentra en los dltimos lugares
en empresas que logran innovar, esto se demuestra al
presentar el pentltimo lugar como Estado en niimero de
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proyectos del PEI del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia en el periodo de 2009 al 2018 (CONACYT,
2019). Asimismo, en la Tabla 1 se puede observar como
en el Estado de Zacatecas el nimero de proyectos

Tabla 1
Nuimero de proyectos aprobados PEI de 2010 a 2018

aprobados y vinculados con la UAZ son muy pocos en
relacion a los autorizados a nivel Nacional, tal como lo
muestra la Tabla 1.

Afio Nivel Nacional Zacatecas (vinculados con la UAZ)
2010 677 1
2011 543 2
2012 522 0
2013 706 2
2014 866 4
2015 794 8
2016 937 8
2017 421 8
2018 503 5
Total 5969 38

Fuente: Elaboracién propia con informacién de CONACYT (2019).

De acuerdo con esta informacion, las causas de la falta
de innovacion de las empresas son evidentes. Uno de los
elementos comunes observados en estas instancias es la
escasa tecnologia que poseen para su desempefio,
situaciéon que representa el problema por el que poseen
una limitada competencia para ofrecer productos y
servicios que se caractericen por tener un grado de
innovacion o distincién competitiva en su rama (Aranda
y Solleiro, 2015). Asimismo, se ha identificado que las
empresas carecen de estrategias y recursos para
mantener un andlisis sistematico y permanente dentro y
fuera de las mismas, que les faculte valorar y decidir qué
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tipo de innovacién adaptar, qué herramientas utilizar
para lograrlo e identificar cuiles son los procesos
organizacionales y de caracter administrativo, necesarios
para llevar a cabo la transformacién de los procesos y
productos en las mismas (Mendoza y Valenzuela, 2013).

En este sentido, es ineludible adoptar una politica de
innovacion, debido a que para lograr la competitividad
se tiene que trabajar con ahinco y decision, ya que esta
no se obtiene por herencia, asi como tampoco obedece
de situaciones economicas (Simoeen, 2012; citado por
Solleiro y Teréan, 2012).
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Esta construccién evolutiva del pensamiento
administrativo despliega algunos traslapes entre teorias,
mismos que posibilitan la visién multidisciplinaria y la
integracion de los conceptos para estudiar los factores
que inciden en la innovacion, por lo que se incursiona en
la identificacién de elementos de las diferentes teorias
seflaladas y su convergencia en un cuerpo tedrico de
mayor dimension; también se explicitan los elementos

metodologicos utilizados.

De acuerdo con los elementos expuestos, se analizan las
situaciones que incitan a las empresas para: implementar
procesos de innovacion e identificar las particularidades
de gestion de la innovacion, sin soslayar que es
importante examinar el proceso de las empresas
beneficiadas por el CONACyT a través del PEI y la
vinculacién que de manera reciente han establecido las
empresas beneficiadas con las Instituciones de
Educacién Superior (IES). El objeto de estudio son las
16 empresas apoyadas por el PEI en el periodo 2014-
2017 vinculadas con la Universidad Auténoma de
Zacatecas.

Estas condiciones nos llevan a plantearnos la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Qué factores
organizacionales son los que influyen primordialmente
en la gestién de la innovacion de las empresas apoyadas
por el Programa de Estimulos a la Innovacién del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia?

De este problema expresado nos orientamos al punto
central de la investigacion al expresar el objetivo
siguiente:

Identificar los factores organizacionales que influyen
primordialmente en la gestién de la innovacion de las
empresas apoyadas por el Programa de Estimulos a la
Innovacién del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia.
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Esta meta que nos planteamos la resolveremos
mediante la siguiente afirmacién inicial expresada como
hipétesis:

Las empresas apoyadas por el Programa de Estimulos
a la Innovacion del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia desarrollan factores organizacionales que
influyen de manera determinante en la gestiéon de la
innovacion.

Este documento estd compuesto de siete apartados:
introduccién, como se detalla lineas arriba, revisiéon de
literatura donde se analiza la relacion de la innovacién
con otras variables asociadas a teorias administrativas;
posteriormente se describe el método utilizado aplicado
al objeto de estudio (16 PyMES apoyadas por el PEI de
CONACYT vinculadas por la UAZ) que comprendi6
desde el andlisis de fiabilidad hasta el anélisis factorial
confirmatorio. Después se muestran los resultados y
discusién de los mismos asi como la identificaciéon de
hallazgos que se contrastan con las teorias referidas, al
tiempo que se asume un posicionamiento desde los
autores en mencién para identificar elementos mas
complejos que pueden dar pie a teorias de mayor
espectro exploratorio; finalmente se plantean algunas
recomendaciones, asi como los alcances, limitaciones y
otras lineas de investigacion.

Revision de literatura

De la revision de la literatura alusiva al tema de la
innovacion, se encontr6 que de ese concepto se derivan
otros como tecnologia, competitividad, colaboracién
externa, vinculacion, cultura, propiedad intelectual,
investigacion y desarrollo, conocimiento y recursos
humanos (Aranda y Solleiro, 2015; Aponte, 2016;
Bukhkalo, Denysovets, Galagan y Dumenko, 2018;
Camio, Rébori, y Romero, 2014; Gonzalez, Garcia, Caro
y Romero, 2014; Haneda e Ito, 2018; Lecert y Omrani,
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2019; Lépez, 2016; Maldonado y Martinez, 2012;
Nieves y Quintana, 2016; Solleiro y Teran, 2012),
conceptos que permiten comprender los procesos de
innovacion.

La palabra innovar deriva del latin innovare, que
denota cambio de las cosas a través de la introduccion o
incorporacién de novedades (Medina y Espinosa, 1994).
Innovar significa “Mudar o alterar algo, introduciendo
novedades” (Real Academia Espafiola de la Lengua,
2019). El concepto entrafia la “introduccién de
novedades”. El manual de Oslo define la innovacién
como “la concepcién e implantacion de cambios
significativos en el producto, el proceso, el marketing o
la organizacion de la empresa, con el propoésito de
mejorar los resultados” (Manual de Oslo, 2018). La
innovacion es también definida como la aptitud de la
organizacién de modificar, extender o crear su area de
recursos de manera intencional (Helfat, Finkelstein,
Mitchell, Peteraf, Singh, Teece y Winter, 2017).

La instituciéon que innova es la que desempefia nuevos
objetos, brinda nuevos productos, transforma, progresa o
incluye nuevos procedimientos de produccion. (Escorsa
y Valls, 2003). Pero en el caso, no se pretende como lo
sefialan Camio, Rébori y Romero (2014) clasificar la
PyME como innovadora o no innovadora sino de
distinguirla por su nivel de capacidad para innovar y
desentrafiar los elementos que la mantienen en esa
condicion.

Es evidente que el concepto contempla varios factores,
entre ellos los insumos, la integracion de tecnologias,
uso de recursos y conocimientos e incluso las dindmicas
que se gestan al interior de las instancias que hacen uso
de la innovacién; estos elementos pueden influir en
mayor o menor medida en su gestion y son
contemplados con frecuencia en los trabajos de
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investigacion.

Programa de Estimulos a la Innovacion

(CONACyT)

El Programa de Estimulos a la Innovacién (PEI) fue
creado por el CONACyT a fin de fomentar innovaciones
de productos, procesos o servicios, basadas en
desarrollos tecnolégicos, en las empresas mexicanas
pertenecientes al Registro Nacional de Instituciones y
Empresas Cientificas y Tecnolégicas (RENIECYT) que
se dediquen a realizar practicas de Investigacion,
Desarrollo Tecnolégico e Innovacién (IDTT) en México,
ya sea de manera individual o vinculadas con
Instituciones de Educacién Superior (publicas o
privadas) asi como con Centros de Investigacién
Publicos Nacionales. Las empresas plantean un proyecto
de desarrollo tecnolégico, innovacién tecnolégica o
investigacién, mismo que es sometido a evaluacién para
verificar el cumplimiento de lineamientos y requisitos
presentes en la convocatoria.

El programa se cre6 bajo tres modalidades:

1. INNOVAPYME (Innovacion tecnologica para las
micro, pequefias y medianas empresas que pue-
den presentar solicitudes de forma individual o
con vinculacion con IES o Centros de Investiga-
cion (CI o ambos)

2. INNOVATEC (Innovacién Tecnoldgica para las
grandes empresas, cuyos proyectos pueden ser
individuales o mediante la vinculacién con IES,
CI 0 ambos)

3. PROINNOVA (Proyectos en red orientados a la
innovacién, cuya propuesta debe vincularse con
al menos dos CI, dos IES o uno de cada uno)
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Algunos de los objetivos del PEI son:

e FEl fomento del sector productivo a través del
incremento por afio de la inversiéon en IDTI.
Aclarando que el apoyo es complementario, ya
que la empresa tiene que poner otra parte del
total de la inversion.

e Incentivar la vinculacién de las
mediante

empresas
la  “educacién-ciencia-tecnologia-
innovacién” y su enlace con el sector pertinente
a través de la cadena de produccién.

e La formacién e incorporaciéon de especializados
recursos humanos dentro de las actividades
pertenecientes al IDTI en las organizaciones.

e Crear productos, servicios y procesos nuevos en
el mercado que posean un gran valor agregado y
que promuevan la competitividad de la empresa.

e Generar propiedad intelectual en el pais con
acciones para el aseguramiento de su respectivo
registro y protecciéon ante las instituciones
correspondientes.

e Incrementar el apoyo a las empresas nacionales
de manera descentralizada.

Ademas de las cuestiones de forma, algunos de los
criterios de evaluacién y selecciéon de proyectos bajo la
modalidad PEI son los siguientes (no enlistados en
orden de importancia):

* Vinculacién con IES y CI
*  Produccion de Propiedad Intelectual

= Aumento en la productividad y creacién de
empleos de calidad y bien remunerados.

= Integracion de empleados en las actividades de
IDTT de la empresa que posean grados
académicos desde Licenciatura hasta Doctorado.
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= Vinculacion de cadenas de produccién en labores
relacionadas a la IDTT.

= Priorizar estados o regiones cuyos sistemas de
innovacién requieran mayor vinculacién.

= Dar preferencia a los sectores prioritarios de las
entidades federativas.

(CONACYT, 2019)

De acuerdo a lo anterior, se pueden observar
similitudes entre los factores que toma en cuenta el
CONACYT para evaluar una solicitud o proyecto del
PEI (tecnologia, vinculacién, propiedad intelectual,
formacién de recursos humanos, investigacion y
desarrollo) y las variables encontradas en la literatura
que tienen relacién con la gestién de la innovacién, que

para este estudio se describen enseguida:
Innovacién y Tecnologia

En la literatura revisada se manifiesta que a partir de la
transferencia de conocimientos y tecnologia, la
interrelacién de la organizacién y otros sujetos como
clientes, proveedores, Centros de Investigacién, e
Instituciones de Educacién Superior (IES) se produce
una relacion positiva e intimamente ligada con la
innovacion (Becerra, Serna y Naranjo, 2013; Solleiro y
Teréan, 2012; Fernandez, 2013; Aranda y Solleiro, 2015;
Aranda, De la Fuente y Becerra, 2010; Jiménez, 2016;
Mendoza y Valenzuela, 2013). Entre los agentes, las IES
son esenciales para generar tecnologia y conocimiento y,
aunque no son consideradas como empresas una
concepcion literal, resultan importantes de acuerdo con
un estudio realizado en Chile (Jiménez, 2016) en el que
se manifiesta que estas se enfocan mayormente en la
produccién académica, protegida por derechos de autor
y no se hace hincapié en la creaciéon de tecnologia,
legalizada a través de patentes y/o aplicaciones
industriales. Fernandez (2013) resalta asimismo lo

Vol. 7, nim. 19 / enero — abril del 2022



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

importante que es para la empresa contar con tecnologia.
Sin embargo, cabe mencionar que las empresas han
adquirido técnicas de Gestion de
Tecnolégica de forma empirica (Aranda y Solleiro,
2015).

Innovacion

Una empresa se puede encontrar en determinado nivel
de innovacién y para que esta pueda realizar mejoras es
imprescindible investigar, determinar y evaluar el nivel
de innovacién, todo esto como parte del desarrollo de la
gestion de la innovaciéon (Aranda, De la Fuente y
Becerra, 2010; Camio, Rébori y Romero, 2014). No
obstante ;cémo reconocer el nivel de gestion de
innovacién tecnolégica que posee una empresa? Aranda
y su equipo proponen una herramienta creada en base a
la concepcion establecida por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y
modelos de gestion tecnoldgica reconocidos, a fin de
investigar y caracterizar el nivel de gestiéon que posee la
organizacién, como los acontecimientos tecnoldgicos
mas importantes (Aranda, De la Fuente, y Becerra,
2010). Por otra parte, otros autores estudian las aptitudes
que las PYMES han acumulado, asi como su relacién
con respecto al nivel que tienen de gestion tecnologica
(Mendoza y Valenzuela, 2013).

Innovacion y competitividad

Dependiendo de la unidad que se analice, el indicador
o la perspectiva que se aborde, el concepto de
competitividad puede variar. Sin embargo, al referirse a
la competitividad se hace referencia a varios conceptos
de indole multidimensional, mismos que implican un
aumento de la productividad, ya sea de organizaciones o
naciones, la exportacién de bienes y servicios y un uso
de manera mas eficaz de los recursos, lo anterior en pro
del aumento de la calidad de vida de las personas
(Lé6pez, 2016).
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En el entorno de esta investigacion, se considera el
término de competitividad en funcién del significado
que le otorgue en mayor medida la empresa. La
competitividad en la organizaciéon se basa en factores
internos y externos; dentro de estos ultimos el factor
econémico si puede influir en ellos. Existen tres
acciones que promueve la innovacién: la generacién de
ventajas competitivas, el desarrollo de la economia y el
crecimiento econoémico (Pérez y Géngora, 2016)

Cuando una empresa estd inmersa en la gestién de la
innovacion y del conocimiento, logra poseer una ventaja
competitiva, lo que produce satisfaccion en sus clientes
a través de los servicios o productos que ofrece (Aranda,
De la Fuente y Becerra, 2010).

Innovacion y colaboracion

La colaboracién es relevante para mejorar los
resultados en algin proyecto; aunado al trabajo en
equipo, esta combinacion ha mostrado mayor
rendimiento que el trabajo individual. La colaboracién,
utilizada a manera de plan empresarial posee un interés
creciente entre los académicos e investigadores. Esto se
advierte sobre todo en paises en vias de desarrollo y se
analiza su conexién con el proceso de la gestiéon de la
innovacion. Ahora bien, la repercusion que tiene la
colaboracién en la innovacién en las empresas es un
tema que falta por ser estudiado en las investigaciones

recientes (Lopez, Maldonado, Pinz6n y Garcia, 2015).

La gestién del conocimiento es muy beneficiosa para
una PYME, debido a que se ha comprobado que deriva
en efectos positivos en su desarrollo (Maldonado y
Martinez, 2012). Es posible adquirir conocimiento
dentro o fuera de la empresa, para este tltimo objetivo
se requiere, la colaboracion con: Centros de
Investigacion, otras empresas y/o IES. Empresas de una
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misma localidad también pueden desarrollar y mantener
una colaboracién, impulsando asi la creacién de un
cltuster. Derivado de lo anterior, se puede tener como
beneficio unir las actividades de innovacion, tratados de
cooperacién en tecnologia que permitan hacer maés
asequible un proyecto tecnolégico, la transferencia del
conocimiento, mediante de la creacién de redes
colectivas para la aplicacibn de desarrollo o
fortalecimiento de procesos, productos o servicios
(Fernandez, 2013).

Innovacién y cultura organizacional

La cultura organizacional se considera un componente
esencial en la innovacién de una empresa. La
motivacién de los empleados, la toma de decisiones de
los directivos o la clase de jerarquia, contribuye o
entorpece el proceso de gestiéon de la innovacion. Hay
empresas que dedican tiempo considerable de analisis y
recursos a fin de impulsar la creatividad e innovacién en
los trabajadores y que ésta se vea plasmada en el
servicio, producto o proceso de la organizacién. Se cree
que la capacidad de innovar solo existe en grandes
empresas, no obstante, las PyMES pueden desarrollar la
gestion de la innovacion, siempre que esta se considere
como posibilidad de éxito.

En la cultura organizacional se alude a las
particularidades y formas propias de la gestién, asi como
las normas que rigen a las instituciones, organismos o
empresas, en el desarrollo de la toma de decisiones; al
igual que las actividades organizacionales, se toman en
cuenta elementos centrales como la comunicacién, la
toma de decisiones, la motivacién y el control para
lograr metas u objetivos propuestos (Camio, Rébori y
Romero, 2014).

Innovacién y Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual es una actividad relacionada
con las creaciones de la mente humana, estas pueden ser
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de diferentes campos del conocimiento, las tecnologias o
las artes, que se traducen en obras literarias y artisticas,
simbolos, nombres e imdagenes utilizados en la
mercadotecnia, disefio de software, entre otras; estas
invenciones se rigen por lineamientos y principios
gestados en la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), que salvaguarda la proteccién legal
a estas invenciones y para lograrlo establece un marco
legal internacional para el tramite de patentes, derechos
de autor, derechos de disefio, secretos comerciales, etc.
Entre los propésitos se alude al impulso del crecimiento
econémico, por lo que resulta imprescindible la
inversién para promover la innovacion, sobre todo
cuando esta atiende alguna problematica particular
(comunidad) o general (sociedad). Entre los problemas
mads sentidos que enfrenta la innovacién, es que la
mayoria de estas, sobre todo en las empresas, no
legalizan su propiedad intelectual, aunado a que un
numero importante de solicitudes relacionadas con la
autoria de la propiedad intelectual no finalizan el tramite
y otras tantas que logran legalizar su autoria, no son
aprovechadas en el mercado. Conocedores de este
problema y de acuerdo con sus investigaciones, Monzén
(2015) y Aranda y Solleiro (2015) demuestran que en
México existen vacios en la proteccién del patrimonio
intelectual de las PyMES.

Innovacién, Investigacion y Desarrollo

Las empresas que logran invertir en actividades de
Investigacion y Desarrollo (I&D) tienen una relacién
positiva con la innovacion (Becerra, Serna y Naranjo,
2013; Monzon, 2015; Palacios y Saavedra, 2016). El
problema es que muy pocas empresas invierten en 1&D,
en especifico las PyMES, las cuales muestran
capacidades limitadas, en parte porque sus necesidades
mas inmediatas son de otra naturaleza (infraestructura
tecnoldgica de orden fiscal) y para desarrollar I1&D es
importante la inversion, condicion que se refleja en sus
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escasos procesos de innovacién.
Innovacion y Conocimiento

Generar y transferir conocimiento forman parte de las
capacidades que promueven la innovacién. Esto se
puede generar dentro de la empresa, entre trabajadores,
directivos, etc., la misma con
proveedores, clientes, otras empresas, IES y gobierno.
Para fomentar las actividades de innovacién, desarrollo,
transferencia de tecnologia y conocimiento se
promueven las redes empresariales, entre las que figuran

como fuera de

los clusters (Becerra, Serna y Naranjo, 2013). La
adquisicién, socializacién del conocimiento y la
acumulaciéon de competencias tecnoldgicas, juegan un
rol importante y tienen influencia positiva en la mejora

de procesos de produccion (Biittenbender, 2019).
Innovacién y Recursos Humanos

Los recursos humanos es un activo importante dentro
de la estructura de una empresa, por lo que es
indispensable adecuada de
compensarlos, motivarlos, seleccionarlos, capacitarlos,
reclutarlos y remunerarlos segin las actividades que

descubrir la forma

realizan. Un factor que resalta es la motivaciéon ya que
es clave para que las empresas implementen estrategias.
Los directivos y trabajadores determinan su influencia
en los procesos de innovacién segtin el nivel de
compromiso y motivacién de éstos (Solleiro y Castafion,
2015). Idealmente estas variables se hacen presentes en
los procesos de innovacién, de ahi la importancia de
ubicarlas en las PyMES para definir el modelo
organizacional.
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Metodologia

El objeto de estudio fue la totalidad de empresas
apoyadas por el PEI (en uno o varios proyectos) en el
periodo 2014-2017 (Tabla 2), que son un total de 16. Tal
como se seflal6 en la Tabla 1 lineas arriba, en este
empresas
beneficiadas, que si bien es cierto son pocas, aunado a
ello se tuvo el inconveniente que a pesar de las
insistencias, 4 de ellas no respondieron, lo que evidencia
la problemaética del acceso a la informacion por parte del
investigador. No obstante, cabe sefialar que las empresas
analizadas simbolizan el prototipo de espacios en los

estudio se toma en cuenta todas las

que la innovacién representa una meta, motivo por el
cual participan en dicho programa y se vinculan a nivel
local.

En base a la literatura revisada se realizé una
operacionalizacion de variables, identificando las mas
representativas en relacion a su nivel de impacto en la
gestion de la innovacién. Posteriormente se realizd un
cuestionario, en el que se plasman desde 1 hasta 4
preguntas por cada variable analizada, que en total
derivé en un instrumento de 68 items, contando con una
evaluacién de escala tipo Likert con cinco posiciones. El
instrumento se aplic6 a gerentes o directivos de las
empresas mencionadas. El proceso de levantamiento de
la informacion llevd tres semanas, obteniendo 12
instrumentos contestados. Aunado a este proceso, se
entrevistaron a aquellos directivos de empresas cuya
participacién en el PEI ha sido en mas de una ocasién
(muestreo de juicio), dando un total de tres directivos
entrevistados; la intenciéon de este complemento
metodologico fue conocer mas a fondo su proceso en la
gestion de la innovacién y lograr explicaciones mas
profundas sobre su estructura organizacional.
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Tabla 2

Proyectos beneficiados en el Programa de Estimulos a la Innovacién del 2014 al 2017 vinculados con la Universidad
Auténoma de Zacatecas

No. . Convocatoria
Giro Proyecto Sede . .
Empresa participante
Desarrollo de . .
Desarrollo de agrotecnologia para Ciudad de
1 productos para el < A . . ‘. 2015
. . produccién horticola intensiva. México
sector agroindustrial
No. . Convocatoria
Giro Proyecto Sede . .
Empresa participante
Sistema de Administracién y Control de
Mantenimiento Mantenimiento predictivo, preventivo
2 gy . P > Pre y Zacatecas 2017
Mecanico correctivo para la Industria Minera
(Maquinaria de Molienda y Flotacién).
Equipo biotecnologico automatizado para
Acuacultura y quip o &l - p .
3 . . preservar tejidos animales con fines de Querétaro 2015
Biotecnologia : . iy
investigacién para exportacion.
Desarrollo del Método de Inclusién para
Acuacultura y - . .
4 . . preservacion de tejidos para el mercado de | Querétaro 2016
Biotecnologia - .
exportacion hacia los EUA.
Sistema modular de seguridad y
monitoreo con infraestructura de bajo 2014
Venta productos costo para la industria minera.
5 . ; . Zacatecas
para mineria Desarrollo de sistema de monitoreo con
moddulos de optimizacion de procesos y 2015
recursos para la mineria.
Plataforma aérea no tripulada de medio
alcance para monitoreo ambiental, 2015
Desarrollo de agricola, e inspeccién
6 tecnologias de la & > PRCELOn. Zacatecas
informacién Sistema tecnolégico integral E-Commerce
WEB y movil basado en realidad 2017
aumentada.
Fabricacion de pisos Innovaci6n y Desarrollo de Tecnologia
7 azuleios p Nacional para la fabricacién industrial de Zacatecas 2017
y ) cerdmicos de nueva generacion.
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Tabla 2
Continuacion...
No. . Convocatoria
Giro Proyecto Sede . .
Empresa participante

Prototipo de un sistema automatico para
potenciar la gestion hidraulica y de
nutricién en sistemas agricolas, enfocado 2014
al uso eficiente del agua y cuidado del
suelo.

Disefio y construccion de un prototipo de
camara de enfriamiento solar por 2016
absorcion continuo.

Produccion intensiva e industrializacion
de subproductos de sabila usando
innovacion tecnoldgica en la zona noreste
de Guanajuato.

8 Sistema de riego Zacatecas

9 Venta de huevo Guanajuato 2015

Desarrollo Disefio, desarrollo y puesta en marcha de
10 L. un prototipo sistema de radiografia digital Durango 2017

tecnologico . . . s
multimodal para servicios odontolégicos.

Desarrollo y
comercio de equipo | Desarrollo y validacién de un nuevo

11 instrumental, nutracéutico para el tratamiento del Cﬁg;?cge 2017
médico y de Sindrome Metabdlico. Parte II
laboratorio
Desarrollo de Planta Piloto para la Produccion de

12 productos para el Alimentos Bajo Condiciones Controladas Querétaro 2016

sector agroindustrial | para Ciudades Inteligentes.

Innovacién tecnolégica en semi-
remolques tipo volteo para carga pesada
basados en nuevos materiales, procesos de 2015

Fabricacién de o2
manufactura avanzada y disefio

13 carrocerias y . Zacatecas
electrénico moderno.
remolques — —
Innovacién y desarrollo tecnolégico en
semi-remolques tipo volteo para carga 2016

pesada.
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Tabla 2

Continuacion...

No. . Convocatoria
Giro Proyecto Sede . .
Empresa participante

Innovacién y desarrollo tecnoldgico en
sistemas integrales para Semi-Remolques
automatizados tipo volteo para carga
pesada para el Sector Minero.
Disefio e implementacion de un
. dispositivo electronico para medir la
Instalaciones s : . .
14 Eléctricas fertilidad en mujeres mediante Querétaro 2016
procesamiento de imagenes de muestras
de saliva.
Sistema de Flujo operativo mediante
identificacién por radiofrecuencia para la 2015
industria minera.
Sistema experto de seguridad y
Desarrollo administracion de proyectos para la 2016
o . L Zacatecas
telecomunicaciones | industria minera.
Segunda etapa del sistema experto de
seguridad para la industria minera basado
en identificacion por radiofrecuencia
empleando espectro disperso.
Disefio, desarrollo y puesta en marcha de
una plataforma WEB y mévil interactiva
con arquitectura de hardware basada en
RA, RV, QR.
Deteccién oportuna de enfermedades en
Desarrollo de ganado bovino y toma de decisiones en
tecnologias de la tiempo real para el incremento de la 2015
informacion productividad y competitividad del Sector
Agropecuario en México. Sinaloa

Disefio de sensores aplicados a la
deteccion y pronéstico de enfermedades
del ganado bovino para la industria
agropecuaria en México.

Fabricacion de
13 carrocerias y
remolques

Zacatecas 2017

15

2017

Durango 2017

16

2016

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién obtenida.
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Para analizar la informaci6n obtenida, se utiliza el
Anaélisis Factorial Exploratorio con el objetivo de
determinar la varianza comun del grupo de items
estudiados (Lloret, Ferreres, Baeza y Tomas, 2014). El
modelo que se emple6 para estimar la saturacién de las
variables fue el de Factorizaciéon de Ejes Principales
(método de estimacién iterativo). Igualmente, los
factores se rotaron con el método Varimax con el
objetivo de maximizar la varianza de éstos, ademas de
minimizar la cantidad de items debido a que se
seleccionan los que tienen una saturacion alta en los
factores puesto que se optimiza la solucién de cada uno
de éstos. El objetivo del método seleccionado es poder

Tabla 3

Dimensiones para el Andlisis Factorial

analizar y explicar de manera mas concisa los
resultados, es decir, se buscé una agrupacion de las
variables para comprobar su representatividad (varianza
comun) en relacidn a la gestién de la innovacion, a partir
de la generaciéon de combinaciones lineales (Factores)
(items
nimero de factores es
considerablemente menor que el niimero de variables

de variables muy correlacionadas

correlacionados).  El

originales, el cual da la opcién para que los factores sean
ortogonales, es decir, que sean independientes uno del
otro (De la Fuente, 2019; Tabachnick y Fidell, 2007). La
Tabla 3 indica las agrupaciones de los items para la
elaboracion del AFE.

Factor ftems Subvariables Variables Dimensién

Comunicacién

1 1al8 Motivacién Administracién
Reclutamiento
Gestion Organizacional Gestién

2 10-12; 24-25
Software Eficiencia Mgdelp

Organizacional
Trab. Colab. Interno
— Equipos de Trabajo

Politicas de Apoyo

3 13-22 Productividad

Calidad

Confiabilidad
Sistematizacion Eficiencia
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Tabla 3

Continuacion...
Factor ftems Subvariables Variables Dimension

Tecnologia

4 26-36 Competitividad
Colaboracion

. 3743 Cultura Innovacion Modelo Gestién de
Propiedad Intelectual la Innovacion
Investigacién y Desarrollo

6 44-54 —
Conocimiento
RH Innovacién
Ventas IE Econémicos

7 55-59; 62-64 .
Clima Laboral IE Capital

Humano

Rotacién de Personal Indicadores
Utilidades IE Econémicos Empresariales

8 60-61; 65-67 | Ausentismo IE Capital

Humano
Resp. Social empresa IE Sociales
Fuente: Elaboracién propia en base a bibliografia consultada.
Resultados indica que la explicacién de la varianza tiene un valor

La Tabla 4 expone las 8 dimensiones (grupos) que se
agruparon y analizaron conforme a los items de cada
variable, asi como también la varianza de cada factor,
asimismo se eliminaron los reactivos que presentaron
cargas factoriales menores a 0.30. Lo anterior expuesto
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mayor a 50%, el tnico que estd por debajo del
porcentaje es el Grupo III que es de 49.7%; lo anterior
significa que el modelo tiene una buena explicacién de
las varianzas.
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Tabla 4
Proporcion de la varianza explicada de los factores por grupo analizado
. . Varianza
No. Factor VENTFZL O DHEREL ) explicada / No. Grupo
factor
grupo
F1 60.49 86 Grupo I (Comunicacién, motivacion y
) 2215 ’ reclutamiento)
E3 35.97
64.4 Grupo IT (Gestién organizacional y software)
F4 28.42
F5 33.44 Grupo III (Trabajo colaborativo interno, politicas
F6 27.44 77.1 de apoyo, productividad, confiabilidad y
- 16.26 sistematizacién)
F8 39.38
F9 24.82 s Grupo IV (Tecnologia, competitividad y
F10 16.72 ’ colaboracion externa / vinculacion)
F11 15.90
Varianza explicada / Varianza
No. Factor fac toli explicada / No. Grupo
grupo
F12 39.38
F13 20.54 78.9 Grupo V (Cultura y propiedad intelectual)
Fl4 18.94
F15 23.68
F16 23.56 717 Grupo VI (Conocimiento e Investigacion y
F17 14.56 ’ Desarrollo)
F18 9.89
F19 51.63 71.0 Grupo VII (Recursos Humanos, indicadores
F20 19.33 ’ empresariales econémicos y administrativos)
F21 40.75 79 6 Grupo VIII (Indicadores empresariales
F22 31.89 ’ econdémicos, administrativos y sociales)

Fuente: Elaboracion propia en base al andlisis obtenido en SPSS.
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Finalmente, se ordenan los grupos por su grado de
varianza explicada, para determinar qué variables
poseen mayor influencia en el modelo y se realiza el
andlisis de fiabilidad a través del Alpha de Cronbach
(Revelle y Zinbarg, 2009; Taber, 2018).

Comunalidades

En la tabla 5 se presentan las comunalidades de cada
dimension. El método de factorizacion de ejes
Tabla 5

Comunalidades

principales  permite  generar  extracciones de
comunalidades que sustituyen a las anteriores con el fin
de satisfacer el criterio de convergencia para la
extraccion a partir de los cambios en las comunalidades
de una iteracién a otra. Estas estdn agrupadas conforme
al analisis por items explicado en la tabla 3. Se puede
observar que, en general, la proporcion de la varianza
explicada de cada una de las variables es alta, pero se

resalta las que tienen valor de 0.8 en adelante.

Dimensiéon 1. Comunicacién, motivacién y reclutamiento Inicial | Extraccién
1. (Comunicacion) Se comunican los procesos de innovacion en tiempos adecuados ,850 ,872

2. (Comunicacién) Existe una buena recepcién de los mensajes acerca de innovacién 896 812

por parte de la direccién ’ ’

3. (Comunicacién) La empresa toma en cuenta las opiniones de los empleados acerca 911 737

de innovacion ’ ’

4. (Comunicacién) A los miembros de la organizacion se les facilita manifestar las 814 643

ideas de innovacion. ’ ’

5. (Motivacion) Los empleados estdn motivados para innovar ,912 ,663

6. (Motivacion) Se les recompensa a los empleados por sus ideas de innovacién ,484 ,235

7. (Motivacion) La empresa tiene diferentes maneras de motivar a los empleados para 859 938
innovar ’ ’

8. (Reclutamiento) La empresa recluta a empleados que propician la innovacion ,796 ,729
Dimension 2. Gestion organizacional y software Inicial | Extraccién
10. (Gest Org) La empresa cuenta con acceso a diferentes fuentes de financiamiento ,427 ,532

11. (Gest Org) La empresa cuenta con un plan de crecimiento ,312 ,325

12. (Gest Org) La innovacion ha impactado de manera positiva en el crecimiento de la 389 482
empresa ’ ’
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Tabla 5
Continuacion...
Dimensién 2. Gestion organizacional y software Inicial | Extraccién
24. (Software) Se cuenta con el software adecuado para realizar todos los procesos de 797 916
produccién ’ ’
25. (Software) Se ha desarrollado software especifico para los procesos de innovaciéon |,768 ,965
Método de extraccién: Factorizacion de Ejes principales.
Dimension 3. Trabajo colaborativo interno, politicas de apoyo, productividad, . . .
- . o .. Inicial | Extraccién

confiabilidad y sistematizaciéon
13. (Trab Equipo) Los trabajadores prefieren trabajar en equipos que de manera
T 977 ,456
individual.
14. (Trab Equipo) Los trabajadores de la empresa son proactivos ,967 ,779
15. (Polit Apoyo) Las politicas ptiblicas para fomentar la innovacién que propone el 989 999
gobierno han tenido un impacto en la empresa. ’ ’
16. (Polit Apoyo) La empresa aprovecha los apoyos externos para vincularse con otras 992 555
empresas ’ ’
17. (Polit Apoyo) La empresa invierte en otros proyectos de innovacion ademas del PEI | ,981 ,579
18. (Polit Apoyo) Estoy satisfecho con el apoyo otorgado por CONACYyT a través del
PEI ,990 ,386
19. (Productividad) La empresa es mas productiva porque innova ,991 ,963
20. (Productividad) El tiempo invertido en innovacién se ve reflejado en productividad |,949 ,661
21. (Confiabilidad) Los productos o procesos de innovacién han generado confiabilidad 987 805
en nuestros clientes ’ ’
22. (Sistematizacién) Todos los procesos de la organizacién estan sistematizados y

. ,984 ,672
documentados bajo manuales
Dimension 4. Tecnologia, competitividad y colaboracién externa / vinculaciéon
15. (Polit Apoyo) Las politicas ptiblicas para fomentar la innovacién que propone el 601 585
gobierno han tenido un impacto en la empresa. ’ ’
16. (Polit Apoyo) La empresa aprovecha los apoyos externos para vincularse con otras 678 494
empresas ’ ’
17. (Polit Apoyo) La empresa invierte en otros proyectos de innovacion ademés del PEI |,633 ,682
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Tabla 5

Continuacion...
Dimension 4. Tecnologia, competitividad y colaboracién externa / vinculacion
18. (Polit Apoyo) Estoy satisfecho con el apoyo otorgado por CONACyT a través del
PEI ,595 ,394
21. (Confiabilidad) Los productos o procesos de innovacién han generado confiabilidad 500 567
en nuestros clientes ’ ’
20. (Productividad) El tiempo invertido en innovacion se ve reflejado en productividad |,573 ,782
Método de extraccién: factorizacion de eje principal.
Dimensién 5. Cultura y propiedad intelectual Inicial | Extraccién
37. (Cultura) La cultura de innovacion en sus trabajadores es buena ,361 ,404
38. (Cultura) Existe diferencia de cultura de innovacién en sus empleados dependiendo 693 871
del nivel jerarquico ’ ’
39. (Cultura) Las estrategias de mejora de productos/procesos/servicios han sido bien 840 909
aceptadas por los empleados ’ ’
40. (Cultura) Dentro de la organizacién se innova regularmente , 711 ,739
41. (Cultura) Los empleados suelen manifestar sus ideas de innovacion de 737 910
productos/procesos/servicios con confianza ’ ’
42. (Prop Int) La empresa patenta regularmente ,868 ,914
43. (Prop Int) Las patentes de la empresa han generado regalias ,726 ,772
Dimension 6. Conocimiento e Investigacion y Desarrollo Inicial | Extraccién
44. (Inv y Des) La empresa invierte en Investigacién y Desarrollo anualmente ,696 ,410
45. (Inv y Des) La empresa invierte tiempo, dinero y esfuerzo en el disefio constante de 909 929
sus productos/procesos/servicios. ’ ’
46. (Inv y Des) Los disefios de sus productos/procesos/servicios toman en cuenta las
. . ,851 ,826
necesidades del cliente
47. (Inv y Des) La empresa acude regularmente a organizaciones que cuentan con 757 809
centros de investigacion. ’ ’
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Tabla 5
Continuacion...

Dimension 5. Cultura y propiedad intelectual Inicial | Extraccién
37. (Cultura) La cultura de innovacion en sus trabajadores es buena ,361 ,404
38. (Cultura) Existe diferencia de cultura de innovacién en sus empleados dependiendo 693 871
del nivel jerarquico ’ ’
39. (Cultura) Las estrategias de mejora de productos/procesos/servicios han sido bien 840 909
aceptadas por los empleados ’ ’
40. (Cultura) Dentro de la organizacién se innova regularmente , 711 ,739
41. (Cultura) Los empleados suelen manifestar sus ideas de innovacion de 737 910
productos/procesos/servicios con confianza ’ ’
42. (Prop Int) La empresa patenta regularmente ,868 ,914
43. (Prop Int) Las patentes de la empresa han generado regalias ,726 ,772
Dimensién 6. Conocimiento e Investigaciéon y Desarrollo Inicial | Extraccién
44. (Inv y Des) La empresa invierte en Investigacién y Desarrollo anualmente ,696 ,410
45. (Inv y Des) La empresa invierte tiempo, dinero y esfuerzo en el disefio constante de 909 929
sus productos/procesos/servicios. ’ ’
46. (Inv y Des) Los disefios de sus productos/procesos/servicios toman en cuenta las

- . ,851 ,826
necesidades del cliente
47. (Inv y Des) La empresa acude regularmente a organizaciones que cuentan con 757 809
centros de investigacion. ’ ’
48. (Conocimiento) Todos los productos/procesos que realiza la empresa proceden de 740 370
una base cientifica mas que empirica ’ ’
49. (Conocimiento) La empresa se preocupa por adquirir o generar nuevos 738 677
conocimientos ’ ’
50. (Conocimiento) La empresa adquiere nuevos conocimientos de manera periodica , 772 ,887
51. (Conocimiento) Los empleados estan capacitados para hacer uso de los materiales, 894 858
equipo y procesos que se emplean ’ ’
53. (Conocimiento) Los empleados son creativos ,270 ,268
54. (Conocimiento) La empresa fomenta que los empleados tengan nuevas ideas ,690 ,371
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Tabla 5

Continuacion...
Dimension 7. Recursos Humanos, indicadores empresariales economicos y . . .
. . . Inicial | Extraccién

administrativos
55. (RH) La empresa ha realizado acciones para evitar que los buenos empleados se 901 895
retiren de ella ’ ’
56. (RH) La empresa tiene trabajadores que innovan con regularidad ,629 ,730
57. (RH) La empresa cuenta con las mejores condiciones fisicas para que los 821 392
empleados puedan innovar ’ ’
58. (RH) La empresa promueve acciones para que los empleados se sientan satisfechos 751 619
con sus empleos ’ ’
59. (Economia empresa) Hay un incremento en las ventas de la empresa a partir de su

N . . ,889 ,662
participacién en el Programa de Estimulos a la Innovacién
62. (Economia empresa) Con la participacién en el PEI, la relacién entre pasivos y

. . ,921 ,674
capital ha mejorado
63. (Admon empresa) El clima laboral de su empresa es favorable ,843 ,419
64. (Admon empresa) La rotacién de personal de su empresa es baja ,898 ,537
Dimension 8. Gestion organizacional y software Inicial | Extraccién
60. (Economia empresa) La empresa muestra utilidades derivado de sus procesos de 420 555
innovacion aplicados ’ ’
61. (Economia empresa) En el mercado hay algtin producto innovador de su empresa

. L ,664 ,864
derivado de su participacién en el PEI
65. (Admon empresa) No existe ausentismo en la empresa ,637 ,693
66. (Admon empresa) Siempre existe trabajo colaborativo en su empresa ,343 ,406
67. (Social empresa) La empresa realiza algtin programa de responsabilidad social 385 554
como parte de sus actividades ’ ’
Método de extraccidn: Factorizacién de Ejes principales.

Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis de Fiabilidad

Para el caso se utilizé la opcion Alfa de Cronbach,
pues permite medir una cantidad de items mediana con
un numero pequefio de encuestas. La expresion de
calculo es:

Por lo que resulta:

o

i
=1 o

o= [1 44.34343] =0.92

509,255

De acuerdo a lo expuesto por George y Mallery, se
contd con un instrumento de alta confiabilidad.

Analisis Factorial

El método de rotacion ortogonal Varimax se empleo
para extraer los principales factores, lo cual se realizé

Tabla 6

con el software SPSS. La relevancia de cada factor se
expresa a través del porcentaje de varianza explicada.
Después de que se determinaron la cargas factoriales de
las 68 variables, asi como los porcentajes de varianza
asociados a cada uno de los factores, se dispone del
porcentaje total que explica la combinacién de factores,
esta solucién (nimero de factores) estd determinada por
los factores con eigenvalores (valor propio) mayores que
1.

La carga factorial que se considerd para que sea parte
de una dimensi6n fue que su valor sea mayor a 0.45. Las
variables 13, 52 y 53 tienen valores de 0.372, -0.004 y
0.302 respectivamente. Las varianzas mayores a 50%
son los resultados que destacan. Lo anterior es un indi-
cativo de que el modelo tiene una buena explicacién a
través del andlisis factorial, por lo que se estudian los
factores que poseen un mayor efecto, mismos que se ob-
servan en la Tabla 6.

Proporcién de la varianza de los factores por grupo analizado

Varianza explicada por
No. Factor p o P
factor (%)

Tecnologia, competitividad y colaboracién externa / vinculacion 96.8
Comunicacién, motivacién y reclutamiento 82.6

3 Cultura y propiedad intelectual 78.9

4 Trabajo colaborativo interno, politicas de apoyo, productividad, 771
confiabilidad y sistematizacion ’
Indicadores empresariales econémicos, administrativos y sociales 72.6

6 Conocimiento e Investigaciéon y Desarrollo 71.7

7 Recursos Humanos, indicadores empresariales econdémicos y 71.0
administrativos ’

8 Gestién organizacional y software 64.4

Fuente: Elaboracién propia.
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El andlisis factorial expuso que las variables:
tecnologia, competitividad y colaboracion externa /
vinculacién son las que tiene un mayor efecto sobre la
innovacion. De tal forma que las empresas que se
analizaron innovan debido a que usan tecnologia
empleando la transferencia de la misma y el
conocimiento para adquirirla (Soto, Popa y Martinez,
2018), lo cual se liga a la coexistencia de vinculacién y
colaboracién con los proveedores, clientes, centros de
investigacion y otras empresas. Asimismo, las empresas
participantes en esta investigacion son consideradas
competitivas puesto que buscan tener ventajas
comparativas y de esta forma obtener preferencia de los

clientes (Pérez y Gongora 2016).

La comunicacion, meotivacion y reclutamiento
pertenecen al segundo factor que mas influencia tienen
en la innovacion. La combinacién de estos elementos
hace que los individuos estén motivados en el proyecto,
lo que les permite mejorar la comunicacién y alcanzar
las metas que puede ser un proyecto nuevo, innovador.
Esto coincide con Camio, Rébori y Romero (2014) que
analizan que las empresas con mayor grado de
innovacién poseen elementos comunes que favorecen la
generacion sostenida de la gestién de la innovacién,
como la motivacién, comunicacién y una promocién
sostenida de la cultura organizacional.

En el tercer factor se observa una varianza que se
puede explicar en un 78.9%, la cual incluye las variables
de cultura y propiedad intelectual, siendo la cuarta y
quinta variables con mayor influencia en la innovacion.
Dentro de este factor las acciones que tienen mas
influencia en fomentar la innovacién al interior de la
empresa son el promover y analizar las propuestas que
permiten mejorar el proceso, producto o servicio por
parte de los trabajadores, las acciones constantes de
innovacioén, la creacién de regalias y patentes, que en
total generan un 39.4% del total de la varianza
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explicada. Lo que es seguido por el nivel cultural
relativo a la innovacion de los empleados de acuerdo a
la jerarquia en la organizacién con 20.5% y la
manifestacion las ideas por parte de los trabajadores en
18.9%.

El cuarto factor comprende el trabajo de colaboracién
al interior de la organizacion, las politicas que apoyan a
la empresa, la productividad, el proceso de confiabilidad
y la sistematizacion con varianza explicada de 77.1%.
En este grupo se observan 9 preguntas (items) agrupados
en so6lo tres factores. Si se colocan de acuerdo a la
relevancia estan la confiabilidad y la productividad en
un 33.4% del total explicado de 77.1%; las politicas que
apoyan a las empresas lo hacen con 27.4%, asi como el
nivel de proactividad de los integrantes de la
organizacién, después aparecen la vinculacién con otras
organizaciones y la sistematizacién que influyen con un
16.3% de la explicacion de la varianza. Estos grupos
forman parte de lo que se ha definido como Modelo
organizacional e indican primordialmente que Ila
innovacion de las empresas que se han analizado
promueve la productividad asi como el fomento de la
confianza de los clientes en la empresa. Al respecto Fu,
Mohnen y Zanello (2017) confirman que la innovacién
impacta positivamente la productividad laboral de las
empresas.

El quinto factor comprende los indicadores
empresariales relativos a la economia; asi como los
indicadores administrativos y los sociales. En conjunto
presentan un valor de la varianza que se puede explicar
de 72.6%. Este componente muestra un incremento en
las ganancias de las empresas que se analizaron a través
de su participacion en el PEI. Este resultado coincide
con el estudio que realizan Li y su grupo de
colaboradores (Li, Zhenga, Cao, Chen, Ren y Huang,
2017). Cabe destacar también que las iniciativas de
capacitacion, los centros de especializacion y el
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desarrollo  empresarial innovacion

(Aswegen y Retief, 2020).

promueven la

Las variables investigacion y desarrollo, asi como
conocimiento conforman el sexto factor que aportan una
varianza explicada de 71.7% por cada factor; que
presenta una diferencia pequefia de 0.9% con el factor
anterior. Dentro de la literatura revisada Becerra, Serna
y Naranjo (2013), Monzén (2015) y Palacios y Saavedra
(2016) destacan una relacion positiva entre las variables
investigacion y desarrollo y conocimiento y su
influencia en la capacidad de innovar de una empresa.

El séptimo factor con una varianza total explicada de
71% (s6lo 0.7% por debajo del anterior) contiene la
variable en la que se encuentran recursos humanos y
también algunos indicadores empresariales, asi como
econdmicos. En la variable donde se cuestiona acerca de
los recursos humanos podemos identificar lo mas
representativo del grupo, pues cuenta con 52% de los
71% de la varianza total explicada. Por otro lado, las
variables que tienen que ver con los indicadores
empresariales, administrativos y sociales aportan un
porcentaje de 10%. Es de destacar que los recursos
humanos definitivamente son parte importante del
proceso innovativo. Khan, Hussain, Shahbaz, Yang y
Jiao, (2020) coinciden en que el recurso humano afecta
positivamente el desarrollo financiero y la innovacion.
El 50% de las organizaciones encuestadas mencionaron
que tuvieron un incremento en sus ventas después de su
participacién en el PEI (sin especificar los porcentajes
que generaron); y otro 50% de ellas mencionaron que si
hubo crecimiento en este rubro, pero menores que las
anteriores. También se observa la importancia de
permitir innovar a los trabajadores de una manera
regular y se les debe de fomentar estas condiciones. Es
de destacar que se importante reducir la relacion entre
pasivo y capital, asi como la rotacién de personal. No se
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debe dejar de lado la importancia de capacitar a los
trabajadores, fomentar las competencias en términos de
conocimiento mediante sus destrezas y habilidades que
se adquieren en ciencia y tecnologia para desarrollar con
el tiempo (Cimoli, 2000).

Lo que se ha encontrado como factor nimero ocho,
toma por un lado la gestién organizacional y el software,
con una varianza de 64%. Cuando se toma en cuenta el
factor que influye en el software, se presenta con una
varianza de 35.9%, por encima de aquel que incluye la
gestién organizacional con un 28.4%. Asi se observa
que, aunque no es determinante, es muy importante
poseer un software apropiado que facilite los procesos
que se dan en el interior de la organizacién. Al analizar a
las 12 empresas estudiadas, tan sélo dos de ellas,
expresaron que cuentan con el software adecuado para
realizar los procesos de produccion adecuados; también
expresan que han desarrollado programas especificos
para los procesos de innovacién. Tres empresas estan en
un nivel alto en lo que a desarrollo y adquisicion de
software se refiere, mientras que las otras siete expresan
carencia en estas circunstancias. Por otra parte la
investigacion arrojé que la gestiéon organizacional esta
ligada a la cultura organizacional, también a Ila
investigacion y desarrollo y por ultimo a la innovacién y
al desarrollo tecnolégico. Al realizar la visita a las
empresas con mas de una participacion en el PEI los
directivos afirmaron que la motivaciéon del empresario
aunado a la colaboracién de la organizaciéon en
actividades de investigacion y desarrollo constituyen
factores determinantes en el nivel de innovacion de la
empresa, esta afirmacion concuerda con Martinez y
Romero (2017).

Conclusiones y recomendaciones

En la revision de la literatura relacionada con este

Vol. 7, num. 19 / enero — abril del 2022
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v7i19.133
Pp. 37-67



tema, hay investigaciones (Camio, Rébori y Ro
2014; Gonzalez, Garcia, Caro y Romero,

Gonzdlez y Mancilla, 2016; Hsu, 2016; Jiménez,
Lopez, 2016; Monzon, 2015; Solleiro y Castafidn,

mero,
2014;
2016;
2015;

Solleiro y Teran, 2012; Pérez y Gongora, 2016) que
enfatizan en la relacion existente de la innovacion con

Figura 1

Bases del desarrollo de la innovacion

variables que impactan de manera positiva en las
organizaciones. Entre las citadas variables destacamos
que las que tienen mayor impacto con condiciones
acordes en la influencia en el proceso de innovacion en
las empresas (Figura 1).

Tecnologia /

Competitividad /

Colaboracion /

Cultura /

\ Propiedad Intelectual /

N

|&D** /

*R.H. Recurso Humano

**]&D: Investigacion y Desarrollo

Conocimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recabada.
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Eso concuerda en mayor medida con los resultados
obtenidos en esta investigacion referidos en la tabla 6,
con los cuales es posible expresar la convergencia de
elementos que son determinantes en la gestion de la
innovacion, mismos que, con otros estudios posteriores,
podrian resultar como componentes para una teoria
resultante que facilite la visién de la multidisciplina
relacionada con la innovacién y contar con un modelo
base para operar con las empresas en los procesos de
gestion de la innovacién, que considere las siguientes
variables: i) Modelo organizacional, ii) Modelo que
permite gestionar la innovacion y iii) Modelo que toma
en cuenta los indicadores empresariales.

En consecuencia, resulta impostergable la promocion
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de la innovacién en las empresas, en particular en el
estado de Zacatecas. Esto se puede observar en la Figura
2, que explica como es que las condiciones para que
existan comunicaciéon, motivacion y un adecuado
reclutamiento dependen de los recursos humanos, el
software, el conocimiento generado y la I&D a través
del trabajo colaborativo. A estas condiciones se le debe
de agregar la cultura organizacional y la generacién de
la propiedad intelectual que son detonantes para la
existencia de tecnologia, competitividad y colaboracién
El
conjuntadas es una organizaciéon innovadora que
impacta de una manera favorable en sus indicadores
econOmicos, sociales y administrativos.

con el exterior. resultado de estas variables

Vol. 7, num. 19 / enero — abril del 2022
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v7i19.133
Pp. 37-67



Figura 2

Modelo de Gestion Organizacional para la Innovacién en las Pymes
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Con el objetivo de que las organizaciones cuenten con
mayor I&D se propone una interfaz que permita
comunicar a quien estd generando el conocimiento y el
usuario, es decir, un espacio administrativo para poder
conectar el proceso de la transferencia tecnoldgica y el
conocimiento de la industria en la entidad.

A fin de contar con personal en las empresas que sea
competente en ciencia y tecnologia, resulta importante
fomentar politicas por parte de los organismos
gubernamentales que tengan impacto en el desarrollo de
competencias, habilidades y destrezas del personal
involucrado; tener Instituciones Educativas de calidad,
que promuevan la I&D y que cuenten con sistemas de
produccién, es decir, personal que tenga experiencia en
procesos productivos y en base a esto pueda ser
contratado para que adquieran y lleven los procesos en
esta direccion; competencias que fueron adquiridas en el
sistema de educacién; resultados que concuerdan con
Cimoli (2000). Se recomienda que los empleados
busquen estrategias para que realicen su trabajo
motivados, remunerados y con oportunidades verdaderas
de crecer al interior de la organizacion. Se debe contar
con programa enfocado a mejorar
organizacionalmente el clima de la empresa, asi como la
cultura de la misma para que vayan enfocados a la

un

innovacion.

A partir de los resultados obtenidos en este trabajo, se
puede observar que para el tiempo y el conjunto de
organizaciones estudiadas, el PEI permiti6 que las
organizaciones inicien con las técnicas de innovacién,
por lo que se justifica la necesidad de enfatizar en la
promocién de la innovacion en las empresas en las
politicas gubernamentales.

Bajo estas condiciones podemos decir que contamos
con evidencia para no rechazar la hipétesis expresada al
inicio del trabajo que menciona: “Las empresas
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apoyadas por el Programa de Estimulos a la Innovacion
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
desarrollan factores organizacionales que influyen de
manera determinante en la gestion de la innovaci6n”
pues se concluy6 que existen al menos siete factores que
permiten de una manera adecuada desarrollar estrategias
que los conduzcan a procesos de innovacién al contar
con un programa gubernamental similar.

Por lo tanto, se puede concluir, en base a la hipétesis
planteada, que las empresas analizadas
elementos idoneos que aluden a comunicacién adecuada
y propicias técnicas de motivacion, tomando en cuenta
efectivos procesos de reclutamiento, esta condicion las
ubica como empresas que muestran elementos que
permiten mejorar en la gestion de la innovacion.

muestran

Alcances, limitaciones lineas de

investigacion

y futuras

No en todas las variables se explica el 100% de la
varianza. Para poder explicar el mayor valor de la
varianza tendriamos que tomar en cuenta las siguientes
opciones: volver a plantear el instrumento expresando
preguntas mas claras, contar con al menos 4 items por
variable y facilitar informacion a los respondientes para
que les ayude a expresar las respuestas y no inducir la
ponderacién hacia las mismas, as6 como analizar a mas
organizaciones beneficiadas con el PEI vinculadas con
otros Centros de Investigacion u otras IES. Algo a
considerar es que los coeficientes de correlacién tienden
a ser menos confiables cuando la muestra es pequefia y,
aunque lo ideal es contar con mdas empresas en
estudiadas, este andlisis factorial puede ser ttil ya que es
significativo y se pueden identificar un conjunto
interpretable de factores, independientemente del nivel
de medicion de la entrada datos (Pearson y Mundform,
2010).
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Para futuras lineas de investigacion se pretende realizar
un Anadlisis de Claster, técnica multivariante cuyo
principal propésito es agrupar nuestro objeto de estudio
formando conglomerados de las mismas con un alto
grado de homogeneidad interna y heterogeneidad externa
a fin de proponer acciones de politica publica con alto
grado de precision de acuerdo a los perfiles
identificados, lo cual podria asegurar mejores resultados.
Una vez que se realice la réplica de los datos, se podra
obtener una base de datos que facilite obtener pardmetros
que permitan contrastarse con el modelo estudiado; lo
que podria sugerir que si se cuenta con un numero
suficiente de datos se podria realizar un andlisis bajo la
técnica de Ecuaciones Estructurales.
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Resumen

La identidad visual ayuda a formar una identidad
corporativa e imagen de marca sélida, y crea un
vinculo con sus mercados de consumo, facilitando
analizar las decisiones de compra hacia sus
productos. En el terreno educativo los estudiantes al
sentir empatia con estos elementos; reflejan
pertenencia e identidad hacia su institucién. Esta
investigacion tiene el propdsito de describir el grado

de sentido de pertenencia e identidad universitaria y

visual de los alumnos; y si mantiene sinergia en el
nivel de participacion de compra hacia los souvenirs
universitarios. Se aplica investigacién con enfoque
cuantitativo, con analisis descriptivo. Se aplico
encuesta a 112 estudiantes de licenciatura cursando
ultimos semestres de la Division de Ciencias
y  Administrativas. Los resultados
muestran un nivel “moderado” de sentido de
pertenencia y de identidad universitaria en los
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estudiantes, mientras que en identidad visual sefiala una
evaluacién "alta", sin embargo, esto no refleja una
relacién positiva en comportamiento de consumo de
souvenirs universitarios

Palabras clave: identidad, pertenencia, marca.

Abstract

The visual identity helps to build a corporate identity
and strong branding, and creates a link with their
consumer’s markets, making it easier to analyze the
purchasing decisions towards their products. In the field
of education to the students feel empathy with these
elements; they reflect belonging and identity to their
institution. This research has the purpose of describing
the degree of sense of belonging and university and
visual identity of the students; and if it maintains
synergy in the level of purchase participation towards
university souvenirs. This research is framed in the
scientific methodology, with quantitative approach,
under non-experimental design with descriptive
analysis. 112 surveys were applied to university students
in the last semesters of the Division of Economic and
Administrative Sciences. The results show in the
students a sense of belonging and university identity at a
"moderate" level, while in visual identity it indicates a
"high" evaluation, however, this does not reflect a
positive relationship in the consumer behavior toward
university souvenirs.

Keywords: identity, belonging, brand.

Introduccion

El tema de identidad en las universidades abarca una
vision mas extensa de lo que acontece al interior de los
recintos educativos de nivel superior. Experimentar el
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sentimiento de “formar parte”, es una razén personal y
primordial para que los estudiantes puedan alcanzarla;
permitiendo asi a la institucion fortalecer la permanencia
de los estudiantes, con la posibilidad de evitar
deserciones. El cumulo de conocimientos que se
adquieren en esta etapa van desde valores, pautas
conductuales, cooperacion, entre otros (Puga, Peschard
y Castro, 2007). A través de los afios el sentir de los
jovenes estudiantes ha cambiado. De acuerdo con Castro
(2015), actualmente, los estudiantes no muestran interés
ni estima a los acontecimientos histéricos del mundo
que los rodea, ocasionando desconocimiento del mismo
y una falta de sentimiento y orgullo de formar parte de
una entidad. No obstante, es viable poder alcanzar una
comunicacién e integracion estable de la cultura
universitaria, por medio de fortalecer a la institucional
en colaboracion con las autoridades escolares. Muiltiples
investigaciones, entre ellas la de Osterman (2000),
indican un fenémeno en los recintos de educacién
superior donde se concede prioridad al crecimiento del
nivel escolar por encima de las necesidades afectivas de
los alumnos, lo que propicia el individualismo y la
competencia, dejando los ambientes de colaboracién y
unién con menor relevancia.

Los estudios de investigacion sobre la identidad
universitaria e identidad visual en las instituciones
educativas son de suma relevancia, ya que favorece, no
solo a las instituciones mismas, sino también a su
mercado principal: los estudiantes; ya que los diversos
grupos estudiantiles de hoy en dia se encuentran escasos
de métodos que estimulen la motivacién e identificacién
hacia algo, ya que poseen maneras distintas de percibir
el entorno (Lobo, 2016).

La comprension y andlisis del nivel de identidad que
poseen los estudiantes tiene un alto grado de
importancia para las instituciones de educacion superior,
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debido a su contribucién en el desarrollo de estrategias,
encaminadas a generar una mayor identificaciéon de la
comunidad estudiantil hacia su universidad, y beneficia
a crear procesos que promuevan el crecimiento
institucional hacia dentro y fuera de la misma (Cabral,
2006). A través del tiempo, los sucesos habituales del
estilo de vida de los individuos, como son experiencias,
emociones y sentimientos, se han expresado mediante
simbolos (figuras rupestres, emblemas, logotipos), es asi
que estas formas de expresiones visuales han sido objeto
de estudio para comprender potencial de
fortalecimiento del sentido de pertenencia hacia un
grupo, producto u organizacién (Ramirez y Puerta,
2016).

su

En este contexto para las instituciones de educacion
superior, toma relevancia el sentido de pertenecia de los
estudiantes, dado que contribuye a formar la imagen de
la Universidad, una identificacibn con la marca,
convirtiéndose esta en uno de los elementos para
ampliar su difusion. La distincién y vinculacion con la
marca universitaria se relaciona con el comportamiento
de compra que incide en los estudiantes a tomar la
decisién de adquirir articulos promocionales y de
recuerdo alusivos a su universidad; e involucra
conductas como la lealtad, disposicién a pagar un precio
y la resistencia a aceptar informacién negativa sobre la

universidad (Rubio, Villasefior y Oubifia, 2015).

La adquisicién de articulos oficiales universitarios por
parte de los individuos afiliados directamente a la
institucién se ve motivada principalmente por el sentido
de pertenencia. Tal es el caso de vestir una prenda con el
simbolo de la universidad para acentuar su orgullo e
integracién en la comunidad universitaria, por medio de
la compra de articulos promocionales que
continuamente muestran a las demas personas (Phillips,
Roundtree y Kim, 2014). Los espacios destinados a la
comercializacion de articulos de souvenirs universitarios
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son areas de interaccién de la marca con sus diferentes
publicos. Las tiendas universitarias tienen como misién
el fomentar la identidad universitaria, ya que, al
presentar la marca de manera dinamica, aviva el sentido
de pertenencia de comunidades estudiantiles,
egresados y empleados (Universidad Pontificia
Bolivariana, 2018). Los resultados de los estudios de
Ramirez y Puerta (2016) plasman que el principal motor
que incentiva el adquirir articulos de souvenirs es el
sentido de pertenencia de los alumnos, asi como también
el sentimiento de orgullo hacia el recinto educativo, el
cual crece al momento de portar y lucir los articulos

sus

alusivos de su universidad.
Antecedentes

Los estudios sobre el sentimiento de pertenencia en el
ambito educativo han sido abordados en afios recientes
en comparacion de otros fendmenos sociales. Entre los
pioneros se encuentra Finn (1989) quien expresa que el
grado de los estudiantes en comprometerse con la
escuela se basa especialmente en un elemento emocional
denominado “identidad con la escuela”. Por otro lado, la
identidad, es un vocablo que engloba aspectos sociales,
psicolégicos, etc., es decir, las personas hacen frente a
una diversidad de situaciones que incurren directamente
en la manera que se perciben en diferentes esferas de
actuacion. Las personas, a través de su vida, forjan y
preservan  un pasado que los identifique
individualmente, su moral e intelecto se adquiere en los
ambientes donde ha sentido ser parte de ellos y en los
que logra desenvolverse (Weil, 2002). Para que la
persona conozca su identidad, es necesario indague en
uno mismo ante la carencia de su autoconocimiento
propio para asi aceptarse y pueda descubrir lo que
anhela y con ello enfoque sus esfuerzos en conseguirlo
dentro del marco de normas y valores dictados en la
sociedad (Frank, 1977, citado por Valdez et al., 2011).
La esencia del ser humano es la de un ser social que se
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relaciona con otros semejantes que le colaboran en crear
fenémenos sociales que lo benefician, pero es imposible
negar que es un ser individualista, s6lido y creativo. La
socializacién se suscita dentro de un grupo u
organizacién social en donde acontece este proceso, esta
agrupacion es el eje principal de la interaccion e influye
en el desarrollo de la personalidad, con la cual la
persona ha ido evolucionando y adaptando,
inconscientemente, su actuar social a través de la
experiencia (Velazquez, 2008).

En este contexto, se hace presente la memoria
colectiva, cuya concepcion deriva del consentimiento
propio de las evocaciones de vivencias ya ocurridas,
comunicadas e intercambiadas entre los pertenecientes
de uno o varios grupos al interactuar y que estas son
relevantes para el presente y colaboran a la permanencia
de la entidad social (Cappello, 2015). El desarrollo de
esta memoria colectiva, favorece al progreso de un
sentido de permanencia con peculiaridades similares que
conforman la identidad colectiva; encausando a las
personas a comparar, reconocer y
colectivamente un pasado semejante, un presente
valorado y un futuro alentador. Para Imaz (2015) la
identidad colectiva se relaciona con el éxito que puede
alcanzar una organizacién que desee abrirse al mercado;
es asi que la presencia de una imagen e identidad no
fuera posible si las empresas no perfilan una marca que
transmita su identidad al consumidor y que esta logre
desarrollar una imagen con la cual posicionarse en el
mercado por encima de otras.

compartir

Respecto a marca sus origenes se ubican en la antigua
Grecia y Roma, donde los articulos eran sefializados por
simbolos que le adjudicaban caracter comercial (Davis,
2002), la finalidad era mostrar lo que almacenaban los
contenedores, era comun ilustraciones de uvas en
botellas de vino (Moor, 2007). Estipular si el producto
fue elaborado por un fabricante (propiedad) o si
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provenia de una regién (denominacién de origen),
fueron los primeros pasos de como se concebia la
identidad de marca y su comunicacién (Atkin, 2008).
Durante el siglo XXI, los estadounidenses se adentraron
en la cuestién visual y diferenciaron la marca y producto
como elementos individuales, ya que era comun
emplearlos de manera similar (Pastor, 2003). La marca
cobr6 vida con el propésito de disefiar publicidad
estratégica, esta tendencia fue respaldada en los disefios
de identidad corporativa, la cual es un reflejo visual de
las transformaciones administrativas, de la gestién
operativa, de la historia, filosofia, de la personalidad, asi
como de su reglamentacién (Ind, 1992).

Diversos factores externos inciden en la identidad de
marca, lo cual puede derivar en una comunicacion
inexacta de su imagen. La intencién de las empresas es
que su identidad no se vea mermada por el entorno que
la rodea el cual se ve afectado por situaciones inmersas
en él como costumbres, razonamiento y
comportamiento, y es precisamente el modo de actuar lo
que provoca caer en influencias conductuales a los seres
humanos, es decir, tienden imitar héabitos ligados a la
identidad del grupo social primario al cual se forma
parte (Tomasello, 2013). Keller (2013) afirma que en el
transcurso del desarrollo de la identidad es crucial
sefialar las afiliaciones fuertes con la marca. Es
necesario fijar una idea concisa de qué es, a quién va
dirigida y cudl es su finalidad, lo que se traduce en los
puntos ejes de la filosofia de cualquier empresa: mision,
vision y valores. Al no plasmarlas con sinceridad, sera
complicado difundir una identidad fija y perpetua de la
marca, lo que conllevard a una ausencia de valor, con
escasa estabilidad en el mercado y carente de asociacion
por parte de los consumidores.

Identidad y pertenencia

La identidad se conceptualiza como dindmica y
progresiva de acuerdo con las interacciones en las que
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estan inmersos como sujetos pertenecientes a un
contexto determinado (Sayago, Chacon y Rojas, 2008).
Para Dubar (1991), la identidad es la derivacién
ininterrumpida y eventual, individual y grupal, subjetiva
y objetiva, histdrica y ordenada de los diversos procesos
en que las personas se relacionan y que, de forma
paralela, van construyendo los individuos y las
sociedades. Seria imposible alcanzar integra
conciencia de uno mismo si se excluye la propia
pertenencia grupal, el afecto a estos grupos y el peso que
estos poseen sobre las creencias, percepciones Yy
conductas (Gomez, Gaviria y Fernandez, 2006). La
manera de como un individuo se concibe a si mismo se
deriva de su idea de pertenencia a una o varias
agrupaciones sociales y esto va ligado con el grado de
valor emocional que se le otorga por formar parte de
dichos grupos (Morley, 1982).

una

Por otro lado, la pertenencia se expresa como el
sentimiento de integraciéon personal en un colectivo
social, de manera que el individuo cree y esta consiente
que su permanencia en él es vital e integral (Anant,
1966, citado por Davila y Jiménez, 2014); ademas no
hay que perder de vista que, la pertenencia es una
necesidad innatas del hombre propuesta en la pirdmide
jerarquica de necesidades basicas humanas (Maslow,
2012). El sentido de pertenencia es una fase de como ir
construyendo la identidad social (Harris y Cameron,
2005), es una acumulacién de sentimientos que tienen su
origen de las actividades del dia a dia en espacios
cotidianos; el nivel de este sentido de pertenencia oscila
con el tiempo en la medida que las experiencias
aumentan y se fortalece con el entendimiento de un
espacio (Fenster, 2004).

Un entorno donde se suscitan experiencias de progreso
y madurez son los recintos educativos, en los cuales se
invierte gran parte de tiempo de la vida, los
profesionistas que egresen de ellos llevaran siempre el
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nombre de su institucién (Zorrilla, 2010). El sentido de
pertenencia universitario es el sentimiento de orgullo de
su institucién, de sentirse parte de ella, estableciendo
conexiones entrafiables con sus integrantes; es la
inclinacion y aprobacién de normas escolares, asi como
la aceptacion de la valoraciéon a la educacién (Finn,
1989). Diferentes investigaciones (Kenney, Dumont y
Kenney, 2005; Boyer, 1990; Astin, 1984) asientan que
el estudiante al verse y percibirse como miembro, da sus
primeras demostraciones de interés en lo referente a
asuntos afines con la institucién y colabora de forma
personal con la imagen de su universidad, generando asi
un desarrollo educativo fluido y efectivo.

El entorno universitario es aquel lugar en el cual el
alumno expresa y comparte sus sentidos con sus
colegas, resultando crucial para el desarrollo de su
identidad. A si, el espacio universitario fija un sistema
de acuerdos y pautas para las relaciones de convivencia
(Molina, 2015). La identidad universitaria, puede ser
definida como el conjunto de componentes, perfiles y
condiciones propias de una institucién de nivel superior,
que la distinguen de forma singular, le otorgan
peculiaridad, y que se proyectan por medio de insignias
que representan los valores que aspiran los estudiantes a
alcanzarlos como propios (Linarez, 2006). Para Cabral y
Villanueva (2006) es “la identificacion a
colectividad institucionalizada, segun las
representaciones que los individuos se hacen de la
realidad social y en donde se alinean factores tales como
la experiencia escolar pasada, las relaciones humanas, la
percepcién de la universidad como unidad, el territorio,
las afinidades, la educacion, el vinculo, las normas y la
dificultad del ingreso a la institucion”.

una

Fomentar la pertenencia universitaria, demanda de la
difusion y colaboracion de un programa de identidad
muestre a la basado

que institucién  misma,

especialmente en su filosofia y simbolos, con el objetivo
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que sus miembros lleguen a sentirse integrantes de una
misma comunidad universitaria (Islas, 2014). Los
simbolos universitarios estan presentes en la vida
académica de todo estudiante, se cuenta con ellos desde
el momento de integrarse como alumnos a la institucion,
ayudando 'y distinguirlos como
universitarios (Castafieda, 2009). Por medio de un
emblema o simbolo, toda institucién educativa trata de

facilitando a

diferenciarse de las demadas, buscando mostrar su
identidad dentro y fuera de sus entornos para asi ir
fijando su lugar en la sociedad (De Jesus, Urztia y
Vargas, 2013).

La marca es percibida e interpretada dentro de una
empresa con sus integrantes, ellos pueden asumir como
un compromiso el cumplimiento de la misién y vision,
creando asi un lazo emocional con la empresa (Estrella,
2005). Para Ramirez y Gochicoa (2010) la identidad
corporativa es “el conjunto de simbolos, comunicacion y
comportamiento de una empresa, basados en la vision y
mision de la misma, es decir, constituye la personalidad
de la empresa, la identidad deseada y la identidad real”.

La mezcla de identidad (Birkigt y Stadler, 1986)
plantea la combinacién de tres recursos (simbolismo,
comportamiento y comunicacién) que una empresa
utiliza para expresar como es en realidad su identidad y
permite presentar a su mercado objetivo la imagen que
se desea reflejar. El simbolismo es toda expresion visual
que influyen en la forma en como se ve la empresa
(Melewar y Jenkins, 2002), es el sistema de identidad
corporativa (logotipo, colores), estética corporativa
(arquitectura, disefio) y uniformidad del personal
(vestuario). El comportamiento es la parte no verbal
(intangible), son las gestiones conductuales hacia sus
empleados y clientes; y la comunicacion es la gestion de
herramientas verbales y visuales (internas y externas)
para transmitir un mensaje harménico, eficaz y eficiente
al grupo objetivo, generando asi relaciones estables
(Pérez y Rodriguez, 2014).
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Las compafiias cuentan con caracteristicas unicas y
visualmente reconocibles que ayudan a proyectar su
identidad y que al impulsarlas ayudan a desarrollar su
imagen visual. La identidad visual es “la traduccién
simbdlica de la identidad de una organizacién” (Pintado
y Séanchez, 2013), son los elementos visuales que
forman parte de la marca, entre ellas distintas
aplicaciones especificas como la tipografia y los colores
(Gonzalez, 2002, citado por Subiela, 2017). La identidad
visual estd compuesta por numerosos bienes tangibles,
propiedad de la compaifiia (inmuebles, puntos de venta,
vehiculos, articulos, etc.), que al estamparles su marca
se desempeflan como promotores de su identidad
(Schmitt y Simonson, 1998). Es la pieza mas importante
de la identidad corporativa, ya que avala a la marca para
asegurar solidez, coherencia y sinergia (Subiela, 2017).
De acuerdo con Villafafie (2016) es un instrumento para
mejorar la imagen publica empresarial, ya que refleja su
identidad y ademas tiene la caracteristica de adaptarse
con el tiempo a los cambios y requerimientos a través de
los afios, lo que demanda una mayor normatividad para
su aplicacién.

En las instituciones educativas de nivel superior
concurren problemas que repercuten en el proceso de
generar identidad. El crecimiento intensivo del niimero
de alumnos en las universidades, sobre todo en
instituciones publicas, ha provocado una identidad
universitaria confusa y poco notoria en su comunidad
estudiantil (Sammartino, 2000, citado por, Molina,
2015). Este mismo fenémeno también se presenta en
instituciones privadas donde los resultado reflejan que
mas de tres cuartas partes de los estudiantes poseen
niveles de identidad universitaria regulares a bajos
(Guerrero, 2017).

Los estudios llevadas a cabo por Lobo (2016) en la
Universidad Peruana Unién, demuestran que el nivel de
identidad universitaria de los alumnos disminuye con el
paso de los afios escolares debido a que las actuales
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sociedades  estudiantiles (y probablemente las
generaciones por venir) se encuentran necesitada de
novedosos procesos que ayuden a estimular y sentir la
motivacién e identificacion hacia algo. La investigacién
de Ramirez y Puerta (2016) realizada en la Universidad
Nacional de Colombia, sefiala que el principal motor
que estimula la adquisicién de articulos de souvenirs es
el sentido de pertenencia de los alumnos, ademas que el
hecho de comprarlos engrandece el sentimiento de
orgullo hacia la instituciéon al poder exhibir articulos
alusivos de la universidad. A pesar que diversas
investigaciones y estudios resaltan la importancia del
sentir y modo de actuar del miembro universitario, las
cuales fomentan la identidad universitaria y el sentido de
pertenencia; estas ain tienen camino que recorrer para
ser asociadas como puntos clave a evaluar por parte de
la mayoria de las instituciones de educacion superior, ya
que en muchas de ellas no se presenta normatividad
institucional que gestione e impulse estos sentimientos
dentro de su comunidad universitaria, y de la misma
manera tampoco se pautan guias o indices que ayuden a

evaluar y medir estas tendencias a través de los afios.

La Universidad de Sonora realiza periddicamente
estudios enfocados a alumnos, egresados y empleadores,
con el propésito de evaluar la pertinencia de su oferta
educativa, y su contribucion en el crecimiento y
desarrollo de la misma, asi como el de su comunidad
(Direccion de Planeacién Unison, 2020) Dichos
estudios abordan temas como, calidad de los programas
educativos, planta docente, la calidad de los servicios y
la utilidad de su formacion para desarrollarse en el
ambito laboral, entre otros. Sin embargo, se puede
profundizar también en aspectos sobre nivel de
pertenencia de la comunidad académica y estudiantil
referente a su sentido de pertenencia e identidad
Institucional.

Esta investigacion tiene el prop6sito de conocer el
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sentido de identidad y pertenencia de la comunidad
estudiantil universitaria hacia la institucién, asi como el
reconocimiento de su filosofia, antecedentes y cultura
general universitaria; en este caso de los alumnos de
licenciatura de la Universidad de Sonora, campus
Hermosillo, dentro de la Divisibn de Ciencias
Econémicas Administrativas, que se encuentren
cursando sus ultimos dos semestres. Ademads, esta
investigacion aborda una evaluacién hacia el conjunto
de atributos inherentes de la universidad, siendo estos
los elementos graficos que dan imagen, presencia y
distincién, es decir, como perciben al conjunto de
elementos tangibles e intangibles que conforman la
identidad  visual. @ Ademads, se identifica el
comportamiento hacia la adquisicién de articulos
universitarios (souvenirs), frecuencia de compra, lugar
de adquisicion, es decir, una nocién del posicionamiento
del souvenir.

El punto inicial del estudio es el contexto en el que se
encuentran inmersos los souvenirs en relacion a su
mercado estudiantil. La Universidad de Sonora cuenta
con puntos de venta de articulos promocionales. Uno de
ellos es la Libreria Unison, la cual complementa su
venta principal con souvenirs, articulos con los simbolos
representativos y alusivos al alma mater. Esta unidad de
negocio tiene presencia en tres de sus seis campus, y
cuenta con cuatro sucursales (Libreria Unison, 2020).
Durante el periodo de 2015-2019 la tendencia de
participacién de compra del mercado estudiantil en las
librerias universitarias, deja entrever un escenario escaso
de interés de los alumnos por adquirir productos de
souvenirs. En los ultimos cinco afios esta participacion
ha experimentado fluctuaciones menores de periodo en
periodo, alcanzando un promedio de 0.65% por ciclo
escolar (Tabla 1). Se observa que en los ciclos escolares
que coinciden con nuevo ingreso se presentan
incremento en los volimenes de ventas (Libreria

Vol. 7,num. 19 / enero — abril del 2022
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v7i19.134
Pp. 68-87



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Unison, 2020). La serie histérica de la matricula
estudiantil, de nivel licenciatura tiene un aumento del
12.07% en los tltimos cinco afios, pasando de un total

Tabla 1

de 28,309 a 31,727 entre periodos 2015-2 a 2019-2
(Direccion de Planeacion Unison, 2020).

Participacion estudiantil por compra de souvenirs en librerias

Ciclo 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
Poblacion =) gc) 2309 25085 28783 25410 28702 25264 29,050 25904 31,727
Estudiantil
Tickets de 115 282 144 337 127 211 64 90 124 335
Estudiantes

Participacion o yeor 09905 0.57% 1.17% 0.49% 0.74% 025% 0.31% 0.48%  1.06%
del Mercado

Fuente: Elaboracion propia con base en Libreria Unison (2020) y Direccién de Planeacién Unison (2020).

El porcentaje de participacion del mercado estudiantil
en la compra de souvenirs proviene del registro de las
ventas al momento de identificarse como estudiantes
vigentes. Es importante sefialar que varias de estas
compras pudieron haber sido realizadas en diferentes
ocasiones por un mercado cautivo, es decir, que uno o
mas estudiantes durante un ciclo escolar efectuaron una
a mas compras. Con lo anterior se puede inferir que el
porcentaje real de participacién es atin menor.

En el periodo de cinco afios (2015-2019), del total de
ingresos captados por souvenirs en librerias, solamente
un 26.32% es procedente de compras de los estudiantes,
el 73.68% restante es derivado de las compras del
putiblico en general, que en este conjunto alrededor del
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80% provienen de las compras por parte del personal
administrativo, operativo y académicos. El porcentaje de
ingresos por estudiantes ha sufrido diversos cambios en
el periodo de cinco afios (Tabla 2), pasando de un
32.66% en 2015 a un descenso de 21.91% en 2019,
teniendo su punto méas bajo en 2018 con 17.65%
(Libreria Unison, 2020). Cabe mencionar que el registro
de las ventas solo permite identificar al tipo de cliente
como: estudiante, empleado y publico general. Lo que
limita a crear una base de datos con perfil de cliente
completo para detectar nichos de mercado potenciales,
como seria: el semestre en curso, licenciatura,
incidencias de compra, drea adscrita del empleado, etc.

Vol. 7, nim. 19 / enero — abril del 2022



Tabla 2

Porcentaje anual de ventas de souvenirs en librerias

Periodo 2015 2016 2017
Estudiante 32.66%  33.55%  29.35%
General 67.34%  66.45%  70.65%

Total 100% 100% 100%

2018 2019 2015-2019
17.65%  21.91% 26.32%
82.35%  78.09% 73.68%

100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en Libreria Unison (2020).

Estos resultados dejan entrever la baja participacién de
estudiantes en la adquisicién de souvenirs universitarios.
Es en este sentido, el presente estudio aborda el analisis
de identidad universitaria, identidad visual y sentido de
pertenencia que permea en los alumnos de licenciatura
con la finalidad de obtener una descripcién de sus
apreciaciones, sentido de orgullo hacia su universidad.
Lo cual permitirdA contrastar los resultados de
pertenencia e identidad y el comportamiento de compra
que manifiesten hacia los souvenirs.

Metodologia

Se emplea el modelo de enfoque cuantitativo, en el
analisis estadistico y medicién numérica de wvariables
para analizar relacién entre ellas que sustenten patrones
de comportamiento (Lerma, 2009). El estudio es con
alcance descriptivo, ya que permite describir las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, procesos o cualquier otro objeto que se analice.
Dicho estudio pretende medir informaciéon de manera
independiente o conjunta de los conceptos o variables
objeto de estudio (Malhotra, 2008). Es considerado en
vertiente transversal, al tener la particularidad de que los
datos son recabados dentro de un tiempo establecido.

Respecto a la poblaciéon de estudio se determina a los
estudiantes de la Universidad de Sonora de nivel
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licenciatura, ya que en ellos se encuentra el fenémeno
situacional a estudiar. La poblacién atiende los
siguientes criterios: 1) Tiempo: ser estudiante cursando
el ciclo escolar 2020-1, comprendido del mes de enero a
mayo, 2) Espacio: estudiantes del campus Hermosillo de
la division econémico administrativo, 3)
Homogeneidad: alumnos de la licenciatura de economia
y mercadotecnia cursando sus tltimos dos semestres. Le
eleccién de dichos criterios obedece, por un lado, a
razones historicas, la fundacion de la universidad en
1942 sucede en este campus, el cual alberga la mayoria
de alumnos matriculados. La divisién econ6émico-
administrativo (DCEA) acoge las carreras pilares
seleccionando la licenciatura de economia al ser una de
las mas longevas desde 1960 (Universidad de Sonora,
2020); y, por otro lado, razones sociales, se elige la
licenciatura de mercadotecnia por ser de reciente
creacion que cuenta con varias generaciones egresadas.
Se busca un equilibrio entre una licenciatura de inicios
de la institucién y de reciente oferta; se elige a los
alumnos que cursan sus dltimos dos semestres, debido a
que la identidad y la pertenencia llevan un proceso de
desarrollo en los individuos, el cual se forja a través del
tiempo y conforme se viven experiencias.

Para determinar la poblacién, se toma como referencia
los planes de estudios de ambas licenciaturas para asi
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identificar la cantidad de alumnos que al inicio del ciclo
2020-1 cumplen con la acumulacion de créditos
aprobados para ser considerados formalmente dentro de
los dos ultimos semestres de su licenciatura (Direccién
de Servicios Escolares Unison, 2020). Los sujetos de
estudio son estudiantes que cumplen con los créditos
aprobados requeridos y los ubica cursando los dos

dltimos semestres de licenciatura, los cuales
corresponde a 218 créditos en economia y en
mercadotecnia 234 créditos, identificindose una

poblacién de 156 alumnos (Tabla 3). La determinacién

Tabla 3

de la muestra se basa en muestreo probabilistico,
estratificado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
El muestreo estratificado proporcional estd conformado
de 43 alumnos (27.6%) de licenciatura en economia y
113 alumnos (72.4%) en mercadotecnia. Para el calculo
de la muestra se aplica la férmula para poblaciones
finitas, con un nivel de confianza de 95%, margen de
error de 5%, y un 50% de probabilidad que ocurra o no
ocurra. El resultado de la muestra fue de 112 alumnos,
de los cuales el 27.6% corresponde a economia y el
72.4% a mercadotecnia.

Alumnos de economia y mercadotecnia en campus Hermosillo por créditos acumulados, ciclo 2020-1

Lic. Economia

Lic. Mercadotecnia

Créditos Acumulados Alumnos
Semestre inferiores (< 218) 106
Dos dltimos semestres ( > 218) 43

Créditos Acumulados Alumnos
Semestre inferiores (< 234) 407
Dos ultimos semestres ( > 234) 113

Fuente: Direccién de Servicios Escolares Unison (2020).

Es importante mencionar la delimitacion de la muestra
de estudio, implica que el hallazgo solo representara a
una parte de la poblacién de estudio, por lo que esta
investigacion, puede servir como punto de soporte para
la continuidad del estudio en periodos posteriores,
ampliando a demas licenciaturas.
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El cuestionario es el instrumento utilizado para la
obtenciéon de datos, el estd conformada
principalmente por variables (Figura 1), las cuales a su
vez estan divididas en secciones llamadas planos para un
mejor andlisis puntual.

cual
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Figura 1

Estructura de andlisis de las variables
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Fuente: Elaboracién propia con base en Lobo (2016).
Variable 1: identidad universitaria. Se basa en el minima a obtener es de 21 y la maxima posible de 105,

cuestionario “TPII: Test de Percepcion de Identificacién
Institucional” (Lobo, 2016), el cual se inspira del
instrumento “Prueba parcial del modelo reformulado de
identificacién organizacional” (Mael y Ashforth, 1992);
y se desglosa en tres secciones llamadas planos
(cognitivo, conductual y afectivo), que describen la
opinién de los estudiantes a distintas situaciones,
escenarios y aspectos del dia a dia dentro de la
universidad. Al constar con 21 items, la puntuacién
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quedando la escala de intervalo de evaluacién de baremo
en: Deficiente =21 a 48, Regular = 49 a 76, Buena = 77
a 105.

Variable 2: identidad visual. Se basa en el “TPIV: Test
de Percepcién de Identidad Visual” (Lobo, 2016) y se
divide en tres planos (gréfico, aplicacién y eficiencia),
los cuales reflejan como los estudiantes perciben los
elementos tangibles e intangibles que dan imagen y
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presencia a la institucion. Al contar con 27 items, la
puntuaciéon minima es de 27 y la maxima de 135, su
escala de baremo es: Deficiente = 27 a 62, Regular = 63
a 98, Buena =99 a 135.

Variable 3: sentido de pertenencia, es un examen de
conocimiento general universitario, donde se hacen
afirmaciones con la finalidad de reflejar si los alumnos
pueden detectar la veracidad de ellas, con respuestas
dicotémicas si/no. Se divide en dos planos (institucional
y visual). Compuesta de 10 items, la puntuacién minima
a obtener es de 0 puntos y la maxima posible es de 10
puntos, su escala de baremo es: Deficiente = 0 a 3.2,
Moderada = 3.3 a 6.5, Buena = 6.6 a 10.

La evaluacién de los planos es a través de la escala de
baremo, las clases de sus intervalos presentan valor
categorico deficiente, moderada y buena, la variacion de
sus rangos de puntuacion es segun la cantidad de items
que esté compuesto el plano y la puntuacién proviene,
para variable 1 y 2, del puntaje obtenido al utilizar la
escala de Likert con valores de 1 a 5 puntos para asignar
opinién de aprobacion y la variable 3 proviene de los
aciertos al responder opciones dicotémicas.

Variable 4: posicionamiento del souvenir e interés de
identidad, tiene como finalidad el poder identificar los
comportamientos del mercado estudiantil hacia el
producto souvenirs universitario, ya que este ayuda a
promover la identidad universitaria al proyectarla de
forma dindmica y estimula el sentido de pertenencia.
Para finalizar, se cuestiona el interés en conocer mas
acerca de la historia e identidad de la universidad.

Resultados

En lo que se refiere a las caracteristicas demograficas
correspondiente a la muestra se observan las siguientes
proporciones, en donde el 45.5% son del género
masculino y 54.5% del género femenino; en lo que
respecta al programa académico al cual se encuentra
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inscrito se tiene que el 72.4% de los estudiantes
corresponden al programa de la licenciatura en
mercadotecnia y el 27.6% al programa de la licenciatura
en economia; por otro lado 55.35% de los estudiantes
expresaron estar laborando, mientras el 44.65%
unicamente se dedica al estudio, el 100% de los
encuestados su estado civil es soltero.

Se observa que el 60% de los estudiantes indica un
grado de identidad universitaria moderada y el 40% en
el rango de nivel de identidad buena. Dentro del rango
de identidad moderada se concentra el 53% de las
mujeres y el 63% de los hombres. Ninguno se concentra
dentro de la evaluacion deficiente.

Respecto al plano cognitivo, refleja la integracion de
los estudiantes a la wuniversidad, si se sienten
identificados con las actividades académicas y sociales
que realiza la institucién, si sus intereses y metas se
complementan con las de la universidad y si al hablar de
ella la refieren con satisfacciéon de formar parte de la
misma. Las cifras de este plano reflejan un grado de
integracién alto, un 67% posee un resultado cognitivo
bueno, mientras que el 32.1% fue con nivel moderado y
en menor proporcién con nivel deficiente (0.9%). Por
otro lado, el plano conductual, refleja la interaccion y
participacién de los estudiantes en las actividades
sociales que lleva a cabo la universidad, si fueron
satisfactorias y de grata experiencia, c6mo describen su
relacién con los compafieros, su compromiso con los
objetivos de la universidad. Estos porcentajes reflejan un
grado de interaccién aceptable, el 51% posee un
resultado moderado, respecto al grado de participacion y
convivencia con la comunidad universitaria es buena
con un 49%.

Por dltimo, en el plano afectivo, se refleja el apego
que los estudiantes sienten con la universidad, la
emotividad hacia las metas y reconocimientos que logra
la misma, los lazos de comunicacién entre compafieros,
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la voluntad de apoyarlos a ellos y a la propia
universidad, asi como la libertad de expresién con otros
miembros. Los resultados indican un grado de apego
aceptable, el 62.5% de los estudiantes considera como
moderado su nivel de afecto hacia la institucién, un
34.8% asegura que tiene un nivel bueno, en contra parte
un 2.7% admite tener un nivel deficiente.

Tanto en el plano conductual como el plano afectivo
logran promedios con evaluaciones moderadas, el plano

Tabla 4

Identidad iniversitaria — evaluacion por planos

cognitivo estd muy cerca del limite inferior de su rango
de evaluacion “buena”; la sumatoria de los puntajes
promedios de cada plano otorga un resultado de 75.55,
localizando a esta media dentro del rango moderado
para toda la variable. Existe un nivel medio de identidad
universitaria (Tabla 4) donde sus experiencias de
interrelacién con la universidad y sus miembros son
moderadas.

Plano (items) Puntaje * Rango Puntaje Evaluacién
Cognitiva (6) 22.62 22 -30 Buena

Conductual (7) 25.39 16.3-25.5 Moderada
Afectivo (8) 27.54 18.6 — 29.2 Moderada
General (21) 2 =75.55 49 - 76 Moderada

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de investigacion.

En cuanto a la identidad visual, el 23% de los
estudiantes tiene evaluacién moderada, el 77% otorga un
alto grado con una evaluaciéon buena y en esta se
concentra el 77% de las mujeres y 76% de los hombres.
Desde el indicador grafico, se evalua si los componentes
graficos de la universidad son reconocibles; esto es si el
logotipo oficial es identificable y diferenciable de otras
instituciones, si su estilo, colores, tipografia y elementos
son adecuados y agradables. Estos porcentajes reflejan
un grado de identificacion muy alto, el 93%, expresa
que los elementos graficos de la universidad son
altamente reconocibles, otorgando una evaluacién
buena, junto con un 7% que expresa que es moderada.
Referente a la aplicacion, evalia si la universidad realiza
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una gestion adecuada de su imagen externa, si sus
publicitarias distinguen de
instituciones, gestion de sus medios digitales y de su
infraestructura. En este sentido el 58% evalda con nivel

carnpaﬁas se otras

bueno la universidad cumple con una gestion de su
imagen, un 39.3% asegura que lo cumple de forma
moderada, y tan s6lo un 2.7% admite la universidad lo
implementa con nivel deficiente. En lo que concierne al
plano de eficiencia, se mide la efectividad de los
materiales publicitarios, si estos son considerados
llamativos y agradables a la vista, si presenta igualdad y
semejanza de estilo, si los mensajes que transmiten son
faciles de entender y congruentes con la idea que

exponen. Al respecto un 74.1% otorga un nivel de

Vol. 7,num. 19 / enero — abril del 2022
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v7i19.134
Pp. 68-87



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

eficiencia bueno al contenido de la publicidad, un 23.2%
expresa que tiene una eficiencia moderada y en contra
parte, el 2.7%, la evaltia como deficiente.

El plano grafico como el plano de eficiencia logran
promedios con evaluaciones buenas, el plano aplicacion

Tabla 5

Identidad visual — evaluacion por planos.

esta casi al limite superior de su rango moderado. La
sumatoria de los puntajes promedios otorga un resultado
de 106.48 (Tabla 5), localizando a esta media dentro del
rango bueno para la variable de identidad visual.

Plano (items) Puntaje * Rango Puntaje Evaluacién
Grafico (9) 39.41 33-45 Buena
Aplicacién (10) 36.48 23.3-36.5 Moderada
Eficiencia (8) 30.59 29.3-40.0 Buena
General (27) Y =106.48 99 - 135 Buena

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de investigacion.

Acerca del 73.2%,
obtuvieron un resultado medio con una evaluacién
moderada sobre la cultura universitaria, mientras un

sentido de pertenencia, el

18.8% posee con un grado de conocimiento alto. Con un
sentido de pertenencia moderada la proporcion de las
mujeres (77%) es ligeramente mayor que de los hombres
(68.6%). Para el plano institucional, enfocado a aspectos
de la filosofia y antecedentes universitarios; los
resultados reflejan un alto desconocimiento en aspectos
como: himno, historia y valores, con 57%, 72% y 76%
respectivamente; en cuanto al eslogan el 83% si lo
identifican, asi como al lema con el 51%. El anlisis
general refleja que el 70.54% se concentra en los rangos
moderado. Respecto al aspecto visual, encausado a
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conocer si los estudiantes detectan aspectos simbdlicos y
comunicativos de su universidad, destaca un alto
reconocimiento en aspectos como: colores, revista
oficial y mascota, con 70%, 70% y 72%
respectivamente, asi como a las redes sociales con 61%;
mientras el 58% tiene dificultadas para identificar los
elementos del escudo. El andlisis general del plano
refleja que el 95.5% de la muestra se concentra en los
rangos moderado y bueno.

El plano institucional y el visual logran promedios
similares de 2.29 y 3.14 cada uno, con evaluaciones
moderadas. El resultado general de la variable es de 5.43
(Tabla 6), ubicandose en el rango moderado.
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Tabla 6

Sentido de pertenencia — evaluacién por planos

Plano (items) Puntaje ¢ Rango Puntaje Evaluacion
Institucional (5) 2.29 1.6-3.2 Moderada
Visual (5) 3.14 1.6-3.2 Moderada
General (10) ¥ =543 3.3-6.5 Moderada

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de investigacion.

Al analizar el posicionamiento del souvenir e interés
de identidad, un 61% de los alumnos reconoce haber
usado o portado en alguna ocasiéon un souvenir
universitario. De la totalidad de los encuestados, 82%
estd consciente y tiene nocion de una tienda universitaria
que comercialice souvenirs; y tan solo un 18% de los
alumnos desconoce su existencia. Por otro lado, un
62.5% de estudiantes reconoce nunca haber realizado la
compra de un souvenir, mientras un 37.5% admite haber
comprado un articulo promocional. De los estudiantes
que compran, el 44% corresponde a mujeres y el 29% a
hombres. El lugar preferente de compra de souvenirs
son las Librerias Unison, ya que sobresalen como el
lugar de compra con el 71% de las menciones. En lo que
concierne a la historia e identidad de la universidad, el
56% expreso falta de interés y un 44% si desea aprender
sobre estos aspectos.

Conclusiones

Los estudiantes de la Universidad de Sonora en la
Division de Ciencias Econémico Administrativas
cuentan con un nivel moderado respecto a la variable
Identidad Universitaria, en cuanto a temas de filosofia,
antecedentes y universitaria;  identidad
corporativa, como en aspectos simbdlicos y
comunicativos, Sin embargo, en este rubro destaca con

cultura
asi
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un nivel bueno por parte de los estudiantes aspectos de
sentirse identificados con las actividades académicas y
sociales de la institucién y satisfaccién de formar parte
de la misma. Respecto a la variable identidad visual de
la Universidad, alcanza evaluaciones altas, lo que
implica los estudiantes perciben los elementos tangibles
e intangibles que dan imagen y presencia a la
institucién. Sobresales un alto reconocimiento alto en
simbologia universitaria, los estudiantes expresan que
los elementos graficos de la universidad son muy
reconocidos. En cuanto a la publicidad universitaria y
sus mensajes, son detectados y entendidos facilmente al
presentar coherencia y balance, asi como que su
contenido visual en los medios impresos y digitales lo
perciben con uniformidad de estilo. Acerca de la
variable de pertenencia la evaluacién fue moderada, en
temas como himno, historia y valores los resultados
muestran un alto desconocimiento. En cuanto al plano
visual: colores, mascota, redes sociales tienen alto
reconocimiento. En cuanto al posicionamiento de los
articulos promocionales “souvenirs”, un alto porcentaje
identifica las tiendas universitarias de comercializacién
estos articulos, pero el 62% manifest6 no haber
comprado un articulo promocional.

Los resultados dejan entrever que la variable de
identidad visual tiene mayor reconocimiento en los
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estudiantes, lo cual contribuyen en una valoracion alta de
imagen de marca “UNISON”, aunando a los valores
altos de evaluacién del plano cognitivo de la identidad
que expresa satisfaccién de ser parte de la institucion, se
observa el estudiantado percibe los elementos que la
conforman, ayudando asi a transmitir una identidad fija y
duradera de la marca al otorgarle una posicién estable.
Sin embargo, los estudiantes presentan una baja
asociacion, como mercado de consumo, ante el producto
souvenir. A pesar del incremento de ingreso de
poblacién estudiantil, aunado al porcentaje considerable
de alumnos que admite haber usado algin articulo
promocional alusivo a la Unison y siente orgullo de
pertenecer instituciéon, estos resultados, no
mantienen ventas de articulos

a la
sinergia con las
promocionales universitarios.

El sentido de pertenencia y el reflejo de un nivel de
orgullo “moderado” del estudiantado, puede incidir en el
escaso interés de compra de souvenirs en mas de la
mitad de los encuestados. Estos hallazgos tienen
pertinencia con la investigacién de Ramirez y Puerta
(2016), la cual sostiene que el sentido de pertenencia es
la razon principal por el cual el alumno adquiere
productos de souvenirs. Por otro lado, los resultados de
identidad unveristaria tienen consistencia con el estudio
realizado por Lobo (2016), que sustenta que el nivel de
identidad universitaria va desendiendo conforme
transcurren el tiempo, de los primeros afios disminuye de
un nivel bueno a un nivel moderado o malo. En este caso
los estudiantes de ultimo semestre muestran un nivel
moderado. Los resultados describen un perfil de
estudiane con alto nivel de identidad visual y moderado
en identidad universitaria y pretenencia.
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informacién, propicia generar este trabajo, siendo el
fideicomiso publico estatal un nodo con necesidad de
someterse a estricta rendicion de cuentas del destino y
uso de este impuesto.

Para esto, el objetivo es mapear las relaciones de
colaboracién y actores obligados participes en el flujo de
recursos financieros para identificar la figura del
fideicomiso publico como elemento relevante de
transparencia de politica piblica. En la metodologia se
aplica el Andlisis de Redes de Sociales con categoria
tedrica redes de politicas ptblicas; se apoya con el
método inductivo y de tipo longitudinal.

Hay avances y consolidaciones para informar respecto
a los recursos publicos estatales comprometidos en
fideicomisos, resultando fundamental reconocer la
aplicacion de los marcos vigentes
correlacionados. La red permitié observar objetivamente
el espectro de los sujetos publicos y privados obligados
a transparentar el ejercicio de los recursos y gradual
alineacién en la implementacién de reportes financieros
de la politica publica estatal contextual a este estudio.

normativos

Palabras clave: fideicomiso, transparencia, impuesto
hospedaje.

Abstract

The lodging tax, an indirect tax that dffects local
economic development by returning the mentioned tax
through tourism promotion and advertising. Relevant
behaviors of administrative mechanisms the
operation of public finances with the need for greater
transparency and access to information, favors
generating this job, being the state public trust a node in
need of submitting to strict accountability of the
destination and use of these resources.

in

For this, the objective is to map the collaborative

Carrillo Cisneros, E., Ruiz Ledn, A. A,, e Ibarra Morales,
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relationships and obligated actors involved in the flow
of financial resources to identify the public trust figure
as a relevant element of public policy transparency. In
the methodology, the Social Networks Analysis is
applied with the theoretical category of public policy
networks; It is supported by the inductive method and
longitudinal type.

There are advances and consolidations to inform
regarding the state public resources committed in trusts,
it is essential to recognize the application of the
correlated normative frameworks in force. The network
allowed to objectively observe the spectrum of public
and private subjects obliged to make the exercise of
resources transparent and gradual alignment in the
implementation of financial reports of the state public
policy contextual to this study.

Keywords: trust, transparency, lodging tax.

Introduccion

De relevancia la reforma al articulo seis de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (LGTAIP) en vigor, donde se destaca para este
trabajo que dichos cambios contemplaron la
incorporaciéon de sujetos obligados que antes no se
habian incluido en materia de transparencia y rendicién
de cuentas, como aquellos involucrados en la utilizacion
de bienes del Estado o hechos relacionados en cualquier
acto publico. Es a través de esa ley, que se obliga a los
fideicomisos publicos de cualquier ambito (federal,
estatal o municipal), al cumplimiento en materia de
transparencia y acceso a la informacién.

Aqui en particular, se examina la figura juridica del
fideicomiso publico estatal que interviene como actor
administrador durante el flujo del recurso financiero del
Impuesto por la Prestacion de Servicio de Hospedaje
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(IPSH), el cual se constituye con el propoésito de auxiliar
en las atribuciones del Estado a través de un comité
técnico como érgano responsable que debe operar bajo
reglas y lineamientos cuyas decisiones deben ser
discutidas, valoradas y consensuadas, a fin de dedicar
gestion transparente en las erogaciones o aplicacién del
impuesto, integrando facultades relacionadas con el
objeto de creacion: canalizar dichos recursos a
incentivar el turismo que finalmente incide en desarrollo
econdmico local.

En el diagnostico de transparencia y monitoreo de los
fideicomisos publicos, se explica que “son vehiculos
financieros que se formalizan a través de contratos, para
[..] acciones gubernamentales especificas [..] para la
implementacion de politica publica, por lo que el destino
de sus recursos debe ser rastreable al cumplimiento de
objetivos socialmente utiles” (Martinez, 2020, p.21).

Evidentemente que le corresponde a la entidad atender
el cumplimiento a lo dictado en el marco normativo
contextual para evitar opacidad en el cumplimiento del
objeto del contrato de fideicomiso a través del cual se
administra el gasto publico; sin eximir a cada una de las
partes de las responsabilidades que les correspondan.

En este trabajo de investigacion fue sinuoso el camino
para acceder a informacién financiera, sobre todo del
destino de los recursos. No obstante la Organizacién
para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE,
2016) sefala que “los datos abiertos son parte integral
de los esfuerzos en el fortalecimiento de la
productividad, la rendicion de cuentas y la integridad del
gobierno, para facilitar la innovacién civica y
empresarial, y promover la formulacién de politicas

basadas en evidencia”.

Hay avances y consolidaciones en materia de
transparencia y rendicion de cuentas respecto a los
recursos publicos comprometidos en fideicomisos

Carrillo Cisneros, E., Ruiz Ledn, A. A,, e Ibarra Morales,
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federales pero que en algunos de los fideicomisos
estatales estd parsimonioso el proceso; pero se trata de
un problema mundial, no solo de una entidad federativa,
por lo que con este trabajo de investigacion se aportan
realidades de dicha situacion.

Objetivo

Mapear las relaciones de colaboracion y actores
obligados participes en el flujo de recursos financieros
para identificar la figura del fideicomiso publico estatal
como elemento relevante de transparencia de politica
publica.

Antecedentes

Este trabajo es continuacién del proyecto de
investigacion enfocado al andlisis integral del Impuesto
al Servicio de Hospedaje, tributo local en la entidad
federativa donde se identifico e integr6 la red de
colaboracién publica-privada-social a través del
funcionamiento de las redes de politicas ptiblicas (policy
network) que coexisten en el flujo financiero del tributo,
considerando la tendencia a que la transparencia se

fortalezca en la administracion del citado impuesto.

Parte de las conclusiones de Carrillo, et al. (2019) del
estudio previo, fue que limitaciones estructurales en la
red se hacen presentes como nodos de poder en funcién
de la conveniencia del flujo financiero del impuesto y en
relacién a la aplicacién del mismo; ya que este impuesto
se administra a través de la figura del fideicomiso; por lo
que “el intercambio de recursos es el principal cimiento
de las relaciones entre los actores, es una precondicion
de las redes de politica publica” (Klijn, 997).

En las redes de politica, destacan los siguientes
conceptos clave de Jung (2010):

Tridngulo de acero. Conformado por
grupos de interés, comités y agencias
ejecutoras.
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Redes de
cuestionado y al que a veces se pretende
sustituir por el de remolinos, refiriéndose a
aquellas redes conformadas por un elevado
nimero de participantes que incluyen
intereses tanto individuales como grupales.

asuntos. Concepto  muy

Comunidades de politica. En ellos se
combina la amplitud de participantes—
como en las redes de asuntos—, pero se
reconoce también una larga durabilidad de
las relaciones, la que es también
caracteristica en los triangulos de acero.

Coaliciones de defensa. Son grupos de
coaliciones que compiten entre si y estan
conformados por entre dos y cuatro
componentes y, cada uno,
variedad de actores publicos y privados que

comparten creencias comunes.

tiene una

Antes de resaltar la importancia de la figura juridica
del fideicomiso como elemento en la administracién del

Grafico 1

Impuestos estatales de mayor recaudacion a nivel nacional

Loterias, rifas, sorteos y juegos permitidos ™ 2.70%
Resto de impuestos ™= 3.13%
Impuesto sobre hospedaje == 3 .579%

Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos E—

recurso financiero del impuesto, es necesario
contextualizarlo, donde en la generalidad de las
entidades federativas estos ingresos se utilizan para
promover los destinos turisticos. En Sonora se establece
que el 90% recaudado debe retornarse a través de
promocion y publicidad turistica, y el restante 10% se
debe destinar a la administracion y fiscalizacién, de
acuerdo con lo establecido en la ley de hacienda del

estado vigente.

Dicha recaudacion, representa un importante ingreso
para las entidades federativas y para las haciendas
ptblicas es uno de los principales impuestos locales.
Como se puede observar en el grafico 1, de acuerdo con
los ingresos de impuestos estatales nacionales
publicados a través de las finanzas publicas estatales por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), del ejercicio fiscal 2019, después del impuesto
sobre néminas y el impuesto sobre tenencia o uso de
vehiculos, la recaudacion del impuesto sobre hospedaje
esta entre los de mayor presencia nacional.

11.07%

Ilnpuesto Sobre n(’)mina e 7178%

0% 10%

20%  30% 40% 50% 60% 70%  80%

Fuente: Elaboracién propia con datos de finanzas publicas estatales emitidas por INEGI (2021).
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Integrando la recaudacién nacional del citado impuesto
durante cinco afios (2015 al 2019), se pueden identificar
en la siguiente imagen 1, a las principales entidades
federativas con mayores ingresos, siendo Quintana Roo

Imagen 1

con el 41.09%, Baja California Sur con 9.55%, Jalisco
8.13% y Nayarit 5.14%. Sonora se ubica en 15 posicion
con el 1.38%.

Entidades federativas con mayor recaudacién de impuesto sobre hospedaje (nivel nacional 2019-2015)

Impuesta sobre Hospedaje

41.09%

=

Fuente: Elaboracién propia con datos de finanzas ptblicas estatales de INEGI (2021). Ingresos sobre Impuesto Hospedaje durante 2015-2019.

Es importante especificar que la tasa de recaudacion de
este impuesto no es homogénea, la cual varia desde un
2% hasta un 7%, considerando que hay estados con
mayor afluencia turistica que otros; aunado a que
Meéxico ha estado creciendo como destino turistico de
manera extraordinaria, lo que directamente beneficia en
derrama y desarrollo econémico coadyuvado al retorno

Carrillo Cisneros, E., Ruiz Ledn, A. A,, e Ibarra Morales,
L. E.

de la contribucién. En cifras locales, la recaudacion del
impuesto al hospedaje depende directamente de las
variables cuartos ocupados y turistas noches; ademas de
compararse con el impuesto presupuestado que afio tras
afio se pretende alcanzar; comportamiento que a través
de los afios se representa de forma ascendente.
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Grafico 2

Comportamiento del Impuesto al Hospedaje recaudado y presupuestado del 2015 al 2019, con estadistica de turista
noche y cuartos ocupados

6,000,000 $60,000,000.00
5,000,000 $50,000,000.00
4,000,000 $40,000,000.00
3,000,000 $30,000,000.00
2,000,000 $20,000,000.00
1,000,000 $10,000,000.00
. $-
1 2 3 4 5
mmmm Cuartos ocupados Turistas noche

= [mpuestos recaudados en pesos § = ====Impuestos presupuestados en pesos $

Fuente: Elaboracion propia con cifras de las finanzas publicas estatales emitidas por INEGI, 2021.

Las cifras anteriores se representan a través de la resulta con alta correlacién entre dichas variables como
correlacién de Pearson con datos de cinco afios, donde abajo se relaciona.
Tabla 1

Correlaciones Pearson entre variables

Impuesto Impuesto Turistas
Presupuestado  Recaudado Noche
Impuesto
Presupuestado
Impuesto Recaudado 9717
Turistas Noche .899" 974"
Cuartos OCupados 942" .993™ 991"

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2021) y cifras turisticas emitidas por Secretaria de Turismo (2021).

Carrillo Cisneros, E., Ruiz Ledn, A. A., e Ibarra Morales,

CE 03 Vol. 7, nim. 19 / enero — abril del 2022



En contexto, las acciones fiscales COVID-19, como
parte de las medidas y programas para apoyar a la
poblacién de la entidad federativa de Sonora, se
concedio la exencién temporal del 100% en el pago de
impuestos por la prestacion de servicios de hospedaje
durante el ejercicio fiscal 2020, lo que se vera reflejado
en caida de ingresos en las préoximas finanzas publicas.

Y bien, las cifras anteriores justifican la relevancia de
la presencia del impuesto, por lo mismo, deben tender a
ofrecer transparencia en la administraciéon del mismo,
contexto que se resalta en este trabajo, ya que fue lento
el camino para acceder a las finanzas publicas estatales
con solicitudes de informacién a través del Sistema de
Solicitudes de Informacién Publica del Estado de
Sonora (INFOMEX) y de consulta publica a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) para
conocer las erogaciones del impuesto. La informacién
disponible en portales estatales, hasta la fecha de este
documento, ha resultado insuficiente y escasamente
desagregada para su interpretacion, ademas de tiempo
extendido al declinarse por la autoridad hacendaria
algunas solicitudes o delegarse a la COFETUR y OCV's
las comprobaciones financieras.

Tomando en cuenta que la exposiciéon de motivos al
decretar leyes fiscales justifica la existencia y
permanencia de las contribuciones, también es necesario
justificar y explicar en un contexto de transparencia y
acceso a la informacién las erogaciones y propésitos a
los que se destinan las recaudaciones, en cuyo proceso
administrativo resalta la figura del fideicomiso publico
estatal.

Fideicomiso Publico

El fideicomiso antecede de 1932 como una operacién
de derecho privado en la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito (LGTOC), actualmente vigente
(Suayeta, 2002).

Carrillo Cisneros, E., Ruiz Ledn, A. A,, e Ibarra Morales,
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Desde entonces, la LGTOC vigente y a partir del
articulo 381 regula esta figura, considerandola como
contrato juridico mercantil y financiero, citdndose que:

En virtud del fideicomiso, el fideicomitente
transmite a una institucién fiduciaria la
propiedad o la titularidad de uno o mas
bienes o derechos, segtin sea el caso, para
ser destinados a fines licitos y
determinados, encomendando la realizacién
de dichos fines a la propia institucién

fiduciaria (LGTOC, 2021).

Para el sector ptblico, derivan otros lineamientos
vigentes al contexto emitidos a través del Diario Oficial
de la Federacién, en cuyo decreto vigente se establecen
los lineamientos que deberan observar las dependencias
y entidades de la administracion publica federal para el
control, la rendiciéon de cuentas e informes y la
comprobacién del manejo transparente de los recursos
publicos federales otorgados a fideicomisos, mandatos o
contratos analogos.

En complemento se ha emitido el Acuerdo vigente que
establece los Lineamientos que deberan observar los
entes publicos para registrar en las cuentas de activo los
fideicomisos sin estructura organica y contratos

analogos, incluyendo mandatos.

Revision del Marco normativo de los fideicomisos
publicos

Debido a que no existe la exclusividad a una sola ley
que regule los fideicomisos publicos, se concentra en la
siguiente imagen 2 gran parte del marco normativo, el
cual sirve de referencia para consultar aspectos de su
administracién, operaciéon y constitucion, que como se
observa, hay interaccion tripartita en la aplicacion de
esta figura: Presupuestal, Regulacion Baésica y en
materia de Transparencia y Acceso a la informacién.
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Normatividad Base

TS

*Ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito.
Seccion  Primera  del
Capitulo V. Del
Fideicomiso

*Ley de Instituciones de
Crédito. Articulos 46
fraccion XV y 79-85
bisl.

*Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de
Sonora. Articulos 3o..
47. 47bis A al J: aticulos
5. 39 fraccion III. 23 bis
fraccion XVIII, articulo
60.

*Ley Organica de la
Administracion  Publica
Federal. Articulos 3
fraccion III

«Acuerdo por el que se
armoniza la estructura de
las cuentas publicas.
Diario Oficial de la
Federacion vigente.

*Ley General de
Contabilidad
Gubernamental.

*Ley de  Disciplina
Financiera. Articulos 2 y
9.

*Ley Federal de Ilas
Entidades Paraestatales,
Capitulo IV De los
Fideicomisos Piblicos

*Relacion de Entidades
Paraestatales de la
Administracion Publica
Federal vigente.

*Ley de Fiscalizacion
Superior para el Estado
de Sonora. Articulo 3
fraccion VIIL, Capitulo II
articulo 6. Articulo 17
fraccion XXVIII. XL.
XLIIIL Articulo inciso d).
Articulo 25 incisos a) ¥

c).

Normatividad Presupuestal

*Decreto del Presupuesto
de Egresos del Gobierno
del Estado para el
ejercicio  fiscal 2021.
Apéndice L
‘Fideicomisos'.

*Ley de Presupuesto de
Egresos y Gasto Pliblico
Estatal. Articulos 2, 3
fraccion III, VI, VIIIL, 18,
22Bis Aal D.

*Decreto del Presupuesto
de Egresos 2019 (2018).

Boletin  Oficial  del
Gobierno del Estado.
Decreto nimero 9
(art.86).

*Reglamento de La Ley
de  Presupuesto  de
Egresos,  Contabilidad
Gubemamental y Gasto
Publico Estatal.
Articulos 2 fraccion VI,
90.

*Ley de Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria, articulos 9 al
12. 40 fraccion III e) y
107 fraccion I b) III).

*Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria. Articulo 10
y Capitulo XVI de los
Fideicomisos y
Mandatos

*Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas de
la Federacion. Articulos
1°. Fracciones IV y XI,
9. 14 fracciéon I a) y c),
17 fracciones XI e). XII
yXXVy4

*Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y
Servicios del Sector
Publico. articulos  1°.

Fraccion V y 18 fraccion
II.

Normatividad en Transparenciay Acceso a Informacion

« Constitucion Politica de
los  Estados Unidos
Mexicanos, articulos 6 A
I. 79 T con penultimo
parrafo

*Ley General de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.
Articulos 1°, 6. 23, 26,
70, 77 y 117.

*Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Sonora. Articulos 22
fraccion XI. 24 al 28. 81
fraccion XIII. 84 inciso
i). 92 fracciones I al IV,
110, 172.

«Lineamientos generales
para el acceso a la
informacion publica en
el estado de Sonora: De
los fideicomisos, fondos
publicos. mandatos o
cualquier contrato aalogo
(art. 229 adelante)

*Lineamientos para la
implementacion y
operacion de
Plataforma Nacional de
Transparencia vigente

*Lineamientos  técnicos
generales para la
publicacion,
homologacion

estandarizacion  de lg
informacion  de as
obligaciones establecidas
en el Timlo quinto
fraccion IV del articulo
31 de la LGTAIP, que
deben de difundir los
sujetos obligados en los
portales de internet y en
la plataforma Nacional
de Transparencia.
vigente.

*Ley Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.
articulos 1°. 14, 68, 69 y
114

Fuente: Elaboracion propia con andlisis al marco normativo que regula al fideicomiso.
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Transparencia y Rendicion de cuentas

fideicomisos publicos

en

En lo que se refiere a la administracién de los recursos
publicos, ésta se encuentra plagada de esquemas
técnicos y juridicos que hacen de su seguimiento y
control un ejercicio complicado para el grueso de la
poblacién e incluso para la sociedad civil organizada y
los estudiosos de la materia. (Salvatierra, 2019, p. 9).

La falta de transparencia en la administracion de
diversos fideicomisos publicos ha sido resultado de
omisiones, imprecisiones o incluso interpretaciones a
conveniencia del marco normativo aplicable a dicho
instrumento juridico, conllevando con ello actos de
corrupcién, por lo que se han observado recientes
reformas constitucionales y especificamente al articulo
seis, referente a la transparencia y acceso a la
informacion.

Para expresar con cifras lo anterior, se antecede
estudio realizado por la organizacion mexicoevalua.org
(2021), el cual expone antecedentes observados que
estan destapando el actual proceso de extincion de
diversos fideicomisos, donde al 1ler trimestre del
ejercicio fiscal 2020, la autoridad hacendaria reportd
332 actos juridicos registrados, de los cuales 303 son
fideicomisos, 23 mandatos y 6 analogos, que en total
ascienden a $728.4 mmdp. “los recursos disponibles se
utilizarian para contribuir al equilibrio presupuestario de
aquellos programas que determinara la SHCP; sin
embargo, no se tiene registro del destino y uso de esos
recursos”.

Por otra parte, estudio realizado por la Asociacién
Nacional de Cadenas de Hoteles (ANCH) y Ia
Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles (AMHM),
identifican en su trabajo ingresos recaudados y
transferidos a fideicomisos y aportaciones a las
Asociaciones de Hoteles y Moteles. Los hallazgos més
relevantes fueron:

Carrillo Cisneros, E., Ruiz Ledn, A. A,, e Ibarra Morales,
L. E.
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[..] En la mayoria de los casos, lograr el
acceso a la informacion requerida supuso la
solicitud a wvarias autoridades que se
declararon incompetentes y la interposiciéon
de recursos de revision ante las autoridades
en materia de transparencia
correspondientes, lo cual implic6 largos

periodos de tiempo y esfuerzo.

[...] Ninguna entidad entrego
informacion con el grado de detalle que se
solicit6. Después de presentados y ganados
los recursos de revision, entregaron la
informacion con el detalle requerido.

la

De lo anterior, propusieron a todas las Oficinas de
Convenciones y Visitantes del pais que comiencen a
utilizar la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica, para solicitar cada afio la
informacion que requieren para operar los planes de
mercadeo y monitorear con esa herramienta si estan
recibiendo los recursos que por ley debieran destinarse a
la promocién de sus destinos (Asociacién Nacional de
Cadenas de Hoteles, 2014).

Todo el contexto anterior, acontece en la decisiéon del
Ejecutivo al emitir el Decreto por el que se ordena la
extincion o terminaciéon de los fideicomisos publicos,
mandatos publicos y analogos, emitido el 2 de abril de
2020 en el Diario Oficial de la Federacién, lo que
impacta en una forma de entender lo publico “los
fideicomisos publicos estdn sujetos a la transparencia,
rendicién de cuentas, fiscalizacién y responsabilidades;
si no se agotan esas variables, quedara la sensacién que
se determiné extinguir una herramienta util de Ia
administracion  ptblica mexicana por razones
estrictamente extrajuridicas”. En complemento, el
investigador afiade que “si se prueban irregularidades en
la extincion de los fideicomisos, existen omisiones
punibles; en ese sentido también se deben imputar
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responsabilidades a quienes tenian la obligacién de
vigilar y controlar a los fideicomisos
(Mérquez, 2020).

publicos”

Meétodo

El método utilizado es Analisis de Redes de Sociales
ARS (Social Network Analysis), con la categoria tedrica
de redes de gobernanza o redes de politicas publicas
(Public Policy Networks). En este caso, fue necesario
integrar la red de colaboracién e identificacién de los
actores que intervienen particularmente en el proceso de
flujo de recursos financieros del impuesto y su relaciéon
con el fideicomiso publico.

Las aproximaciones que se obtienen en el mapeo de
relaciones, resultan de vinculos y nodos que estan
basados en datos obtenidos de entrevistas, analisis
exhaustivo al marco normativo aplicable, andlisis
cuantitativo a datos de finanzas publicas y consultas de
informacion publica a través del Sistema de Solicitudes
de Informacion Publica del Estado (INFOMEX) y la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), ademas
de estudio previo realizado por Carrillo, et al. (2019)
donde se modelo estructura reticular general del
proceso. Esta investigacion se complementa con el tipo
de investigacion explicativa y no experimental, pues
“establecen relaciones de causalidad entre hechos,
conceptos y variables en un contexto concreto,
generando un sentido de entendimiento de problemas
que se examinan” considerando ademads que el estudio
es de cardcter longitudinal “sirven para efectuar
observaciones en dos o mas momentos 0 puntos en el
tiempo”, que, en este caso, se observaron los procesos y
flujos durante los ejercicios fiscales 2015 al 2020
(Hernandez, et al. 2018, p.188). Se complementa el
estudio con el método inductivo.

Carrillo Cisneros, E., Ruiz Ledn, A. A,, e Ibarra Morales,
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Supuesto

La figura juridica del fideicomiso ptiblico estatal del
2% de hospedaje se percibe como un nodo con
necesidad de transparencia en la estructura de la red, ya
que depende directamente de la responsabilidad de las
partes intervinientes, de la calidad que la politica publica
es ejecutada y de si se logran resultados en la poblacién
objetivo.

Resultados y Discusion

Se logré el mapeo de relaciones e identificacién de
colaboraciones que conlleva el flujo de recursos
financieros del impuesto al servicio de hospedaje; por lo
que se da cumplido el objetivo planteado en esta
investigacion. Es durante dicho proceso que se identifico
al fideicomiso publico como actor directamente
relacionado y obligado a intervenir a lograr un uso
eficaz, eficiente y transparente de los recursos
financieros del impuesto, previo lo autorizado por la
autoridad hacendaria, comité técnico y comité de
administracion a cargo de las entidades turisticas a cargo
de ejercer el recurso.

En la siguiente estructura reticular se identifica de
izquierda a derecha el flujo que sigue la captacién del
impuesto. Los componentes basicos de la red son las
instituciones (nodos) que en ella participan, las cuales
adquieren una serie de atributos reticulares en un medio
de intercambio y dependencia de recursos financieros.
La construccién de la red estd basada en una matriz de
relaciones previamente creada y obtenida de diversas
fuentes. Con el estudio a detalle del flujo que sigue la
recaudacion del impuesto, se construyd la matriz de
relaciones.
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Imagen 3

Estructura reticular del flujo financiero del impuesto al hospedaje y su fideicomiso ptblico
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Discusion

La discusién es explicativa-inductiva a partir de los

resultados de la investigacion. La estructura reticular
(imagen 3) inicia de izquierda a derecha con el nodo
amarillo [cliente-Turista] a quien se le aplica la tasa del

impuesto del 2% sobre el valor de la contraprestacién
que recibe por el servicio de hospedaje. Posterior el
contribuyente [Hoteles, moteles y otras modalidades],

efectian el traslado del impuesto a la autoridad
hacendaria (nodo rojo).
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Fuente: Elaboracién propia de Carrillo, E. y Ruiz, A., (2021) con datos de investigacion procesados en software Pajek V.5.12.

En la red se identifican los nodos (bajo linea punteada
con rojo) que corresponden a la participaciéon del
fideicomiso ptblico del impuesto al 2% de hospedaje en
la entidad federativa. Como se observa, su accién es

previa a las erogaciones aplicadas en promocién y
publicidad turistica y también previa la autorizacién del
comité técnico y consejo de administracion.

El contrato de fideicomiso ptuiblico de administracién e

inversion del impuesto esta celebrado entre el Gobierno
del Estado, a través del Secretario de Hacienda
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[fideicomitente y Fideicomisario] y la instituciéon de
Banca Muiltiple [Fiduciario].

Al interior del contrato se formalizan a los servidores
publicos e integrantes del sector turistico privado
Imagen 4

Integrantes del Comité Técnico

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de

Economia
|

v

1 Representante

{

——

Qp resentante

integrantes del Comité Técnico, el cual esta legalmente
indicada su integracion en la Ley de Hacienda del
Estado:

COFETUR Sector Turistico
Privado Edo.
"
h A v
v-'—"'_'- -_‘_\_‘_\_"—-‘_\
£ 2 7 Vocales

\k——Represe ntantesf)

f

Determinaran y autorizaran los importes, acciones y programas en los cuales debera
mvertirse el patrimonio fideicomitido

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Contrato de Fideicomiso publico y Ley de Hacienda del Estado (2021).

Una vez que llega el recurso financiero a las Oficinas
de Convenciones y Visitantes (OCV), interviene otro
nodo llamado Consejo de Administracién, quienes
también determinan y autorizan importes acciones y
programas dentro de las partidas de promocién y
publicidad turistica. La identificacién de los distintos
tipos de gastos que llevan a cabo las OCV como se
observa su desglose en la red, fue posible al exhibir
informacion contable dicha asociacion (Hermosillo),
situacién contraria al resto de los municipios donde se
encuentran el resto de las OCV lo que permiti6 observar
durante el trabajo de campo que la informacién publica
desde sus portales no es visible dicha informacion.
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Por tltimo, no hay que perder de vista el Decreto del
Presupuesto de Egresos que cada afio se emite y que
para el ejercicio fiscal 2019 el Ejecutivo del Estado
redujo las asignaciones previstas ‘transferencias a
fideicomisos de entidades federativas y municipios en lo
correspondiente a las Oficinas de Convenciones y
Visitantes por $23.3 millones de pesos’ (Articulo 86
fraccion I).

A continuacioén, se concentra en la siguiente tabla a los
principales intervinientes en el proceso del flujo
financiero del impuesto al servicio de hospedaje y su
respectivo fideicomiso estatal.
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Tabla 2
Descripcion de los responsables que intervienen en el proceso de flujo financiero del impuesto

Sector Publico

Tesoreria: Receptor-administrador del 2% del Impuesto por la Prestacién de Servicio
de Hospedaje (IPSH).

Secretaria de La Secretaria de Hacienda otorga el 90% de los recursos del IPSH a las Oficinas de
Hacienda Estatal Convenciones y Visitantes (OCV’s) y para la ciudad que no cuente con OCV se
(SHE): transferiran los recursos a un fideicomiso creado por el ejecutivo estatal, y también a

la Comisién de Fomento al Turismo (COFETUR). Los recursos ejercidos de los
fideicomisos seran aplicados en promocién y publicidad turistica.

Pertenece a la Direccién General de Administracién, quien se coordina con el analista

SHE: Direccién de . . . . . .
de informacién a cargo de vigilar el cumplimiento de contribuyentes sujetos al pago

Finanzas del Impuesto por la Prestacion de Servicio de Hospedaje.
Organismo ptiblico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios.
Tiene por objeto el fomento, promocién y desarrollo de las actividades turisticas en el
La Comision de Estado. Ejerce o aplica el impuesto a través de un fideicomiso hacia la promocién
Fomento al Turismo turistica de aquellos municipios que no cuentan con OCV’S. A través de la Direccién
(COFETUR) de Promocion y Eventos: Coordinar campafias de promocion y publicidad con

mayoristas hoteleros, agencias de viajes, oficinas de convenciones y visitantes del
Estado, entre otros, con el propésito de fomentar el turismo receptivo.

Es la persona fisica o moral que aporta los recursos necesarios para operar el
fideicomiso (Gobierno del Estado).
Gasto publico se integra por: fideicomisos ptiblicos
Pagos: Los fideicomisos manejaran sus fondos y haran sus pagos a través de sus
propias unidades administrativas.
El fideicomiso presentara al Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion (ISAF)
cada afio, un informe financiero de la aplicacién y destino de los recursos aportados
por el Gobierno del Estado durante el afio inmediato anterior.
Rendicién de cuentas

Fideicomitente: Se realizara un informe trimestral, el cual debe contener:
L.- Ingresos del periodo;
I1.- Rendimientos financieros del periodo;
II1.- Egresos del periodo y su destino;
IV.- Disponibilidades o saldo del periodo, y
V.- Listado de beneficiarios, en su caso.
La cuenta publica debe incluir un reporte del cuamplimiento de la misién y fines de los
fideicomisos.
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Tabla 2
Continuacion...
Sector Ptblico
Es la persona fisica o moral que recibe los beneficios de la operacién del
fideicomiso (Gobierno del Estado).
Fideicomisario Gasto publico se integra por: fideicomisos ptiblicos

Pagos: Los fideicomisos manejaran sus fondos y haran sus pagos a través de sus
propias unidades administrativas.

Comité Técnico del
Fideicomiso del Impuesto
al Servicio de Hospedaje

El fideicomiso contard con un Comité Técnico

Integrado por: Un representante de Secretaria de Hacienda, uno de la Secretaria de
Economia, dos de la Comision de Fomento al Turismo y siete vocales del sector
turistico del Estado (sector privado).

Fiscalizadores

ISAF: Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion

Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado para realizar la
auditoria de los estados financieros, la revision y fiscalizacién de la cuenta ptblica
del Estado y rendicién de cuentas.

Fiscalizacion Superior: Facultad para conocer, revisar, auditar y evaluar el uso y
aplicacion de los recursos ptiblicos, de conformidad con las disposiciones
constitucionales y legales, a cargo del Instituto.

Sector Privado Empresarial

Fiduciario

Es la institucién bancaria autorizada para administrar los recursos del fideicomiso.

Sector hotelero (SH):

Forma parte del conjunto de unidades econ6micas agrupadas en el renglon de
alojamiento, clasificado por la industria turistica.

Contribuyente u obligado fiscal en el traslado del impuesto a las personas a
quienes presta el servicio de hospedaje. Obligado fiscal en el entero del impuesto.

Prestadores de servicios
turisticos (PT)

Las personas fisicas o morales que ofrezcan, proporcionen, o contraten con el
turista, la prestacion de los servicios dirigidos a atender las solicitudes a cambio de
una contraprestacion.

Organismo No Lucrativo

Oficinas de
Convenciones y
Visitantes (OCV’s)

Estructura que se encarga, en México, de la promocion de la oferta turistica.
Figura juridica que actia como instrumento para ejercer el impuesto al hospedaje
en promocién turistica (Asociacion Civil); con el objetivo de posicionar
positivamente el destino turistico a través de un comité técnico que apoya e
impulsa el proceso de marketing, ventas, servicios y alianzas estratégicas para el
desarrollo y posicionamiento del destino
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Tabla 2

Continuacion...

Sociedad Civil

Turista

Las personas que viajan temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que

utilicen alguno de los servicios turisticos. En este caso el servicio de alojamiento, pagando

el impuesto del 2% al hospedaje.

Impuesto al turismo

Impuesto al
servicio de
hospedaje

La tasa del impuesto sera del 2% sobre el valor de las contraprestaciones que
los contribuyentes perciban por los servicios de hospedaje

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Ley de Hacienda del Estado, Ley General de Turismo, Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto
Publico Estatal, Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, Glosario de Coordinacién de Planeacién del Consejo de Promocién
Turistica de México y Reglamento interior de COFETUR.

Conclusiones

El haber analizado integralmente el contexto
normativo del fidecomiso publico, permiti6 identificar la
correlaciéon de obligaciones a cumplir por el mandato
legal pero también por las obligaciones de informar por
el modelo de transparencia que avanza para alinearse a

mejores practicas internacionales.

La principal conclusién de este estudio es que, para
garantizar la transparencia del fideicomiso publico
estatal, resulta fundamental reconocer la aplicacion de
los marcos normativos vigentes interconectados como lo
son en materia de Regulacion Bésica, Presupuestal y en
materia de Transparencia y Acceso a la informacioén.

Con este estudio se comprueba que son diversos los
actores que directa e indirectamente se interrelacionan
para la administracion financiera de los recursos
publicos, por lo que no debe verse al instrumento
juridico del fideicomiso de forma aislada, ya que el hilo
conductor en este proceso es un recurso financiero
catalogado como ptiblico o del gobierno, por lo tanto, la
creacion de la red permitié observar de manera mas
clara que se amplia el espectro de los sujetos obligados
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hasta abarcar a todo tipo de servidor ptiblico del ambito
federal, estatal y/o municipal, e incluso particulares
(proveedores) u otros como la asociacién Oficina de
Convenciones y Visitantes, cuando manejen recursos
publicos bajo cualquier modalidad.

Lo antepuesto, ya que durante el trabajo de campo se
constaté que las OCV tienen la idea de no informar el
destino de los gastos, sobre todo en los municipios de la
entidad federativa en estudio, lo cual fue posible
identificar por las solicitudes de informacion al sector
publico que redirigian o declinaban lo solicitado o
finalmente las evidencias eran enviadas por dichas OCV
en pdf, ilegibles o denotando esfuerzo por atender lo
solicitado.

Se comprueba el supuesto afirmativo de considerar el
fideicomiso publico como un nodo con necesidad de
transparencia en la estructura de la red, ya que depende
directamente de la responsabilidad de las partes
intervinientes, de la calidad que la politica publica es
ejecutada y de si se logran resultados en la poblacién
objetivo; ya que actualmente se estan incluyendo en la
cuenta publica del estado reportes financieros relativos
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al fideicomiso del impuesto al hospedaje y eso posible
con la alineacién de marcos juridicos que interactian
(basica, presupuestal y de transparencia ) entre los
diversos niveles de gobierno que se espera permitan
homogeneidad y transparencia a las finanzas publicas
estatales, ya que en afios anteriores no se mostraba
informacion al respecto en la cuenta publica estatal.

La consulta a diversos estudios en el entorno de la
colaboracién, partes involucradas y actores; con
denotacién de politicas publicas y abordados a través del
analisis de redes, son de importante referencia como el
de Maya y Alieva (2018), donde concluyen resultados
derivados de cooperacién entre actores clave y de
publico-privadas 'y asociaciones que
promueven la colaboracién entre paises en el sector
turismo y que puede verse facilitada por la participacion

relevancia

de intermediarios, [..] para contribuir a la sostenibilidad
de los mismos. Se esperan avances para préximos
estudios relativos a la materia con la reforma a la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica con expectativas a maximizar el derecho de
acceder a informacion, en el que se incluyen a partidos
politicos, sindicatos, fideicomisos, de
beneficencia e incluso individuos, debido a que se

instituciones

establecié un catadlogo de obligados a informar el destino
de los recursos publicos. Estudio de la Red de Gobierno
Electréonico de América Latina y el Caribe expresan:

comienzan a filtrarse crecientes demandas
de apertura, de transparencia en la gestion,
de participacion en la elaboracién de
politicas estatales, de rendicién de cuentas y
responsabilizaciéon por el uso de los
recursos publicos, de evaluacién y control
ciudadanos de los resultados
gubernamentales [..] abriendo paso una
concepcion bajo la denominacién genérica
de ‘gobierno abierto’ (Oszlak, 2013).
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El aporte con este tipo de investigaciones genera
informacion de procesos de politicas publicas estatales
respecto a conocer en qué y como se ejerce el dinero
publico y observar si hay discrecionalidad en dichos
procesos.
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Resumen

Desde los primeros modelos formales de los afios
setenta hasta sus mas recientes versiones, el Estado de
valor afiadido (o en su caso, el Estado de rentas
generadas y distribuidas) ha estado asociado, en cierta
medida, a la nocién de responsabilidad corporativa.
Al mostrar como se genera la renta empresarial y
como se distribuye entre los grupos de interés
relevantes, se ha pretendido presentar la imagen de la

M41. Accounting.

organizacién como una coalicién de intereses, una
“gran familia”. Tras una época de declive, ahora
comienza a gozar de una nueva vida gracias a la
Global Reporting Initiative y las normas legales de
los organismos oficiales de la Unién Europea. No
obstante, parece oportuno volver a analizar cuales
fueron los motivos de su auge inicial y su aparente
abandono al objeto de evaluar si realmente este tipo
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de informes es necesario hoy en dia, para qué y para
quién.

Palabras clave: contabilidad, estado de valor afiadido,
grupos de interés.

Abstract

Since the first formal models in the seventies to its
most recent versions, the value added statement (or in
its case, the statement of income generated and
distributed) has been associated, to some extent, with
the notion of corporate responsibility. By displaying
how business income is generated and how it is
distributed among the relevant stakeholders, it has been
tried to present the image of the organization as a
coalition of interests, a "big family". After a period of
decline, it seems to enjoy a new life thanks to the Global
Reporting Initiative and legal rules from official bodies
of the European Union. However, it seems appropriate
to re-analyze what were the reasons for its initial boom
and its later apparent forgetting in order to assess
whether this kind of report is really necessary today, for
what and for whom.

Keywords: accounting, stakeholders, value added
statement.

Introduccion

Tradicionalmente el estudio y analisis del wvalor
afladido bajo la perspectiva de la Contabilidad
Financiera se ha asociado a su calculo como un
componente de los primeros escalones de la generacion
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del resultado de explotacion de la entidad.

Bajo tal perspectiva, esta magnitud ha sido definida
como la diferencia entre el valor de la produccién y
venta de bienes y prestaciones de servicios que
constituyen la(s) actividad(es) principal(es), y el importe
de los bienes y servicios consumidos como insumos en
el proceso productivo (también denominados consumos
intermedios) (Gallizo, 1990, p. 63, Carrasco, 1999, p.
30, Reglamento (UE) 549/2013, en adelante SEC 2010,
parr. 1.11). En sentido amplio, el valor afiadido muestra
la importancia econémica de la empresa dentro del
conjunto de la produccion nacional, ya que la suma del
valor afiadido bruto a precios de mercado de todas las
compafiias de un pais es igual a su producto interior
bruto (PIB) siendo, ademaés, y como sefialan Gonzalo y
Pérez (2017):

la variable que mejor liga la contabilidad
empresarial con la contabilidad de la renta
nacional [...] puede que algunos usuarios
especiales, como por ejemplo las
autoridades publicas, encontraran muy util
ligar las ayudas y subsidios a la generacién
de wvalor afiadido, por equivaler a la
creacion de rentas (p. 35).

Esta idea hizo que la Contabilidad Nacional fuese el
campo donde se comenzase a dar uso a la nocion de
valor afiadido en respuesta a la necesidad de calcular la
capacidad de producciébn de un pais a nivel
macroeconémico. La renta de la nacién afecta no solo a
sus ciudadanos, debido al estrecho vinculo entre esta
magnitud econdémica y el bienestar colectivo, sino
también al papel que dicho territorio jugara dentro de la
economia mundial.

Vol. 7, num. 19 / enero — abril del 2022



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

En el ambito empresarial, el calculo y presentacion de
los datos relativos al valor afiadido generado en el seno
de las unidades econémicas de negocio ha sido posible
gracias al Estado de valor afladido’ (en adelante, EVA) y
su versién ampliada, el Estado de rentas generadas y
distribuidas (en adelante ERGD). El EVA muestra la
riqueza generada y distribuida entre los distintos agentes
que han contribuido a su creacién, presentando el
excedente de la empresa no como rendimiento de los
accionistas de la misma, sino como el resultante del
esfuerzo colectivo de los participes de la compafiia
(Larrinaga, 2001, p. 55). Alves (2015) lo define como:

la manera mas simple y mas inmediata de
poner el beneficio en la perspectiva
correcta de cara al conjunto de la empresa
como un esfuerzo colectivo por el capital,
la gestion y los empleados, reflejando como
se ha utilizado el valor afiadido para
retribuir a los que contribuyen a su creacién
(p. 210).

Este estado ha representado una oportunidad para las
empresas de mostrar de manera transparente los datos
incluidos en la cuenta de pérdidas y ganancias desde una
perspectiva  multiparticipe,  considerandose  una
aportacion de la Contabilidad Financiera al fomento de
la responsabilidad social corporativa (RSC) y la
sostenibilidad (Azcarate y Fernandez, 2013, Maji,
2016).

Si bien entre los afios setenta y ochenta el EVA/ERGD
goz6 de relevancia entre las empresas europeas,
incluyendo las espafiolas, su auge y declive se habria
producido no solo
configuracion social y politica que ejemplifica la
naturaleza social e institucional de la Contabilidad, sino

debido a wuna determinada

también a la propia evolucion de los estados contables
convencionales.

Obviando los importantes desarrollos acaecidos en
otras areas geograficas, como por ejemplo Japén (Bao y
Bao, 1998), Brasil (Veras et al. 2015), o Sudéfrica
(Stainbank, 2009), en Europa cabe encontrar los
primeros antecedentes del EVA/ERGD en el Reino
Unido, aunque destacan los casos de la Republica
Federal de Alemania (hoy Alemania) y Francia. Segin
la sintesis realizada por Dierkes (1979, p. 87), entre los
factores que contribuyeron a su difusién en estos
entornos se Tresefla el creciente volumen de
publicaciones que alertaban de los riesgos ambientales
de la actividad industrial, las movilizaciones ciudadanas
relacionadas con la localizacion de las fabricas y el
debate sobre la energia nuclear, asi como el gran peso de
los sindicatos. No obstante, diversos factores, como su
aparente escasa utilidad practica, la emergencia del
neoliberalismo y el fin de la Guerra Fria o,
probablemente, la existencia de formas alternativas de
obtener los datos requeridos, abocarian al declive de este
tipo de informes.

Posteriormente, y coincidiendo con la creciente
importancia de las politicas de responsabilidad social
empresarial, se ha observado una aparente revitalizacion
del EVA/ERGD, con propuestas como el Estado de
valor econémico directo generado y distribuido de la
Global Reporting Initiative (GRI) (2014, 2016), o el
Estado de cash flow social. Es factible que esté jugando
a su favor el hecho de que, al basarse en datos contables,
supuestamente auditados, sea mas facil de formular e
interpretar un informe de estas caracteristicas, si se
compara con la informacion no financiera, basada en el
uso de métricas no monetarias y con un elevado
componente cualitativo.

1 En el presente trabajo se ha utilizado la denominaci6n estandar en Espafia, equivalente a la de “Estado de valor agregado” en otros entornos

geograficos.
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En el presente trabajo se pretende dar respuesta a la
cuestion de si dicho estado contable es relevante para la
toma de decisiones de los grupos de interés, en especial
los trabajadores. Asi, por una parte, se analizara por qué
desde los puntos de vista institucional y empresarial ha
existido cierta reticencia a difundir dicho estado
contable, en un contexto de creciente presion social para
que las compafiias rindan cuentas de su gestiéon e
informen acerca de como distribuyen entre los diferentes
agentes sociales las rentas generadas con su actividad.
Por otro lado, se valorara la practicidad de los métodos
de calculo de rentas generadas y distribuidas como
medio para medir la importancia relativa de los grupos
de interés en la gestién corporativa. Para ello, se partira
de tres casos relativos al sector de la automocion, la
construccion y el alojamiento hotelero en Espafa, a
través de los cuales se mostrard e interpretard la
evolucién del reparto de las rentas generadas entre los
principales grupos de interés (trabajadores, prestamistas,
gobierno, accionistas) y la propia empresa, desde el
inicio de la crisis financiera de 2008 hasta 2019.

Para ello, en la siguiente seccion se reflexionara sobre
las causas que posibilitaron el auge de los EVA/ERGD
en los afios 70 y su posterior declive en la década de los
noventa, junto con una resefia del caso espafiol. En el

apartado tercero se abordardn los  aspectos
metodologicos relativos a la seleccion de los
componentes bdasicos de un EVA/ERGD y el

consiguiente calculo del valor afiadido/renta generada.
En la seccién cuarta se exponen los ejemplos
propuestos, previa descripcion del proceso de seleccion
de la muestra, la metodologia de analisis y las

principales limitaciones. El trabajo finaliza con las
principales conclusiones alcanzadas. Ademas, se incluye
dos apéndices, uno con los datos agregados que
sirvieron de base para presentar los casos propuestos, y
otro en el que se analiza el contenido de determinadas
partidas del EVA/ERGD.

Auge y caida del estado de valor anadido. Buscando
una explicacion de su aparente declive

El EVA (o su version ampliada el ERGD) gozo
durante una época de un especial predicamento entre los
grupos de interés relacionados con la empresa. Sin
embargo y con el paso del tiempo, determinados
factores, tanto politicos y econémicos, como puramente
instrumentales, acabaron contribuyendo a su caida en la
irrelevancia.

Los primeros trabajos cabe encontrarlos en los afios
veinte y treinta gracias a Nicklish (1920) y su nocién de
“Wertschopfung” (valor afiadido). De acuerdo con dicho
autor, la empresa debia ser vista como una comunidad y
al mismo tiempo una “gran familia” integrada por
gerentes y trabajadores (Hernandez Estévez, 2011, p.
41), donde los salarios son considerados una
distribucién del resultado junto con los dividendos,
antes que el pago de un gasto incurrido’.

En un primer momento, las ventajas atribuidas al EVA
fueron expuestas desde la esfera académica. Asi, en el
trabajo ya clasico de Morley (1979, pp. 620-621) se
observaba que este documento ofrecia una perspectiva
mds amplia sobre el desempefio corporativo que el
beneficio en aras de alentar una actitud mas cooperativa
entre los grupos de interés, en especial por parte de los

1 Es factible apuntar que esta nocién de la “gran familia” fuese propuesta como una via alternativa superadora de la lucha de clases y la
conflictividad social que estaba experimentando la Reptiblica de Weimar. Nicklish acabaria apoyando al NSDAP.
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trabajadores, porque facilitaba la implantaciéon de
esquemas de incentivos basados en el valor afiadido’;
pero también porque podria ayudar a combatir la
creencia de que existe explotacién en el trabajo, al
mostrar como se repartian las rentas entre los distintos
colectivos, en un momento en el que el conflicto entre
trabajo y capital era mas que evidente. Ademas, y a su
juicio, mostrar la participacion del gobierno en el valor
afladido generado facilitaria una evaluacién del trato
imparcial en materia de tributacién; mientras que la
propia nocién de valor afiadido, al mostrar el peso de la
contribucién de la empresa individual al ingreso
nacional, podria desempefiar un papel en la gestion de la
economia. También aportaria datos acerca de los
recursos que pueden ser destinados al mantenimiento y
la expansién de la inversion dirigiendo la atencion a la
politica de gestién en esta area. Por ultimo, se argiiia que
el valor afiadido es una medida mejor para definir el
tamaiio de la empresa, que el total de activos, la cifra de
negocios o el niimero de trabajadores?.

Por otra parte, y desde una perspectiva organizativa,
gracias al EVA se visibiliza la nocién de capital humano
o intelectual como contribuyente al proceso de creacién
y acumulacién de valor en el seno de la empresa, junto
con el capital financiero (Bagieniska, 2016, p. 13). Al
igual que los socios y prestamistas son retribuidos por
sus aportaciones de fondos a la compaiiia, los
trabajadores, en tanto que colaboran de forma
consciente, deliberada y directa en el logro de los

objetivos de la empresa, deberian ser objeto de
consideracion en los mismos términos en pie de
igualdad, y no ser percibidos como un mero “recurso”
més>, generador de costes que deban ser minimizados en
aras de un bien superior como es la supervivencia a
largo plazo de la empresa. De esta forma, y desde la
teoria de los stakeholders, la actividad de la empresa no
deberia ser percibida tinicamente como un mecanismo
de generacién de beneficios, sino como una herramienta
para la creacion y distribucion de renta entre los grupos
de interés.

Sera durante el mandato del gobierno laborista de
Harold Wilson (1974-1979) y el marco de la
redefinicion de los equilibrios de poder entre
empresarios 'y sindicatos, cuando el Accounting
Standards Steering Committee (ASSC) comisione en
1974 a un grupo de trabajo para reexaminar el alcance y
fines de los informes financieros publicados,
considerando la responsabilidad de la empresa ante la
sociedad e identificando los grupos para los cuales fuese
necesario preparar informes anuales adaptados a sus
intereses.

Un afio mas tarde, ve la luz The Corporate Report que
incluye entre sus conclusiones la ausencia de rendicién
de cuentas por parte de la empresa hacia sus
trabajadores y la recomendacion, entre otras, de publicar
un estado que mostrase como los beneficios de los
esfuerzos de una empresa se distribuyen entre los
empleados, los proveedores de capital propio y ajeno, el

1 Estos sistemas, que fueron objeto de una camparia de fomento en el Reino Unido, relacionaban los incrementos individuales de salarios con
una ratio basica de productividad, de manera que, al fijar un precio para cada componente producido por un trabajador cualquiera, en término de
tiempo estandar, se obtuviese la ratio aplicable a su sueldo. En este caso, el valor afiadido funcionaba como un medio para medir el rendimiento y

fijar la retribucién de los distintos factores (Hernandez, 1997, p. 111).

2 El razonamiento es que la cifra de ventas no tiene en cuenta el coste de los bienes y servicios adquiridos, el tamafio del activo favorece a las
empresas intensivas en capital fisico, mientras que el nimero de trabajadores favorece a las empresas intensivas en mano de obra.
3 Si realmente las palabras contribuyen a enmarcar la realidad, quizds no haya un concepto menos acertado en el marco de las relaciones

laborales que el de “Direccién de recursos humanos”.
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Estado y la reinversibn en el propio negocio
(Accounting Standards Steering Committee, 1975,
p.49). Es a partir de la publicacién de The Corporate
Report cuando realmente se produce una creciente
inclusién de este tipo de documentos en los informes
anuales de las empresas britanicas. Asi, mas alla del
mero calculo de una simple magnitud contable, el EVA
comienza a ser percibido como una herramienta de
comunicacién, con una clara funcién legitimadora ante
trabajadores y sindicatos (Burchell et al., 1985, van
Staden, 2003, Cahan y van Staden, 2009).

La mayoria de las instituciones expertas en la materia
fueron favorables a las conclusiones de The Corporate
Report, aunque con cierta moderacion, pues existia un
escaso soporte empirico acerca de su utilidad practica.
Tal es asi que coincidiendo, aunque no necesariamente
por tal motivo, como si sostienen Burchell et al. (1985),
con la llegada de un nuevo gabinete conservador,
liderado por Margaret Tatcher, y la emergencia de la

Tabla 1

Valor afiadido generado por el grupo Volkswagen

ideologia neoliberal se produce su declive en el Reino
Unido'.

En Alemania, los primeros informes sobre valor
afladido fueron presentados por grandes empresas
industriales a partir de la década de los 70, existiendo
una linea de continuidad hasta el presente. Este interés
por los EVA/ERGD fue el resultado de la iniciativa
politica de los gobiernos socialdemdcratas de la época,
con Willy Brandt y Helmut Schmidt al frente, para
fomentar el didlogo social en el marco de la cogestién
empresarial, motivado ademds por un creciente
reconocimiento  del social del
econdmico y un cambio en su percepcion entre la élite
intelectual y politica (Dierkes, 1979, p. 87). Asi, junto
con las britanicas, se puede hablar de las empresas
alemanas como pioneras en Europa en la formulacién de
informacion social, orientacion que se ha mantenido
hasta el presente, siendo una muestra el EVA/ERGD del
Grupo Volkswagen (Tabla 1).

coste desarrollo

VALUE ADDED GENERATED BY THE VOLKSWAGEN GROUP

Source of funds in € million 2017 2016 2017 2016
Sales revenue 230,682 217,267
Other income 18,912 17,907
Cost of materials -151,449 -140,307
Depreciation and amortization -22,165 -20,924
Other upfront expenditures -17,615 -23,990
Value added 58,364 49,953

1 Nétese que el posterior retorno del laborismo al gobierno en 1997 no se tradujo en una recuperacién de dicho estado contable.
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Tabla 1

Continuacion...
Appropriation of funds in € million 2017 % 2016 %
to Volkswagen AG shareholders (dividend, 2017
dividend proposal) 1,967 3.4 1,015 2.0
to employees (wages, salaries, benefits) 38,950 66.7 37,017 74.1
to the state (taxes, duties) 3,433 5.9 3,486 7.0
to creditors (interest expense) 4,344 7.4 4,070 8.1
to the Company (reserves) 9,671 16.6 4,365 8.7
Value added 58,364 100.0 49,953 100.0

Fuente: Value added statement. Annual report 2017 (Volkswagen Group, 2018, p. 126).

En Francia la nocién de valor afadido figuraba en el
Plan Comptable Général de 1982 (Conseil National de
la Comptabilité, 1982/1992), que recoge dicha magnitud
como uno de los saldos intermedios de gestién cuyo
producto final es el resultado del ejercicio, sin hacer
referencia a su posible reparto o distribucion entre los
diferentes grupos de interés. Dicha referencia se
conserva en el vigente Plan (Autorité des Normes
Comptables, 2014) en el Cuadro de saldos intermedios
de gestion, como herramienta de apoyo a la formulacién
de la Contabilidad Nacional'.

Finalmente, en Espafia y a la vista de la necesidad de
incorporar al ordenamiento interno la Cuarta Directiva
del Consejo de la CEE (1978) que regulaba la
informacion financiera de las sociedades, se presenta en
1985 el borrador de un Plan General de Contabilidad

Revisado, como sustituto del hasta entonces vigente
Plan General de Contabilidad de 1973, siguiendo la
estela del modelo francés de 1982 que incluia el valor
afiadido como una de sus magnitudes relevantes. Asi,
segun Barea (1986, p. 609) con la revisién del Plan
General de Contabilidad se perseguian dos nuevas
finalidades: "la determinacion del valor afiadido por la
empresa y su distribucién entre los diferentes agentes
econémicos".

No obstante, tanto en los sucesivos borradores, como
en el texto definitivo publicado mediante el Real
Decreto 1643/1990, de 20 de diciembre (BOE de 27 de
diciembre), por el que se aprueba el Plan General de
Contabilidad, se elimin6 de la informaciéon de caracter
obligatorio cualquier mencién al EVA/ERGD, no
disponiéndose auin de una explicacién convincente o por

! Conectado con lo sefialado, cabe hacer una especial mencion a la figura del bilan social, una iniciativa del Ministerio de Trabajo de Francia
introducida en su Cédigo del Trabajo, por medio del articulo 438-3 del Code du Travail, afiadido por el articulo 1° de la Loi 77-769 du 12 juillet
1977. Destaca que, a pesar del caudal de datos que las empresas de mas de 300 trabajadores deben aportar para cumplimentar el citado informe
(datos requeridos en la actualidad desde el articulo 2323-8 hasta el 2323-12-2 del Code du Travail), el valor afiadido figure como una magnitud

mas, sin otorgarle especial importancia.

Procede comentar que en algunos entornos se hacer equivaler la nocién de balance social a la de estado de valor afiadido (véase, por ejemplo,
Perera, 2014). No obstante, en términos estrictos, mientras el primero incorpora datos numéricos no monetarios ademdas de informacién
cualitativa, el EVA tiene un caracter fundamentalmente monetario. En el presente trabajo se ha optado por esta segunda interpretacién.
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lo menos de un relato que ofrezca evidencias de las
razones que llevaron al Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas a tomar esa decision. Una
excepcion de relieve es el trabajo de Larrinaga (2001) en
el que se apunta a la reorientacién producida en los
primeros gobiernos de Felipe Gonzalez, al pasar de un
primer gabinete socialdemdcrata (1982-1985) a un
segundo de caracter liberal (1986 en adelante), en el que
se produce una actividad desreguladora, liberalizadora y
de privatizaciéon mds intensa; es decir de un modelo
donde:

el valor afiadido era posible y la coalicion
de intereses que esta cuenta representa
estaba comprometida con la racionalidad de
la intervencién del gobierno [... a otro...]
donde los empleados y toda la empresa
estan supeditados jerarquicamente a las
fuerzas del mercado financiero, negandose
asi las condiciones de posibilidad del EVA.

(p. 60)

Asi, la tnica mencion a la nociéon de valor afiadido
(salvo la alusion al reflejo contable de los impuestos
sobre el mismo) se recoge en la ultima nota de la
memoria del citado Plan contable de 1990. Esta nota
estd referida a una Cuenta de pérdidas y ganancias
analitica, incluida en la memoria, en la que se
determinan diversos resultados parciales, siendo uno de
ellos el denominado valor afiadido de la empresa,
soluciéon que presenta el claro inconveniente del caracter
voluntario de su presentacion’.

A pesar del escaso arraigo del EVA/ERGD en el
mundo empresarial espafiol, algunas compaiiias
presentaron dicho estado en sus informes anuales. Uno
de los casos mas destacados fue el de Telefénica (de
titularidad publica en aquellos momentos) que en su
memoria anual de 1985 presentaba dentro del capitulo
IIT “Economia y Finanzas” (Telefonica, 1985, p. 62) un

EVA referido al ultimo lustro (Tabla 2).

1 Parece oportuno reiterar que, a pesar de lo recogido en algunos trabajos académicos, ni en el plan contable francés de la época ni en su
homologo espafiol, aparece representado modelo alguno de EVA/ERGD; quizas la alusién al célculo del valor afiadido como uno de los escalones

del resultado contable haya motivado tal confusién.
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Tabla 2
Valor afiadido de la empresa Telefonica (afios 1981-1985)

VALOR ANADIDO DEL ULTIMO QUINQUENIO
(Millones de Pesetas)
1981 1982 1983 1984 1985

Ingresos Totales (I) +262.677| +310.829| +368.542| +428.865| +481.081
Trab. Sum. y Serv. Exter. 19.090 25.443 30.540 35.375 41.240
Gastos diversos de gestion 848 1.006 1.075 1.744 2.165
Total devengos al exterior -19.938] -26.449| -31.615] -37.119] -43.405
Valor afiadido 242.739| 284.380] 336.927| 391.746] 437.676
Retribucion factor trabajo 99.134| 117.439| 132.765| 144.686| 159.572
Retribucién factor capital 69.917 79.142 90.885] 108.031] 115.859
- Capital propio 23.497 26.434 27.095 32.214 38.649
- Capital ajeno 46.420 52.708 63.790 75.817 77.210
Impuestos 12.269 14.845 17.958 21.117 23.710
Sosten-imin-ento de los .n-ledios de produccién (dotacion a 61.419 79954 95319 117.912| 138535
amortizaciones , previsiones, reservas, etc.)

(D) Incluye trabajos realizados por la Empresa para su inmovilizado

Fuente: Memoria anual. Compaiiia Telefénica Nacional de Espafia (Telefénica, 1985, p. 62).

Asi, el valor afadido se calculaba como diferencia
entre los ingresos totales', que incluyen los trabajos
realizados por la empresa para su inmovilizado, y los
gastos externos de la entidad. La cifra resultante se
reparte entre cuatro grupos sociales considerados
importantes para los administradores de la sociedad: el
Factor trabajo, que incluye salarios y demas gastos
sociales; el Factor capital, discriminando aqui entre la
retribucion al capital propio de la empresa, por medio de
dividendos a accionistas, y la correspondiente al capital
ajeno, en forma de intereses devengados; el Estado, que

equivale a lo que aporta la empresa directamente a
través de los impuestos (aunque sin precisar si, ademas
del impuesto sobre beneficios, se incluyen otras cargas
tributarias); y para finalizar, la propia empresa, es decir,
las rentas que garantizan el sostenimiento de los medios
de produccién, por medio de dotaciones a la
amortizacién?, las previsiones® y las reservas.

Con posterioridad y en el contexto del debate sobre la
reforma de la regulaciéon contable espafiola para
adaptarla a los avances que iban teniendo lugar en la
normativa internacional, en el denominado Libro Blanco

! De la propia denominacién de "Ingresos totales" cabria interpretar que, ademds del valor de la produccion y otros ingresos afectos a la
explotacion, se estaria incluyendo el resto de ingresos generados en la empresa con independencia de su naturaleza o funcidn, con lo que quizés la

propia denominacién de "valor afiadido" no sea del todo precisa.

2 En el Apéndice B se discutira sobre la inclusién o no de las amortizaciones en el computo y la formulacion de los conceptos de "valor bruto"

y "valor neto".

3 Este es un concepto incluido en el Plan General de Contabilidad de 1973, en alusién a determinadas retenciones de resultados con un destino

especifico a la cobertura de riesgos.
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para la Reforma de la Contabilidad en Espaiia (ICAC,
2002, p. 160) se propuso que, para aquellas grandes
empresas que tuviesen un impacto relevante en el
desarrollo de la economia nacional o de una regién
determinada, se incluyese una medida de la contribucién
a las grandes magnitudes del territorio de referencia,
como por ejemplo al PIB (valor afadido) o a la renta
generada, el empleo indirecto creado en el area de
influencia o la contribucién neta con los tributos
pagados al sostenimiento de las cargas publicas.

Finalmente, el vigente Plan General de
Contabilidad, regulado mediante el Real Decreto
1514/2007, de 16 de diciembre (BOE de 20 de
diciembre), por el que se aprueba el Plan General de
Contabilidad no se hace referencia alguna al concepto
de valor afiadido en los términos tratados en el presente

trabajo.

en

Debe tenerse presente que, desde el punto de vista de

la regulacion contable, la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) 1 (International Accounting
Standard Board, 2006), declar6 el cardcter no
obligatorio del EVA/ERGD al indicar que:

Muchas entidades también presentan,
adicionalmente a sus estados financieros,
informes y estados tales como informes
medioambientales y estados del wvalor
afladido, particularmente en sectores
industriales en los que los factores del
medioambiente resultan significativos y
donde los trabajadores se consideran un
importante grupo de usuarios. Estos
informes y estados, presentados
adicionalmente a los estados financieros,
quedan fuera del alcance de las NIIF
[Normas Internacionales de Informacién
Financiera] (parr. 10).
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Por consiguiente, el EVA/ERGD estaria fuera de los
limites de la regulacién contable internacional,
posiblemente por considerar los
destinatarios de informes como los expuestos no son ni

que principales

inversores ni prestamistas.

Por otra parte, el EVA/ERGD no ha sido ajeno a
criticas que podrian explicar su declive mas alla del
argumento del cambio de orientacion politica producido
en los gobiernos nacionales (Burchell et al., 1985,
Larrinaga, 2001).

Entre las principales limitaciones aducidas en torno al
EVA/ERGD se incluye la posibilidad de generar
confusién con la Cuenta de pérdidas y ganancias
(Morley, 1979, p. 624, Pong y Mitchell, 2005, pp. 176-
177), pues, ¢cémo cabria interpretar que el valor
afiadido fuese positivo mientras el resultado contable
arroja cifras negativas? ¢no cabria la posibilidad de que
los grupos de interés desconfiasen de este informe y
sospechasen de la existencia de manipulacién contable?
Aunque autores como van Staden y Vorster (1998: 347)
no encuentran evidencias de que modelos basados en el
EVA tengan un poder predictivo, otros como Riahi-
Belkaoui y Picur (1994, p. 59), Belkaoui y Picur (1999,
p. 71), Bao y Bao (1998, p. 262), o Veras et al. (2015, p.
67), observan que el valor afiadido explica mejor los
rendimientos bursatiles que enfoques sustentados en la
cuenta de resultados o los flujos de efectivo.

Otro elemento a considerar es el riesgo de gestion
ineficiente (Morley 1979, p. 624). Es factible que, frente
a la opcion de subcontratar todos o parte de los
procesos, se optase por mantener la produccion en el
seno de la empresa con el propésito de mostrar una cifra
de rentas laborales mas elevada y reducir la
conflictividad social. Pong y Mitchell (2005, p. 177)
observan que el sistema capitalista define unas reglas
claras bajo las cuales aquellas empresas con mayores
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beneficios serdn las mejor posicionadas y las que
sobrevivirdan a largo plazo, lo cual puede afectar
negativamente a la nocién de equidad distributiva y, de
paso, explicar el escaso arraigo de los EVA/ERGD,
porque quizas estos documentos no estarian informando
sobre algo que preocupe al inversor tradicional.
Probablemente, en algo deba haber contribuido la visién
neoliberal predominante desde finales de los afos
ochenta, basada en la maximizacién del valor para el
accionista, donde la retribuciéon a otros factores es
considerada un coste o una reducciéon de su riqueza
(Haller et al., 2018, p. 69).

En sentido contrario, una critica adicional esta
relacionada con los procesos de externalizacion de la
mano de obra, bien mediante la subcontrataciéon de
operarios (via empresas de trabajo temporal) o de
actividades a otras compafiias o bien mediante el recurso
a la figura de los “falsos auténomos”. Asi, procede hacer
mencién a la controversia suscitada tras la implantacién
de nuevos modelos de negocios sustentados en la
denominada “economia colaborativa”, siendo uno de los
casos mas llamativos la “uberizacion” (Nerinckx, 2016,
Fleming, 2017). En conexién con lo anterior, los
avances en la robética y la inteligencia artificial y la
consiguiente sustitucion de las personas por maquinas
(fisicas y virtuales) en tareas hasta hace poco
impensables, también estan teniendo su influencia en la
configuracion del EVA/ERGD al sustituir las rentas
salariales como de renta, por
amortizaciones de activos, como generadoras de renta o
como rentas retenidas segin el modelo de estimacién
(neto o bruto) que se utilice (ver mas adelante). Tanto en
el caso de la externalizacién como en el de robotizacién,
se estaria rompiendo con la idea de la “gran familia” de

receptoras las

Nicklish y sus seguidores y quizds con una de las
principales justificaciones del EVA/ERGD como
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visualizacion de las relaciones entre trabajo y capital.

La
presentacion que facilite la comprensién y comparacion
de informes es otro de los inconvenientes aducidos tanto
por Morley (1979, p. 625) en su momento, como en la
actualidad (Haller et al., 2018), lo que podria ser
indicativo de los escasos avances producidos hasta la
fecha. Tal es asi que parte de la literatura sobre el
EVA/ERGD parece centrarse mas en los formatos de
presentaciéon del informe, que en los aspectos
valorativos o de andlisis e interpretacién de los datos.

inexistencia de un modelo estandarizado de

No obstante, este inconveniente se salva, aunque
parcialmente, gracias a las orientaciones en materia de
informacion sobre sostenibilidad de la Global Reporting
Initiative (GRI, 2014, 2016). Entre los contenidos
basicos del informe propuesto por la GRI se encuentra
una categoria denominada “Economia”, en la que se da
cuenta, entre otros asuntos, del desempefio econdémico
de la entidad (G4-EC1, en la version de 2014; GRI 201,
en la version de 2016). En ese apartado se muestra el
valor econdmico directo generado y distribuido,
resefiandose los ingresos de la compafiia y como se han
distribuido, entre costes operacionales, salarios y
beneficios de los empleados, pagos a proveedores de
capital, pagos al gobierno (por pais) e inversiones en la
comunidad.

Notese que si bien en el EVA clasico la base de
reparto se obtiene de la diferencia entre el valor de la
produccién (o, en su caso, venta) de bienes y servicios y
el valor de las adquisiciones exteriores necesarias para
obtener dicha produccién (o, en su caso, venta), en el
modelo de la GRI se parte de todos los ingresos
generados en el periodo y no del valor afiadido. Por
tanto, los proveedores de bienes y servicios son
considerados como un grupo de interés mas y no como
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un input. En consecuencia, el valor econémico generado decision ha sido intencionada o no.
segtin la GRI no se corresponderia con el valor afiadido
en un sentido estricto. Se podria decir que méas que un
EVA, el modelo de la GRI es un estado de reparto de
ingresos generados (que no de rentas). Asimismo, en el
esquema basico de la GRI no se distingue entre
dividendos e intereses abonados, sino que las rentas a
los inversores financieros aparecen agregadas en una
sola cifra, con lo que no es posible comparar las rentas
salariales con las del capital-propiedad, uno de los
aspectos claves del EVA/ERGD. No queda claro si tal

Ahora bien, aunque se siga el modelo de la GRI
pueden observarse diferencias en la presentacién. A
titulo ilustrativo cabe citar los informes de Iberdrola de
2018 e Inditex de 2017 (ver Tablas 3 y 4). Mientras el
primero se muestra de acuerdo con el principio del
devengo, el segundo lo hace bajo el principio de caja o
efectivo, con un Estado de flujos de caja social. En
cualquier caso, todos estos informes se caracterizan por
no explicar cémo se han obtenido las cifras
presentadas’.

Tabla 3

Valor econémico directo generado y distribuido en Iberdrola (2016-2018)

201-1

Valor econémico directo generado, distribuido y retenido

(millones €) 2018 | 2017] 2016
Total Iberdrola

Ingresos (ventas y otros ingresos) 36.273 | 32.714 | 30.706
Costes operativos 22.433 | 20.446 | 18.588
Retribucién a empleados (sin coste seguridad social empresa) 2.387| 2.517| 2.260
Pagos a proveedores de capital 2402 2.916| 2.692
Pagos a Administraciones Publicas 3.096| 2.723| 2.740
Inversiones en beneficio de la comunidad (verificado de acuerdo al

Modelo LBG) 54 63 36
Valor econédmico retenido 5.901| 4.049] 4.390

Fuente: Estado de informacion no financiera. Informe de sostenibilidad. Ejercicio 2018 (Iberdrola, 2019, p. 71).

! Incluso, si se entra en matices, el apartado de Retribuciones a empleados (sin coste seguridad social empresa) del informe de Iberdrola se
presenta sin incluir los costes de seguridad social a cargo de la empresa, a pesar de que la GRI indica que en esta partida recoge, ademads de los
salarios de los empleados, las cantidades que se abonan a instituciones gubernamentales (impuestos, exacciones y fondos para desempleo) por
cuenta de los empleados y las aportaciones sociales periédicas (pensiones, seguros, vehiculos de empresa y salud privada), entre otras.
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Tabla 4
Cash flow social del grupo Inditex (2016-2017)

CASH FLOW SOCIAL

(millones de euros) 2017 2016
Efectivo neto recibido por la venta

de productos y servicios 25.336  23.311
Flujo recibido de inversiones financieras 26 21
Efectivo recibido por ventas de activos 381 n.a.
Total flujo de valor anadido 25.743 23.332
Distribucion del flujo de valor afiadido

Remuneracion a empleados por sus servicios 3.961  3.643
Impuesto sobre beneficios pagado 1.029 798
Devolucién de deuda financiera -47 53
Dividendos entregados a los accionistas 2.127 1.871
Inversién en programas sociales 48 40
Caja retenida para crecimiento futuro 759 833
Pagos realizados fuera del Grupo por compra

de mercancia, materias primas y servicios 16.088 14.649
Pagos realizados para inversiones en nuevos

activos productivos 1.778  1.445
Total distribucién de flujo de valor afiadido  25.743 23.332

Fuente: Balance de sostenibilidad 2017, por Grupo Inditex (2018).

Otra dificultad atribuida al EVA/ERGD es que el
proceso de distribucion del valor afiadido no
necesariamente estd directamente relacionado con los
participes que han contribuido a su obtencién, surgiendo
dudas acerca de la propia delimitacién de quién puede
ser calificado de participe y quién no (Morley 1979, pp.
623-624). Si la idea basica es que la renta debe ser
repartida entre los que la han generado, puede no quedar
claro, por ejemplo, en qué ha contribuido el gobierno a
la obtenciéon de la renta, sobre todo cuando su
participacién no estd directamente asociada al valor
afladido sino al resultado contable (ajustado por las
diferencias temporarias y permanentes correspondientes,
mas las deducciones y bonificaciones que procedan).
Coémo se indicé antes, incluso en el modelo propugnado
por la GRI los proveedores de bienes y servicios son
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considerados un grupo de interés relevante mientras que
en los modelos clasicos no, quizas por existir un mayor
interés no por como se genera la renta, sino a quién se
distribuye, dada la preocupacion de dicha organizacién
por la cadena de suministro y la conflictividad asociada
a las desigualdades entre paises. También, y siguiendo
con el modelo de la GRI, también cabria cuestionarse en
qué medida la sociedad en general y las diferentes
comunidades en particular han contribuido a la
generacion de la renta como para figurar como
destinatarios de la misma.

Aunque en su momento se aducia como inconveniente
los costes de formulacién del estado contable (Morley
1979, p. 625), en la actualidad pueden considerarse
irrelevantes. Es mas, debido a los desarrollos acaecidos
en materia de informacién financiera, el usuario puede
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construir su propio EVA/ERGD partiendo directamente
de los datos contenidos en las cuentas anuales, tal y
como se expondrd a continuacién. En el estudio
realizado por Stainbank (2009, p. 144) con directores
financieros de empresas sudafricanas, uno de los
argumentos adversos al EVA fue precisamente que, en
cualquier caso, los datos podian ser obtenidos
directamente de los estados financieros. Esta simple
pero importante observacion podria solventarse si dicho
informe aportase, nunca mejor dicho, “valor
afladido” al andlisis, por ejemplo, incluyendo Ia
distribucién salarial por categorias y género, o los
tributos y subvenciones por areas geograficas. Por otra
parte, Haller et al. (2018, pp. 776-777) observan que los
EVA publicados por las empresas suelen carecer de
precisién conceptual, claridad y utilidad, llegdndose
incluso a aplicar técnicas de ofuscacién que impiden
conciliar los datos aportados con los que figuran
registrados en los estados financieros.

un

Por ultimo, la informacién contenida en dicho estado
no sugiere que sea un mecanismo apto para resolver la
naturaleza conflictiva de la negociaciéon colectiva y
favorecer la cooperacion, ya que en términos relativos
los trabajadores son generalmente el colectivo con
mayor peso en el EVA/ERGD vy los demas grupos de
interés podrian argumentar una posiciéon desfavorecida.
Por eso no ha sido usado por los sindicatos en la
negociacién colectiva (Pong y Mitchell, 2005, p. 194).
Notese que incluso en el modelo de la GRI no se
explicita la conveniencia de separar entre retribuciones
del personal y remuneraciones de la alta direccién y del
consejo, como si se propone, por ejemplo, en la
Resolucion Técnica FACPCE 36, sobre balance social,
emitida en Argentina (CPCECABA, 2013). Esto es

especialmente relevante pues en paises como Espafia la
brecha salarial entre los trabajadores y la alta direccion y
el consejo se ha ido agrandando con el paso del tiempo,
con independencia de la situacion econdmica
(Fernandez, 03 de mayo de 2015, Vélez, 08 de mayo de
2019, ICSA Grupo, 2020) e, incluso, sin que exista una
correlaciéon entre la remuneracién de los consejeros
ejecutivos y la cotizaciéon de las empresas (Gomez,
2019, p. 152).

Asimismo, y quizds sea lo mads interesante, en los
modelos conocidos de EVA/ERGD se omiten los
beneficios por tenencia de acciones y los incentivos
basados en opciones sobre acciones: aunque no se
percibiesen dividendos, los accionistas (0 en su caso
directivos) obtienen rentas implicitas gracias la
evoluciéon del mercado que pueden materializarse en
caso de venta, que no son visibles en el dicho estado’
(Pong y Mitchell, 2005, pp. 189-190). Aunque también
es cierto que podria hacer visible el creciente peso de las
retribuciones monetarias de los altos directivos y
administradores, si se llevase a cabo la correspondiente
diferenciaciéon informativa entre trabajadores y la
ctispide de la organizacién. A este respecto, procede
sefialar que en la Directiva (UE) 2017/828, de 17 de
mayo de 2017, por la que se modifica la Directiva
2007/36/CE en lo que respecta al fomento de la
implicacién a largo plazo de los accionistas (parrs. 28 y
29 de los considerandos) se ha puesto de manifiesto la
preocupacién del Parlamento Europeo y del Consejo por

el riesgo de ausencia de correlacién entre la
remuneracién los miembros del organo de
administracién de las sociedades cotizadas y su

desempefio como tales, asi como por la inexistencia de
una informacién clara, comprensible y comparable,

1 En el estudio de Pong y Mitchell para el periodo 1994-2003 la relacién renta trabajadores / dividendos calculada segiin el EVA era de 8,1 a
1, pero si se consideraba la variacién en la capitalizacion bursatil en vez de los dividendos, la relacién bajabaa 1,8 a 1.
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acerca de la retribucién de los consejeros. Ademas, en
Espafia la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (2021) estaba trabajando en una
modificacién de la circular que regula el informe anual
de remuneraciones de los consejeros (IARC), al objeto

recientemente

de que se incluyese

un cuadro en el que se pueda observar la
evolucién durante los tltimos cinco afios de
la variacion relativa anual de la
remuneracién anual de cada consejero, de
la remuneracion anual media de empleados
no consejeros y del resultado anual de la
entidad. (p.38)

Calculando el valor afiadido / renta generada

A diferencia de lo acontecido en el ambito de la
Contabilidad Nacional, donde se dispone de un modelo
de sistema de cuentas nacionales estandarizado (véase,
por ejemplo, el SEC 2010), la metodologia de disefio y
formulacion del EVA/ERGD ha sido una cuestién
controvertida en el contexto de la Contabilidad
Financiera, sin que se hayan consensuado unas normas
especificas para calcular la magnitud valor afiadido vy,
una vez obtenido éste, reflejar su distribucién entre los
distintos participes, lo que se ha traducido en propuestas
como las de Gonzalo y Pérez (2017) para que se aborde
su normalizacion. Existe bastante literatura en torno a la
estructura de este informe (por ejemplo, Gorosito, 1997,
Pastor et al., 2011, Azcarate y Fernandez, 2013, Haller y
van Staden, 2014), por lo que en la presente seccién se
abordara su contenido desde una perspectiva analitica.
En el Apéndice B se incluyen diferentes apreciaciones y
posibles  aspectos
interpretativos acerca de la ubicacién y/o agregacién de
determinadas partidas.

observaciones en torno d
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Las diferentes magnitudes que conforman el resultado
contable pueden ser delimitadas, de forma simplificada
y en principio, de acuerdo con la siguiente expresion:

RCO =1V-C + VEx—AD - GP — GFI — Tax
donde:

RCO: Resultado contable ordinario

IV: Ingresos por ventas

C: Compras de bienes y servicios comerciales

VEx: Variacion de existencias

AD: Amortizaciones y deterioros

GP: Gastos de personal

GFI: Gastos financieros por intereses

Tax: Impuestos

Si se sustraen los dividendos (Div), se obtendria el
resultado retenido o renta retenida (RR). Es decir:

RR =1V—-C + VEx - AD — GP — GFI — Tax — Div

Si a continuacion, se realizan determinados cambios de
posicién, se obtienen las dos expresiones que conforman
sendos enfoques basicos de calculo del valor afiadido,
bien como informacién de gestion (centrada en su
obtencion), bien como informacién social (centrada en
la distribucién entre los grupos de interés tradicionales):

VA=1V-C+ VEx—-AD = GP + GFI + Tax + Div + RR

Asi, en el segundo caso, es obvio que la variable GP se
asocia a las rentas recibidas por los trabajadores
(incluyendo las de cardcter indirecto como las
cotizaciones a la seguridad social o las aportaciones a
planes de pensiones), mientras que GFI alude a las
transferidas a los prestamistas, Tax al gobierno, Div a
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los accionistas y RR, también a los accionistas, aunque
retenidas en la propia empresa’. Como sefiala Bagiefiska
(2016, p. 97), aunque el valor afiadido no puede ser la
Unica medida del desempefio, “el lado derecho de la
ecuacién tiene un gran valor cognitivo, desde que
muestra al lector las direcciones de la distribucién de
los valores obtenidos.”

La propia nocién de valor afiadido estd sujeta a
matices en virtud de la ubicacién de las diferentes
partidas a un lado o al otro de la expresion. Asi, cabe
hablar en primera instancia de valor afiadido bruto
(VAB) y valor afiadido neto (VAN) (ceteris paribus),
atendiendo a la ubicacion de las amortizaciones y
deterioros, bien como renta retenida en la empresa, bien
como componente de los costes de produccion:

VAB =1V—-C + VEx = GP + GFI + Tax + Div + [RR +
AD]

VAN =1V —-C + VEx—-AD = GP + GFI + Tax + Div +
RR

Otra distincion es la basada en los enfoques de las
compras (C) y del coste de las ventas (CV) (ceteris
paribus), segtn se considere la variacién de existencias
como menor valor de las rentas retenidas o como
integrante del coste de produccion, es decir:

VA(C) =IV-C—AD = GP + GFI + Tax + Div + [RR —

VEXx]

VA(CV) =1V-C + VEx—AD = GP + GFI + Tax + Div

+ RR

En la entidad pueden producirse rentas adicionales al
valor afiadido, susceptibles de distribuciéon entre los
grupos de interés. Asi, existen ingresos y gastos que
junto con el valor afiadido contribuyen a la generacién
de rentas, tales como los rendimientos de las inversiones
financieras, rentas de la propiedad, beneficios y pérdidas

1 En el Apéndice B se matiza y detalla el contenido de estas partidas.
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por enajenacion de activos no corrientes e instrumentos
financieros, plusvalias y minusvalias por mera tenencia
de activos disponibles para la venta, ingresos por
subvenciones de capital recibidas, gastos extraordinarios
o resultados de operaciones de combinaciones de
negocios, etc. Un ejemplo se encuentra en las sociedades
de cartera, donde los rendimientos financieros tienen un
peso relevante en los ingresos de la entidad y que al
constituir rentas de capital y no de la actividad
productiva quedarian fuera del EVA (en la practica se
reconocen contablemente como integrantes de la cifra
neta de negocios). Esto puede dar lugar a la paradoja de
que las rentas distribuidas sean mayores que el valor
afladido generado, toda vez que, por un mero cuadre
contable, todas las rentas generadas deben ser igual a las
rentas distribuidas.

Un modelo que no tenga en cuenta dichas partidas se
presumira como insuficiente para mostrar la realidad de
la generacion y distribucién de las rentas, lo que
conlleva expandir la nocion de valor afiadido. Por lo
tanto, el valor afiadido no seria méas que una de las
diferentes clases de rentas generadas, cuya agregacion
conformaria el total de rentas generadas y distribuidas
del ejercicio (RGDE). Asi, si se considera la siguiente
version ampliada de cuenta de resultados:

RCE=1V-C+ VEx—AD-GP—-GFI-Tax + S + Ol —

oG
donde:
RCE: Resultado contable del ejercicio

S: Subvenciones y otras ayudas publicas imputadas
al resultado

OI: Otros ingresos

OG: Otros gastos
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Entonces, suponiendo que se adopta el enfoque del
coste de la venta y de la renta neta:

RGDE =IV-C+VEx-AD+S +0OI-0G =GP +
GFI + Tax + Div + RRae

donde:

RRae: retenida ajustada partiendo del
resultado del ejercicio

Renta

Entrando en el 4&mbito de los matices, cabe resefiar que
en el denominado “método aleman” (recogido por
Reichman y Lange, 1980, p. 529), al representar los
fondos destinados al gobierno, estos figuran minorados
por las subvenciones recibidas, lo que permite reflejar
en un mayor grado la imagen fiel de la distribucién a
este grupo de interés, dado el posible caracter
controvertido  de figura  (Gracia, 2013).
Considerando el modelo RGDE, se puede presentar una
version alternativa donde las transferencias al gobierno
se muestren netas de subvenciones, suponiendo que se

esta

adopta el enfoque del coste de la venta y de la renta
neta:

RGDE =1V-C + VEx—AD + Ol - OG = GP + GFI +
[Tax — S] + Div + RRae

Un refinamiento de los modelos anteriores consistiria
en considerar no solo los ingresos y gastos imputados al
resultado contable, ademds los aparcados
transitoriamente en el patrimonio neto, mientras se

sino

verifican las condiciones pertinentes para su traslacién
al resultado, cuya agregacion conforma el resultado
global. De esta forma, cabria distinguir entre Rentas
generadas y distribuidas del ejercicio (RGDE) y Rentas
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generadas y distribuidas globales o totales (RGDT)
(ceteris paribus). Si

RCT = RCE + ACV + SDL
donde:
RCT: Resultado contable global o total

ACV: Ajustes por cambio de valor
registrados en patrimonio neto durante el
ejercicio

SDL: Subvenciones, donaciones y legados

recibidos durante el ejercicio e imputados
a patrimonio neto

Entonces, suponiendo que se adopta el enfoque del
coste de la venta y de la renta neta:

RGDT=1V-C+ VEx-AD +S+ OI-0G + ACV +
SDL = GP + GFI + Tax + Div + RRat

donde:

RRat: Renta retenida ajustada partiendo del resultado
global

Algunas de las alternativas expuestas han tenido su
reflejo en la historia reciente del EVA o, si se prefiere
mas propiamente, el ERGD. Asi, en el modelo de EVA
propuesto en The Corporate Report (ASSC, 1975, p. 50)
se seguia un enfoque basado en las compras, al excluir
las existencias del cémputo del valor afiadido, quizas
por su conexion inmediata con el impuesto sobre el
valor afiadido, combinado con el enfoque del valor
afiadido bruto, pues las amortizaciones se consideraban
integrantes de las rentas retenidas.
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Sin embargo, en el denominado “método aleman”
(Reichman y Lange, 1980) se opta por los enfoques del
coste de las ventas (al incluir la variacion de existencias
en el cdlculo del valor afiadido) y del valor neto (al
deducir las amortizaciones del cémputo del valor
afladido y no integrarlas en las rentas retenidas).
Ademas, se consideraban todas las rentas generadas en
la empresa, no solo el valor afiadido (aunque lo
denominasen “valor afladido de la empresa”, por
contraposicién al “valor afadido de la actividad”, que no
tenia en cuenta las operaciones ajenas a la explotacion).
Esta orientacién se ha mantenido en la actualidad, como
lo demuestra el ejemplo de estado de valor afiadido del
Grupo Volkswagen citado anteriormente (Tabla 1).

En lo que respecta al modelo espafiol, tributario a su
vez del francés, recuérdese que ni uno ni otro proponia
un EVA, si bien al calcular el valor afiadido el PGC de
1990 se parecia al alemén en que seguia el enfoque del
coste de la venta, pero al ubicar las amortizaciones, estas
quedaban excluidas del computo del valor afiadido.

De cara a los estudios de caso propuestos en el
presente trabajo, se partira de la nocién de rentas
generadas a partir del resultado del ejercicio.
Suponiendo que se adopta el enfoque del coste de las
ventas y de la renta neta:

RGDE =IV-C+VEx+S+0OI-AD—-0G =GP +
GFI + Tax + Div + RRae

Si se escoge el segundo término de la expresion:
RGDE = GP + GFI + Tax + Div + RRae,
dado que
RRae = RCE - Diyv,
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se puede simplificar la expresion para permitir su facil
tabulacion a partir de los datos contables:

RGDE = GP + GFI + Tax + Div + [RCE — Div]

Notese que, como se indicé mas arriba, salvo que se
pretenda que el EVA/ERGD aporte informacién
adicional a la meramente contenida en los estados
contables convencionales (por ejemplo, la distribucién
salarial por categorias y género) no parece que sea
imprescindible disponer de tal informe, aunque si definir
claramente los criterios de reconocimiento y valoracién
pertinentes para identificar y valorar las rentas realmente
percibidas por cada grupo de interés.

Breve analisis comparativo de tres ejemplos de
reparto de rentas generadas

Como se obtuvieron los datos y qué metodologia se
implementé para su andlisis

Para seleccionar las muestras de empresas utilizadas
en la comparativa se recurrié a la base de datos SABI
(2019) propiedad de la empresa Informa S.A., y
gestionada por Bureau van Dijk Electronic Publishing.
Esta base de datos recoge informes econémicos y
financieros de mas de un millén de empresas en Espaiia.

El criterio de seleccién se basd en la actividad
principal desarrollada por las empresas a analizar (en
este caso, automocion, construccion de edificios, y
alojamiento), debiendo estar inscritas en Espafia y
activas durante todo el periodo de andlisis, el cual
abarcaba de 2008 a 2019, ademdas de presentar sus
cuentas anuales bajo el Plan General de Contabilidad de
2007 en el formato normal. A tal objeto se recurri6 a la

Clasificacion CNAE (2009), centrandose en las
sociedades cuyos coédigos primarios fuesen los
siguientes:
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29. Fabricacion de vehiculos de motor,
remolques y semirremolques

412. Construccioén de edificios
551. Hoteles y alojamientos similares

552. Alojamientos turisticos
alojamientos de corta estancia

y otros

El resultado obtenido tras una busqueda realizada el 25
de febrero de 2021, fue de 188 sociedades dedicadas a la
produccién automovilistica, 183 a la construccién y 265
al alojamiento.

La razon justificativa de haber seleccionado estos tres
sectores radica en su obvia diferenciacién en cuanto al
peso de la tecnologia y la mano de obra. Asi mientras el
sector de automocién es intensivo en el consumo de
inmovilizado; la construccién y el alojamiento hotelero
lo son en el uso de mano de obra. Por otra parte, el
sector de la construccién fue uno de los damnificados
durante la crisis de 2008 y el sector del alojamiento
hotelero es considerado estratégico en una economia
dependiente del turismo como es la espafiola.

A continuacion, y mediante la aplicacién STATA 11.2,
se extrajeron y adaptaron los datos requeridos para
obtener las partidas contables relacionadas con el
reparto de las rentas generadas, es decir: Resultado del
ejercicio (RCE), Gastos de personal (GP), Gastos por
intereses (GFI), Impuestos sobre beneficios y Otros
tributos (Tax), Dividendos (Div), Subvenciones y otras
ayudas publicas imputadas al resultado (S). Los datos
relativos a la cifra de dividendos procedieron del Estado
de cambios en el patrimonio neto, mientras que los
correspondientes a las restantes partidas se obtuvieron
de la Cuenta de pérdidas y ganancias.

Posteriormente, se redactaron, para cada sector
analizado, tablas que mostrasen para los
diferentes ejercicios anuales la distribucion de la renta

varias
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generada entre los grupos de interés y la propia empresa,
siguiendo el enfoque neto, tanto en términos absolutos
como porcentuales. Asimismo, y para cada sector se
elaboraron tablas en las que se mostraba la relacién
entre subvenciones y tributos, asi como entre las propias
rentas generadas, en funcién de si se incluia o no la
amortizacién en los calculos. Con los datos obtenidos se
llevo a cabo un anélisis descriptivo y comparativo de las
tendencias observadas en las variables propuestas, tanto
en términos absolutos como relativos, sefialando las
similitudes y diferencias entre los sectores analizados.

Entre las principales limitaciones de los ejemplos
propuestos se encuentra que al haber extraido
directamente los datos alusivos a los gastos de personal
de la Cuenta de pérdidas y ganancias, no ha sido posible
diferenciar los salarios de los directivos y el consejo de
administracion del resto de trabajadores de la empresa.
Tampoco se dispone de la distribucién salarial por
géneros. Otra limitacion es que las rentas de los
accionistas solo abarcan los dividendos percibidos, no
asi las plusvalias por mera tenencia generadas tras la
adquisicién de los titulos. Finalmente, cabe resefiar que
los datos utilizados se presentan en términos nominales
sin deflactar, por lo que se ha obviado el posible
impacto de la inflacién.

Presentacion y anadlisis de los datos

En el Apéndice A se expone una estadistica descriptiva
béasica (suma total, media, mediana y percentil 75) del
activo, el patrimonio neto, la cifra neta de negocios y el
resultado para los afios 2008, 2012 y 2019. En 2012 se
obtuvo el peor resultado contable medio de la serie
estadistica para el conjunto de las 628 empresas
incluidas en el estudio (-976.001 miles de euros) en
comparacién con el obtenido al principio de periodo de
analisis (776.651 miles de euros) y al final del mismo
(2.157.024 miles de euros). También en dicho apéndice
se muestra el reparto de las rentas siguiendo el enfoque
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neto (Tablas A2 a A4), la comparativa de impuestos
brutos versus impuestos netos (tras considerar el efecto
de las subvenciones) (Tabla A5), asi como las cifras
totales de amortizaciéon (Tabla A6), a fin de facilitar al
lector el andlisis de datos con otros posibles enfoques.

En las siguientes lineas se presentan de manera grafica
las distribuciones de rentas generadas en los sectores de
automocion, construccién de edificios y alojamiento
hotelero, para el periodo 2008-2019 siguiendo el
enfoque neto, esto es, tras deducir de la renta generada
bruta las amortizaciones.

De la lectura de las Figuras 1, 2 y 3, cuyos datos se
presentan en términos absolutos, parece observarse la
existencia de un comportamiento diferenciado en los
tres sectores. Asi mientras las rentas generadas en las
empresas de la muestra del sector de automocién
mantuvieron una tendencia estable hasta 2013, con una
leve caida en 2012, para después empezar a crecer a
partir de 2013; las rentas del sector de la construccién no
han hecho sino caer desde 2008, alcanzando su punto
mas bajo en 2014 para después mantenerse estacionarias
hasta 2016 en que se observa un leve repunte. Por
ultimo, las compaiiias del sector de alojamiento hotelero
se mantuvieron relativamente estables, con dos leves
caidas en 2009 y 2012, comenzando a crecer a partir de
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2013 y estabilizandose en 2017. En resumidas cuentas, y
desde el punto de vista de un andlisis preliminar de
tendencias parece que el sector de la construcciéon ha
sido el que peor desempefio ha tenido durante el periodo
de andlisis y que, en términos absolutos, las rentas del
trabajo parecen crecer levemente al final del periodo de
analisis. Si se realiza un sencillo andlisis de
correlaciones con los datos agregados de cada afio para
un nivel de significacion del 1%, en el caso del sector de
automocion existe una relacién significativa y positiva
entre las rentas generadas y las distribuidas al personal,
al gobierno y a la propia empresa, no observandose que
sea significativa en las rentas a los prestamistas y a los
propietarios. Similares resultados se obtienen en el caso
del sector de la construccion, excepto en lo que respecta
a las rentas retenidas, donde la correlacion no es
significativa. Es en el sector de alojamiento, donde todas
las correlaciones son significativas con valores
positivos, excepto en el caso de las rentas a los
prestamistas cuyo coeficiente de correlacién es
significativo, pero negativo. Como curiosidad, procede
comentar, sin perjuicio de otras correlaciones entre
variables, que s6lo en el caso del sector del alojamiento
existe una correlacién significativa entre las rentas al
personal y las rentas a los propietarios y a la propia
empresa, arrojando los coeficientes un valor positivo.
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Figura 1

Distribucion de rentas generadas en el sector de automocion, enfoque neto (miles de euros)
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Distribucion de rentas generadas en el sector de construccion, enfoque neto (miles de euros)
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Figura 3

Distribucion de rentas generadas en el sector de alojamiento hotelero, enfoque neto (miles de euros)
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Fuente: Elaboraci6n propia.

Ahora bien, en las Figuras 4, 5 y 6 se muestra la
distribucién porcentual de las rentas generadas, tomando
éstas el valor 100". Lo primero que destaca es el peso de
las rentas del trabajo frente a los demas grupos de
interés y la propia empresa, siendo los afios 2009 y 2012
cuando o bien llegan a absorber el 100% de la renta
generada o bien lo superan, excepto en el sector de la

construccion. Asimismo, las rentas retenidas muestran
un comportamiento claramente adverso pues en
determinados periodos sus valores son negativos,
indicativo de que se estaria produciendo una
transferencia de renta de las propias empresas a los
grupos de interés.

1 El célculo se ha hecho a partir de los datos agregados que se muestran en las tablas del Apéndice A.
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Figura 4

Distribucion de rentas generadas en el sector de automocion, enfoque neto (porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5
Distribucion de rentas generadas en el sector de construccion, enfoque neto (porcentaje)
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Figura 6

Distribucion de rentas generadas en el sector de alojamiento, enfoque neto (porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia.

Dado el peso relativo de las rentas del trabajo en la
distribucién de las rentas generadas, parece oportuno
realizar una comparativa en los tres sectores,
observandose en la Figura 7 cdmo en el afio 2012 se
produce la mayor participacion de los trabajadores, tanto
en el sector de la automociéon como en el del
alojamiento, al absorber incluso mas del 100% de las
rentas generadas. Sin embargo, a partir de 2013 se
se

produce una disminucién paulatina, que ird

traduciendo en una convergencia de los tres sectores.
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Asi, en 2019 la automocién y el alojamiento hotelero se
sitian en cifras inferiores a las de 2008 (77% frente al
93%, en el primer caso, y 61% frente a 82% en el
segundo caso). Obsérvese que en el sector de la
construccion la participaciéon de las rentas del trabajo
acaba siendo mayor al final del periodo de anélisis que
al inicio del mismo (62% frente al 56%), para la muestra
de empresas considerada, si bien es observable su
declive desde 2015.
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Figura 7

Importancia relativa de las rentas del trabajo en los tres sectores, enfoque neto (porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia.

Si, en términos porcentuales, se comparan las rentas
retenidas en las empresas que conforman los tres
sectores, éstas habrian estado sacrificando sus propias
rentas para atender a los restantes participes.

Como se expone en la Figura 8, es a partir de 2015,
tras diferentes vaivenes, cuando comienzan a remontar,
si bien es el sector de la construccién el que manifiesta
una tendencia creciente a largo plazo. Tras los vaivenes
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experimentados hasta 2013, la automocién y el
alojamiento hotelero comienzan a despegar a partir de
2015, llegando a alcanzar porcentajes de rentas retenidas
del 18% y el 27% respectivamente en 2016, si bien a
partir de este afio, el ritmo de retencién de rentas
disminuye. Notese que estos incrementos parecen
coincidir con la reduccién en la participacién en las
rentas experimentadas por los trabajadores.
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Figura 8

Importancia relativa de las rentas retenidas, enfoque neto (porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia.

Un dltimo apunte cabe hacer en torno a la importancia de esta partida, seguido del alojamiento hotelero y por
relativa de la amortizacién con respecto a las rentas altimo de la construccion, con una tendencia decreciente
generadas, reflejada en la Figura 9. Como era de esperar, en los dos primeros casos y una leve alza en el tercero.
el sector de automocion se caracteriza por el mayor peso
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Figura 9

Importancia relativa de la amortizacion, enfoque neto (porcentaje)
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Fuente: Elaboraci6n propia.

Principales conclusiones

En los ultimos tiempos se ha observado una
revitalizacion del EVA/ERGD, bajo nuevos ropajes,
gracias a la GRI 201 (2016) que incluye un estado que
muestra el valor econdémico directo generado Yy
distribuido. Si bien no es exactamente igual, en la fase
de reparto, al EVA/ERGD tradicional, pues su base de
calculo no es la renta sino los ingresos ordinarios y
extraordinarios (con lo que hace visible a los
proveedores de bienes y servicios como un grupo de
interés mds) representa un intento por mostrar quiénes
son los colectivos beneficiarios de la actividad
desarrollada por la empresa. Aunque el esfuerzo
realizado en el seno de la GRI debe ser tenido en
consideracion, algunos aspectos deben ser objeto de

reflexion, como la opcionalidad entre un modelo de
presentacién basado en el principio de devengo y otro
sustentado en el principio de caja; la no distincién y
separacion entre propietarios y prestamistas como
destinatarios de rentas, o la discusién sobre si la
sociedad en general debe ser considerada como un
destinatario de rentas o un beneficiario filantropico.

Es de esperar que se refuerce la presentacion de
modelos de informes basados en la filosofia del EVA
con la implantaciéon de la Directiva 2014/95/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo por la que se
modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a
la divulgacion de informacion no financiera e
informacion sobre diversidad por parte de determinadas
grandes empresas y determinados grupos,' y la

! Esta directiva, no propone un tipo de estado financiero especifico, aunque en ella se declare como objetivo mostrar con mayor exactitud e
informacion el valor que la entidad crea para la sociedad y el medio ambiente, entre otros, dentro de la Estrategia de la Unién Europea sobre
responsabilidad social de las empresas (Comunicacién de la Comisién de 25 de octubre de 2011).
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Directiva (UE) 2017/828 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de mayo de 2017, por la que se modifica
la Directiva 2007/36/CE en lo que respecta al fomento
de la implicacion a largo plazo de los accionistas.

Asimismo, en el presente trabajo se ha podido
constatar que la estimacién del valor afiadido / renta
generada de una empresa y su distribucién entre los
grupos de interés relevantes es relativamente facil si se
dispone de los datos contenidos en la Cuenta de pérdidas
y ganancias y el Estado de cambios en el patrimonio
neto. Que ello sea factible, sin necesidad de realizar
ningun tipo de ajuste contable especial, hace que quepa
cuestionarse la necesidad de disefiar un estado contable
especifico, salvo que en el mismo se aporte informacion
adicional como la distribucién de rentas salariales por
categorias y género, o el reparto por zonas geograficas
relevantes.

Cuestiones diferentes al mero cémputo de los datos
son las relativas a los criterios contables a adoptar para
determinar la base de reparto (valor bruto versus valor
neto), la decisién en torno a si se sigue el principio de
devengo o el de caja, o si, por ejemplo, las
transferencias al gobierno deben mostrarse netas de
subvenciones (en el Apéndice B se incluyen varias
reflexiones al respecto); asuntos que, en definitiva,
afectan al requisito de comparabilidad de la informacién
financiera.

También esté el aspecto quizds mas importante y es de
la relevancia de la informacién sobre el valor afladido
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;para qué y para quién deberia ser relevante?

Evidentemente, bajo la perspectiva de la confrontacién
entre trabajo y capital, los EVA/ERGD no parecen ser
utiles para la negociacién colectiva si las rentas
transferidas al personal no se presentan en términos
desagregados por nimero de
empleados y género, y quedan ocultas en ellas las
retribuciones de la alta direccién y el consejo de

escala jerdrquica,

administracién. Como también queda oculto el creciente
fenémeno de la “uberizacién”, que ha venido a superar
el marco tradicional de relaciones laborales, basado en
la negociacion colectiva y el contrapoder sindical, para
por meros acuerdos  mercantiles,
legitimadores de la figura del “falso auténomo” y de una
flexibilidad contractual en la que supuestamente todos
ganan y nadie pierde. También, y gracias a los avances

sustituirlo

en la robotizacién y la inteligencia artificial, es de
esperar que el peso especifico de los trabajadores (1éase
como distribucién de rentas al factor trabajo) sea cada
vez menor, en favor de los gastos por amortizacién
(1éase imputacién al valor afiadido).

Asimismo, no debe olvidarse que las rentas generadas
en favor de los propietarios no estan conformadas tinica
y exclusivamente por los dividendos percibidos: hay que
considerar las rentas por mera tenencia gracias a las
plusvalias generadas y no contabilizadas, asi como las
rentas retenidas en la propia sociedad, que llegado el
caso pueden ser transferidas a los socios, gracias al
reparto de reservas voluntarias y otros fondos propios de
libre disposicion.
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Apéndice A. Tablas de datos

Tabla Al

Estadistica descriptiva bdsica (miles de euros)

Automocion (n=180) Total Media Mediana | Percentil 75

Activo 2008 18.483.429 | 102.686 21.518 48.704
Activo 2012 17.560.868 97.560 18.229 48.919
Activo 2019 22.514.156 | 125.079 27.207 60.689
Patrimonio neto 2008 5.975.424 33.197 6.701 16.768
Patrimonio neto 2012 5.291.767 29.399 6.821 17.783
Patrimonio neto 2019 7.294.781 40.527 10.201 26.257
Cifra neta de negocios 2008 33.725.230 | 187.362 31.896 78.557
Cifra neta de negocios 2012 29.361.021 | 163.117 27.472 60.345
Cifra neta de negocios 2019 43.400.561 | 241.114 34.611 78.263
Resultado 2008 -56.787 -315 330 1.375
Resultado 2012 -725.016 -4.028 249 1.349
Resultado 2019 748.551 4.159 1.014 3.083
Construccién (n=183) Total Media Mediana | Percentil 75

Activo 2008 23.327.433| 127.472 16.457 58.775
Activo 2012 21.043.468 | 114.992 14.259 48.477
Activo 2019 16.771.428 91.647 21.779 48.439
Patrimonio neto 2008 4.999.818 27.321 3.859 15.598
Patrimonio neto 2012 5.521.788 30.174 4.488 17.114
Patrimonio neto 2019 5.969.871 32.622 6.131 18.373
Cifra neta de negocios 2008 16.331.729 89.244 16.350 39.443
Cifra neta de negocios 2012 7.762.715 42.419 11.361 20.974
Cifra neta de negocios 2019 9.781.945 53.453 21.151 40.361
Resultado 2008 845.003 4.618 469 1.818
Resultado 2012 144.343 789 163 700
Resultado 2019 542.914 2.967 498 1.508
Alojamiento (n=265) Total Media Mediana | Percentil 75

Activo 2008 14.060.184 53.057 15.718 40.934
Activo 2012 15.770.530 59.511 18.958 47.506
Activo 2019 20.918.397 78.937 25.364 62.169
Patrimonio neto 2008 5.961.260 22.495 5.651 18.136
Patrimonio neto 2012 6.583.437 24.843 6.782 18.924
Patrimonio neto 2019 11.776.811 44.441 12.900 34.187
Cifra neta de negocios 2008 3.884.711 14.659 6.120 13.731
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Tabla A1l

Continuacion...

Alojamiento (n=265) Total Media Mediana | Percentil 75
Cifra neta de negocios 2012 4.151.628 15.667 6.985 14.089
Cifra neta de negocios 2019 6.450.592 24.342 11.025 20.477
Resultado 2008 -11.566 -44 57 629
Resultado 2012 -395.327 -1.492 76 681
Resultado 2019 865.560 3.266 1.165 3.017
Total (n=628) Total Media Mediana | Percentil 75
Activo 2008 55.871.046 88.967 17.116 47.692
Activo 2012 54.374.866 86.584 18.055 48.006
Activo 2019 60.203.981 95.866 24.683 58.060
Patrimonio neto 2008 16.936.502 26.969 5.459 16.485
Patrimonio neto 2012 17.396.992 27.702 6.150 17.706
Patrimonio neto 2019 25.041.463 39.875 9.179 26.160
Cifra neta de negocios 2008 53.941.670 85.894 12.766 33.074
Cifra neta de negocios 2012 41.275.364 65.725 10.865 25.661
Cifra neta de negocios 2019 59.633.099 94.957 18.671 39.674
Resultado 2008 776.651 1.237 252 1.029
Resultado 2012 -976.001 -1.554 161 887
Resultado 2019 2.157.024 3.435 830 2.713
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla A2
Distribucion de rentas generadas en el sector de automocion, enfoque neto (miles de euros)
Renta Renta
generada Trabajadores | Prestamistas | Gobierno | Accionistas | retenida
2008 3.576.315 3.330.190 289.879 13.033 534.619 -591.406
2009 3.048.231 3.103.437 178.982 | -139.550 289.467 -384.105
2010 3.304.161 3.157.755 163.373 -94.375 163.020 -85.612
2011 3.402.874 3.129.182 163.819 -20.398 517.005 -386.734
2012 2.488.990 3.003.435 161.091 49.480 243.437 -968.453
2013 3.500.844 3.095.604 113.615 124.036 200.610 -33.021
2014 3.803.582 3.270.345 119.983 120.778 919.408 -626.933
2015 4.380.398 3.449.428 97.695 132.285 261.308 439.682
2016 5.679.855 3.688.626 82.958 | 304.406 607.747 996.118
2017 5.350.990 3.737.582 75.708 177.849 656.959 702.891
2018 5.030.996 3.820.120 73.437| 496.849 357.304 283.286
2019 5.116.137 3.931.747 69.094| 366.745 660.208 88.342

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla A3
Distribucion de rentas generadas en el sector de construccion, enfoque neto (miles de euros)
Renta Renta
generada Trabajadores | Prestamistas | Gobierno | Accionistas | retenida
2008 3.561.570 1.999.347 288.969 | 428.251 685.530 159.473
2009 3.189.367 1.871.127 288.959 381.810 440.749 206.722
2010 2.726.918 1.723.071 167.497| 268.118 48.551 519.680
2011 2.548.092 1.556.424 271.939 278.117 692.868 -251.256
2012 1.931.801 1.332.695 304.576 | 150.187 113.328 31.015
2013 2.106.914 1.218.320 321.420| 217.580 76.689 272.904
2014 1.460.408 1.159.194 248.280 226.193 377.290 -550.548
2015 1.487.799 1.170.549 231.093| 177.879 18.432 -110.154
2016 1.748.221 1.233.236 201.417 215.507 53.880 44.182
2017 1.942.471 1.288.307 216.507 154.679 150.226 132.752
2018 1.988.076 1.344.793 182.009 | 120.843 105.534 234.898
2019 2.359.970 1.460.884 206.407 149.765 147.920 394.994

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla A4

Distribucion de rentas generadas en el sector de alojamiento, enfoque neto (miles de euros)

Renta Renta

generada Trabajadores | Prestamistas | Gobierno | Accionistas | retenida
2008 1.673.079 1.369.867 290.285 24.493 90.072 -101.637
2009 1.495.419 1.437.621 251.601 -41.835 51.360 -203.329
2010 1.769.198 1.457.672 249.182 51.710 37.184 -26.550
2011 1.956.019 1.525.030 302.748 | 117.172 47.657 -36.589
2012 1.482.360 1.518.947 317.581 41.159 36.399 -431.726
2013 1.897.559 1.486.445 338.387 | 134.082 76.026 -137.382
2014 2.009.302 1.516.306 280.012 | 136.603 98.629 -22.247
2015 2.583.962 1.602.887 248.080 | 193.919 145.587 393.489
2016 3.116.591 1.721.239 207.538| 200.017 132.462 855.336
2017 3.305.221 1.831.259 191.920| 184.504 202.128 895.410
2018 3.290.492 1.875.889 167.390 | 244.637 261.467 741.109
2019 3.214.257 1.969.060 166.691| 212.946 554.060 311.500

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla A5

Impuestos vs Impuestos netos (miles de euros)

Automocién Construccién Alojamiento
Impues- | Subvencio- | Impues- | Impues- | Subvencio- | Impues- | Impues- | Subvencio- | Impues-

tos nes tos netos tos nes tos netos tos nes tos netos
2008 13.033 77.145| -64.113| 428.251 34.249 | 394.002 24.493 36.732| -12.239
2009 | -139.550 142.970 | -282.520| 381.810 27.322| 354.488| -41.835 46.561| -88.396
2010 -94.375 116.830 | -211.206| 268.118 24.752 | 243.366 51.710 69.144| -17.433
2011 -20.398 86.315| -106.713| 278.117 30.575| 247.542| 117.172 39.564 77.608
2012 49.480 55.073 -5.592| 150.187 18.801| 131.386 41.159 32.967 8.192
2013 124.036 45.435 78.602 | 217.580 14.391| 203.190| 134.082 29.592 | 104.489
2014 120.778 53.805 66.973| 226.193 28.271| 197.922| 136.603 24.526 | 112.077
2015 132.285 55.056 77.229| 177.879 69.570| 108.308| 193.919 26.918| 167.001
2016 | 304.406 42.071| 262.335| 215.507 36.641| 178.866| 200.017 25.091| 174.926
2017 177.849 40.979| 136.870| 154.679 58.948 95.731| 184.504 22.252| 162.251
2018 | 496.849 36.790| 460.059| 120.843 52.059 68.784 | 244.637 34.324| 210.313
2019 366.745 49.113| 317.631| 149.765 61.540 88.225| 212.946 24.074| 188.872

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla A6

La amortizacion en los sectores analizados (miles de euros)

Automocién | Construcciéon | Alojamiento
2008 1.381.392 118.726 334.725
2009 1.298.797 129.996 392.689
2010 1.138.085 126.310 407.618
2011 1.027.818 125.043 393.455
2012 935.234 109.543 385.691
2013 1.020.007 97.863 396.973
2014 1.159.596 85.466 385.590
2015 1.109.209 73.080 382.548
2016 1.090.625 77.188 391.398
2017 1.252.554 79.030 405.318
2018 1.342.600 76.667 418.117
2019 1.408.132 78.484 454.220

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Apéndice B. Comentarios sobre determinadas
partidas contables del estado de rentas generadas y
distribuidas

En los siguientes apartados se presentan posibles
criterios a adoptar para definir y calcular determinadas
magnitudes representativas de las rentas distribuidas,
realizando una recapitulacion de lo expuesto y
estudiando  detenidamente  las  dificultades y
complejidades asociadas. Dada la extension del presente
trabajo, se ha optado por no incluir las partidas
relacionadas con la generacion de rentas, excepto en
aquellos casos en los que se considere imprescindible,
en virtud del enfoque de estimacién adoptado (bruto vs
neto, compras vs coste de la venta, o tributos vs tributos
netos de subvenciones).

Ingresos y gastos asociados a la generacién de renta

Variaciones de existencias de productos terminados,
semiterminados y trabajos en curso. Si se sigue el
enfoque del coste de las ventas y en concordancia con
Flores (2005, p. 64), pueden formar parte del valor
afladido generado, como componente del ingreso y
valoradas a coste de produccién o adquisicién, las
diferencias entre los saldos iniciales y finales de los
inventarios de productos terminados, semiterminados,
subproductos y trabajos en curso, es decir, la variacién

de existencias de estos activos, opinién que es
compartida por Pastor et. al (2011) y su modelo basado
en la produccion.

Subvenciones. Una corriente de autores considera que
cualquier tipo de ayuda de Estado recibida por la entidad
debe entenderse como una menor distribucion del valor
afladido generado a este agente (véase Reichmann y
Lange, 1980, Haller y van Staden, 2014). Sin embargo,
otros como Gallizo (1991, p. 78) matizan que las

subvenciones a la explotacion deberan integrarse en el
valor afiadido solo en aquella fraccién que el subsidio
toma parte en el precio final pagado por el cliente,
tratandolas como ingresos derivados de la actividad de
explotacion y, por tanto, participes de la generacion de
valor. Este autor dice que no formardn parte de este
ultimo cualquier otra subvencién con otra finalidad en el
ciclo de explotacién ni las subvenciones al capital. Por
su parte, Flores (2005, p. 62) considera las subvenciones
a la explotacion incorporables en su totalidad al valor
afiadido, no siguiendo el mismo criterio para el resto de
subsidios. Asimismo, cabe sefialar el posicionamiento
del Banco de Espafia (2015, p. 106) consistente en
incluir todo tipo de subvencién como ingreso
computable, haciendo una excepcién con las de capital
transferidas al resultado, que seran incorporadas
neteando (restando) la amortizacién del inmovilizado al
que financian (esto seria en el caso del valor afiadido
bruto, pues en el valor afiadido neto se tendrian en
cuenta al descontar la dotacién a la amortizacion en su
conjunto).

Sin perjuicio de otras consideraciones mas acertadas
en contrario, no seria descartable considerar las
subvenciones recibidas como menor importe de la renta
distribuida en favor del gobierno y no como un mayor
ingreso imputable. Este posicionamiento se basa en la
idea de que tales ingresos no son creaciéon de valor por
parte de la empresa (salvo en el caso de las
subvenciones al precio de venta a favor del consumidor)
sino una transferencia de renta desde el sector ptiblico’.
Asi pues, al abordar la distribucion de la renta generada,
esa ayuda de Estado deberia restarse del reparto a dicho
agente, mostrando el signo del saldo resultante la
efectiva relacion existente entre la entidad y los poderes
publicos, un aspecto considerado a veces conflictivo a la

! Dichas partidas se presentan en los estados contables agregadas con las donaciones de particulares y los legados. En los casos en los que sea
factible diferenciar las rentas que tengan estas caracteristicas deberan realizarse los oportunos ajustes al objeto de una correcta clasificacion.
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hora de rendir cuentas ante la sociedad en general y
evaluar el papel que desempefian las ayudas ptblicas
(Gracia, 2013).

Procede hacer una matizacién en lo que respecta a las
subvenciones recibidas para financiar gastos especificos,
adquirir activos (sean corrientes o de capital), cancelar
pasivos o compensar déficits futuros. De acuerdo con la
regulacion contable vigente, aunque dichas partidas,
cumpliendo los requisitos correspondientes, constituyen
un ingreso, su imputaciéon no se realiza directamente al
resultado del ejercicio sino al patrimonio neto, figurando
sus movimientos no en la Cuenta de pérdidas y
ganancias sino en el Estado de ingresos y gastos
reconocidos. S6lo a medida que se vayan cumpliendo
las condiciones establecidas al efecto se ird produciendo
su transferencia al resultado. Dado que en los modelos
usuales de estimacion del valor afiadido y las rentas
generadas solo se consideran los ingresos y gastos
incluidos en la Cuenta de pérdidas y ganancias, este
hecho constituye una limitacién al anélisis que podria
obligar a ampliar el universo de ingresos computables
para incluir no solo los reflejados en la Cuenta de
pérdidas y ganancias sino ademas los recogidos en el

Estado de ingresos y gastos reconocidos. En tal caso y
para evitar problemas de doble contabilizacion, los
ingresos transferidos citados anteriormente deberian ser
eliminados del cémputo’.

Aun asi, todavia quedaria oculta la ayuda indirecta del
gobierno, mediante, por ejemplo, la construccién de vias
de dominio publico para facilitar el acceso a las
instalaciones de la entidad, la facilitacién de suelos a
bajo coste o gratuitos, la exencion del pago de impuestos
sobre la propiedad, etc..., ventajas todas ellas que,
debido a su consideracién de externalidades positivas
(en este caso, de la Administracién) en favor de la
empresa, no son susceptibles de
contable.

reconocimiento

Amortizacién del inmovilizado intangible, material e
inmobiliario®. En lo que respecta a esta partida, hay que
hacer referencia, en primer lugar, al debate en torno a
qué modelo, si el basado en el valor afiadido bruto o en

el valor afiadido neto, debe ser el prevalente.

Desde la perspectiva del valor bruto, su determinacion
lleva consigo el problema de arrastrar a lo largo del
proceso de calculo el trato que se le da a la amortizacion

1 Bajo el modelo contable espafiol este proceso se realiza de forma automética al formular el Estado de ingresos y gastos reconocidos (EIGR),
pues al registrar la transferencia de dichos ingresos al resultado del ejercicio, el saldo del EIGR se minora mientras que el de la Cuenta de
pérdidas y ganancias aumenta, en ambos casos por la misma cuantia. No obstante, es pertinente hacer algunas matizaciones en torno al proceso de
célculo de la partida “Subvenciones de explotacion recibidas en el ejercicio”. En la partida "A.5.b). Subvenciones de explotacion incorporadas al
resultado del ejercicio”, del modelo normal de la Cuenta de pérdidas y ganancias, se incluyen tanto las recibidas e imputadas durante el ejercicio
como las transferidas desde el EIGR, a través de su partida "VIII. Subvenciones, donaciones y legados recibidos" (transferencias a la Cuenta de
pérdidas y ganancias). El inconveniente es que esta partida también incluye las transferencias realizadas a la partida "A.9. Imputacién de
subvenciones de inmovilizado no financiero y otras" de la citada Cuenta de pérdidas y ganancias.

De no realizar ningtin ajuste, se estaria registrando en la partida A.5.b) como ingreso del ejercicio un ingreso que fue previamente registrado
en el EIGR cuando se obtuvo la subvencién, dando origen a un problema de doble contabilizacién, desde el punto de vista del célculo de las
rentas generadas. Realizando una sencilla operacién aritmética (considerando las partidas en valores absolutos (positivos): "Subvenciones de
explotacién recibidas en el ejercicio” = “A.5.b). Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio” — “VIII. Subvenciones,
donaciones y legados recibidos” + “A.9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras”) se elimina la parte incorporada
desde el EIGR, de forma que la partida de Subvenciones de explotacion registre solo las efectivamente recibidas durante el ejercicio.

2 Si se compara con el SEC 2010, la amortizacion se asimila al concepto de consumo de capital fijo, pero con ciertas matizaciones. Asi, frente
a las diferentes alternativas valorativas recopiladas en la literatura sobre Contabilidad Financiera, la norma establece que debe calcularse “segtin
el método de la amortizacion lineal, mediante el cual el valor de los activos fijos se amortiza a una tasa constante durante toda la vida titil del
bien” (parr. 3.143) y que “en algunos casos, si un activo fijo pierde su eficacia, se utiliza el método de la amortizacién geométrica” (parr. 3.144)
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y el método usado para su obtencién, muchas veces con
una base muy subjetiva al estar sustentada en
estimaciones. En este aspecto, Gallizo (1990) sostiene
que tales dotaciones son constitutivas de valor afiadido,
basadndose en la concordancia que este planteamiento
tiene con los calculos macroeconémicos, donde el valor
afiadido se obtiene bruto de amortizaciéon. A su vez,
cuestiona la subjetividad inherente a la estimacién de la
depreciacion, entendiendo que la amortizacion deba
tratarse como parte de la autofinanciacién de la empresa,
mostrandose en dicho caso junto con los beneficios
retenidos para la propia entidad, como uno de los
destinos tltimos en la distribucién del valor afiadido’.
Este posicionamiento elimina la subjetividad ya que,
seglin Azcarate y Fernandez (2013), al no formar parte
de la generacion del valor afiadido, solo tendréa
repercusion en la diferenciacion que se haga entre
fondos, bien sea de financiacion de mantenimiento
(amortizacion propiamente dicha) o de crecimiento
(renovacién y mejora), afectando tinicamente en ambos
casos al mismo participe, la propia empresa.

Bajo el enfoque del valor neto, las amortizaciones,
provisiones de pasivo (salvo las de personal y para la
Hacienda publica) y deterioros de
considerados un coste para la creacién de riqueza (a
través de la disminucion del valor de activo en el caso

valor son

de las amortizaciones y los deterioros de valor y el
afloramiento de un pasivo a través de las provisiones) y,
por tanto, minorarian la cifra de negocios. Riechmann y
Lange (1981) argumentan que dichos conceptos estan

relacionados con  operaciones comerciales de
intercambio de bienes y prestaciones de servicios. Asi,
la amortizacién representa una parte de la salida de
recursos que se emplearon para adquirir un inmovilizado
y en proporcién a su vida util en la empresa; las
provisiones suponen el reconocimiento de la probable
futura salida de recursos mientras que el deterioro, de la
probable minoracién de la entrada de recursos que se
producird como contraprestacién a la baja/uso en la
empresa de los activos que se estiman se estan
deteriorando. Este dltimo posicionamiento sigue
estrechamente los principios contables, especialmente
los principios de devengo y prudencia. Pastor et al.
(2011) también optan por el valor neto, ya que entienden
que las amortizaciones no producen un movimiento de
fondos, al tratarse de la expresién econémica de la
depreciacion de activos por su uso en el proceso
productivo y, por tanto, un componente del coste de las

ventas.

Morley (1979, pp. 626-628) centra su apoyo al
enfoque neto en los siguientes aspectos: la empresa
puede distribuir entre los participes el 100% del valor
afiadido neto, pero no puede distribuir el 100% del valor
afladido bruto porque parte de ese valor ya esta
consumido en la propia empresa. Por lo tanto, el valor
afladido neto puede ser una base mads justa para el
calculo de, por ejemplo, los bonos de productividad.

Un argumento adicional es que, si la empresa registra
la aplicacion de materias primas y otros

L Este es el enfoque que subyace bajo la nocién tradicional de Fondo de amortizacion, considerada como una partida integrante de los fondos
propios de la empresa (si bien desde el punto de vista de la regulacién espaiiola figura en el activo del balance como un menor valor de los
elementos representados). Desde tal perspectiva, que conforma el denominado significado financiero de la amortizacién econémica (Fernandez,
1983), dicho fondo es creado con el objeto de compensar deterioros de valor o depreciaciones sufridas por los elementos patrimoniales. El
importe de este fondo crecerd, ejercicio a ejercicio, en igual cuantia que la dotacién, por lo que al final de la vida util econémica del bien
amortizable la entidad podrd efectuar su reposicién con los importes materializados en el activo equivalentes al montante de dicho fondo.
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aprovisionamientos como un consumo intermedio, ¢no
deberia hacerse lo propio (como se hace con la
amortizacién) con otros activos no monetarios, como los
edificios o la maquinaria, con independencia de cual sea
el plazo durante el cual contribuyan a la generacién de
ingresos?

Distribucion de las rentas

Los grupos de interés o participes en el reparto son
aquellos entes que, de una manera u otra, han
contribuido a la formacién de la renta y, por tanto,
esperan recibir una porcién en la distribucién de ésta
como contraprestacion. Entre los grupos mas relevantes,
destacan:

Empleados. Son las personas de que dispone la entidad
para realizar su actividad econémica. Dentro de esta

categoria, cabria  distinguir, en una primera
aproximacién, entre los trabajadores manuales u
operativos, que representarian el grueso de los

asalariados, y los directivos y administradores. Al
entenderse que la contribucién y remuneracion de cada
uno de estos grupos es distinta (mayores salarios para
los directivos versus mayores jornadas laborales de los
trabajadores de base) si se mostrasen agregados se
distorsionaria la realidad de cada uno de estos grupos,
por lo que es recomendable que, al igual que proponen
algunos autores', se presenten los datos relativos a cada
grupo por separado.

Aparte de las retribuciones percibidas via némina, se
deben incluir las cuotas a la seguridad social aportadas
por la empresa (aunque no sean una renta recibida
directamente por el trabajador, si lo es de forma
indirecta) (GRI 201, 2016), las dotaciones a provisiones
para la jubilacién o prestaciones por incapacidad, asi

como otros gastos sociales, tales como subvenciones a
economatos y comedores, becas para el estudio, o
primas por contratos de seguros de vida, accidentes,
enfermedad, etc. entre otros.

Por el contrario, deben excluirse los gastos de
formacion recibidos, siempre y cuando dicha formacién
sea impartida por personal externo de la entidad. Este
posicionamiento coincide con el de la GRI 201 (2016), y
estd basado en que dicho esfuerzo formativo de la
entidad repercutira en una mayor calidad del producto o
servicio que ofrezca la entidad, siendo el empleado el
medio para conseguir dicho objetivo y no el destinatario
final del mismo. Tampoco computaria el reembolso de
los gastos de viaje, de desplazamiento, de mudanza y de
representacion en los que incurren los asalariados en el
ejercicio de sus funciones que si formarian parte de los
consumos intermedios y no de las rentas distribuidas,
por entenderse que son necesarios para la produccién
(SEC 2010 parr. 3.89.h). Asi como las adquisiciones
realizadas por los trabajadores y que son reembolsados
por el empleador, en virtud de una obligacién
contractual (SEC 2010, parr. 3.89.g), como herramientas
o0 equipos de seguridad.

De acuerdo con los pronunciamientos en materia de
igualdad de género, deberan diferenciarse las cuantias
asignadas a hombres y mujeres por separado.

Estado. Se debe aclarar que bajo la figura de “Estado”
se incluyen todos los niveles de administracion (en

Espafia:  Administracion =~ General del Estado,
Comunidades Auténomas, Cabildos Insulares,
Ayuntamientos, Diputaciones, etc.). Como se ha

indicado, algunos autores cuestionan que este sector
econémico se considere un destinatario de rentas a

1 Véase, por ejemplo, Pong y Mitchell (2005, pp. 190-191) el debate sobre la visibilizacién de las retribuciones de los directivos y el problema

del riesgo moral, bajo la perspectiva de la teoria de agencia.
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efectos del EVA/ERGD al no quedar suficientemente
claro en qué consiste su contribucién a la generacién de
las mismas en el seno de la empresa.

La transferencia de rentas desde la empresa se realiza
en forma de impuestos, tanto directos como indirectos,
tasas y contribuciones especiales. Seria conveniente
tener en cuenta que muchos sectores econdmicos
reciben subvenciones y otros tipos de ayudas, por lo que
podria resultar sumamente ilustrativo que de la parte que
la entidad aporta al Estado en forma de impuestos se le
descontase la parte recibida como subvencién, tal y
como se comento anteriormente '

Un problema a considerar es el caso de los impuestos
soportados no deducibles, pues al registrase como
consumos intermedios, como mayor precio de
adquisicién, entonces no se conoce el peso real de la
contribucién de la empresa a las arcas publicas.

Proveedores de capital ajeno.
suministradores de fondos de naturaleza reintegrable a la
empresa, entidades financieras y
proveedores de inmovilizado. Sus rentas provienen de
los rendimientos obtenidos, via intereses y asimilados,
por la cesidn de tales pasivos.

(2005) sostiene que cuando gastos
financieros estdan relacionados con la gestién o
descuento de papel comercial tienen la consideracion de
servicios adquiridos del exterior y por tanto constituyen
una minoracién del valor afiadido y no una renta
distribuida, como sucederia por ejemplo con los
arrendamientos financieros. En este caso, y de acuerdo
con el vigente Plan General de Contabilidad de 2007
siguiendo los pronunciamientos internacionales, dichas

Son terceros

en su mayoria,

Flores los

operaciones consideradas préstamos,
entendiendo que las mensualidades a abonar estarian
integradas por los reembolsos del capital y los intereses,
conceptos estos ultimos constitutivos de la distribucion
de las rentas generadas al capital ajeno. Con la
excepcién de los gastos antes descritos de caracter
comercial, asi como de los descuentos comerciales por
pronto pago, la partida de gastos financieros constituye
una renta distribuida a los aportantes de fondos ajenos,

en concordancia con el SEC 2010 (parr. 4.42).

son como

Menci6n aparte cabe realizar en torno los gastos por
arrendamiento. Autores como Hernandez (1997, p. 144)
defienden su inclusion en el cémputo del valor afiadido,
siempre que la actividad principal de la entidad
arrendadora sea ceder dichos bienes, en cambio, si no
fuese ese el caso, se deberia considerar como una
aplicacién de la renta generada por la empresa, en
concordancia con la Contabilidad Nacional. En el Plan
General de Contabilidad de 1990 esta partida ya
aparecia excluida del computo del valor afiadido por ser
una renta transferida por la empresa a los propietarios de
los activos utilizados por ella. No obstante, en el modelo
SEC 2010 los arrendamientos operativos que no sean
rentas de la propiedad son considerados consumos
intermedios (parrs. 3.89, 4.41, 4.72), pues estas ultimas
forman parte de las denominadas rentas primarias. Se
entiende por rentas de la propiedad las obtenidas cuando
los propietarios de instrumentos financieros y recursos
naturales los ponen a disposicién de un tercero. El SEC
2010 (parr. 3.90 g) sefiala explicitamente que los pagos
por licencias de explotacion de recursos naturales que
son tratados como arrendamientos no son CONSUMOS
intermedios sino rentas de la propiedad. La Resolucion

! En algunos EVA de los afios 70 (ver el caso del informe de 1977 de ICI, estudiado por Morley, 1979, p. 626) las ayudas aparecen

minorando los impuestos.
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Técnica FACPCE 36 argentina incluye los
arrendamientos y otros pagos como royalties, derechos
de autor, seguros y similares, como rentas a los

proveedores de capital ajeno.

Propietarios. A diferencia del caso anterior, se trata de
suministradores de fondos a la empresa a cambio de una
participacién en el capital social en calidad de socios o
participes. Sus rentas provienen de los rendimientos
obtenidos, via dividendos y asimilados. Un caso singular
de distribucion a propietarios se encuentra en el pago de
dividendos contra reservas. Dado que no se trata de
rentas generadas en el ejercicio sino en periodos
anteriores, se suscita la duda de si efectivamente se trata
de una distribucién de rentas o de una mera reasignacion
interna (dado que los fondos previamente transferidos a
la “propia empresa”, no dejan de ser rentas de los
propietarios aparcadas transitoriamente en la compafiia).
Ello puede dar lugar a una discrepancia en la igualdad
entre rentas generadas y rentas distribuidas, de la que
deberia informarse en el ERGD, distinguiendo qué parte
de dividendos corresponde a cada ejercicio.

Sociedad. La contribucion de la empresa a la sociedad
en general se realiza participando directamente en la
comunidad o su entorno, por ejemplo, mediante actos
discrecionales y filantrépicos. Dado el creciente peso de
las politicas de responsabilidad social corporativa,
procede plantearse la conveniencia de reflejar las
donaciones y contribuciones benéficas realizadas en
favor de iniciativas y proyectos sociales, culturales y
ambientales.

Se ha argumentado que la sociedad en general
contribuye a la generacién de rentas empresariales, no
solo como consumidora directa de los productos o
servicios ofertados por la entidad, sino indirectamente a
través del flujo monetario entre clientes de la entidad y
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otras personas que no consumen (y que tal vez una
donacion por parte de la entidad pudo hacerla posible),
por lo que una contribucién a la sociedad en general,
puede generar rentas en la entidad directa o
indirectamente. No obstante, no deja de ser una cuestién
controvertida, debiendo aclararse si este grupo es un
destinatario de rentas en sentido estricto, o bien un
beneficiario de la accion filantropica corporativa.

Propia empresa. De las rentas generadas, los
propietarios reservan una parte de las mismas para

apoyar la continuidad de la actividad empresarial o bien
distribuirlas como dividendos en ejercicios futuros.
Dentro de esta categoria se encuentra la compensacién
de pérdidas de ejercicios anteriores o las dotaciones de
reservas. Como ya se ha mencionado anteriormente, hay
modelos como los basados en el enfoque bruto que
incluyen en este apartado la dotacion a la amortizacién,
al entender que la entidad debe tener en cuenta el
desgaste de estos elementos y reservar una parte para la
renovacion de dicho inmovilizado. El objetivo
perseguido es doble: en primer lugar, no afectar al resto
de grupos en la distribucién, pues éste es un gasto
especifico de la entidad para su mantenimiento en el
mercado. En segundo lugar, minorar el efecto de la
subjetividad de estos gastos, debido a que, en caso de
manipulaciéon contable, el afectado siempre seria la
propia entidad (Morley, 1979, p. 626), sobre todo cuando
los incentivos salariales se vinculan al valor afiadido (el
trabajador puede temer que la inclusién de un coste
subjetivo como la amortizacion incite a los directivos a
manipular el valor afiadido para reducir sus bonos). Por
otra parte, otros modelos sostienen que la variacion
positiva en existencias y productos finales deba
entenderse como una porcion del valor ya distribuida
durante el ejercicio y que la entidad ya ha realizado para
el mantenimiento de su actividad.

Vol. 7, num. 19 / enero — abril del 2022



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Referencias Barea, J. (1986). El Plan General de Contabilidad
Revisado: una aproximacién al andlisis econémico de
la empresa. Revista Espafiola de Financiacién y
Contabilidad, 16(51), 605-613.

Accounting Standards Steering Committee (ASSC).
(1975). The Corporate Report. A discussion paper
published for comment by the Accounting Standards

Steering Committee. The Institute of Chartered Banco de Espaiia. (2015). Central de Balances:
Accountants in England and Wales (ICAEW). Resultados anuales de las empresas no financieras
https://www.icaew.com/- 2006-2013, 2014 provisional y avance de resultados de
/media/corporate/files/library/subjects/corporate- 2015.

governance/corporate-report.ashx?la=en http://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicacio

nes/PublicacionesAnuales/CentralBalances/15/Fich/ceb

Autorité des Normes Comptables. (2014). Reglement
ANC No 2014-03 relatif au Plan Comptable Général.
https://www.anc.gouv.fr/files/live/sites/anc/files/contri
buted/ANC/1_Normes_fran%C3%A 7aises/Reglements
/Recueils/PCG_Janvier2019/PCG_2019.pdf

Alves, S. (2015). Implicacién de las empresas
multinacionales en la desigualdad global, ineficacia de
la responsabilidad social corporativa y el papel de la
contabilidad (tesis doctoral, Universidad de Zaragoza).
http://zaguan.unizar.es/record/47868

Azcarate, F., y Fernandez, M. (2013). El Estado de Valor
Afadido: una propuesta alternativa para la
diferenciacion entre los posicionamientos Bruto y
Neto. Revista Contable, 16, 40-51.
http://aeca.es/old/actualidadnic/noticias88/040_articulo
_valor_16.pdf

Bao, B. H., y Bao, D. H. (1998). Usefulness of value
added and abnormal economic earnings: an empirical
examination. Journal of Business & Accounting,
25(1/2), 251-264. https://doi.org/10.1111/1468-
5957.00186

Bagieriska A. (2016). Value added statement - a relevant
instrument for integrated reporting. Financial Internet
Quarterly "e-Finanse”, 12(4), 92-104.
https://doi.org/10.1515/fiqf-2016-0011

Déniz Mayor, J. J., Arteaga Arzola, L. M., y Manrique
de Lara Penate, C.

145

al5.pdf

Burchell, S., Clubb, C., y Hopwood, A. (1985).
Accounting in its social context. Towards a history of
value added in the United Kingdom. Accounting,
Organizations and Society, 10(4), 383-413.
https://doi.org/10.1016/0361-3682(85)90002-9

Cahan S. F., y van Staden, D. J. (2009). Black economic
empowerment, legitimacy and the value added
statement: evidence from post-apartheid South Africa,
Accounting and Finance, 49(1), 37-58.
https://doi.org/10.1111/j.1467-629x.2008.00280.x

Carrasco, F. (1999). Fundamentos del sistema europeo
de cuentas nacionales y regionales -SEC95. Piramide.

Comisién Europea. (2011). Comunicacién de la
Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al
Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de
las Regiones. Estrategia renovada de la UE para 2011-
2014 sobre la responsabilidad social de las empresas.
Bruselas, 25.10.2011. COM(2011) 681 final.
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/ALL/?uri=celex%3A52011DC0681

Comisién Nacional del Mercado de Valores. (2021).
Lineas estratégicas de la CNMV 2021-2022. Plan de
actividades 2021.
https://www.cnmv.es/DocPortal/Publicaciones/PlanAct
ividad/Plan_Actividades_2021.PDF

Vol. 7, nim. 19 / enero — abril del 2022
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v7i19.135
Pp. 107-149



Conseil National de la Comptabilité. (1992). Plan
General Francés de Contabilidad (Trad. Fernandez
Pefia, E y Mallo Rodriguez, C.). Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas. (Texto original
publicado en 1982).

Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CPCECABA).
(2013). Resolucion Técnica FACPCE 36. Normas
Contables Profesionales: Balance Social.
https://consejo.org.ar/storage/attachments/RT_FACPC
E_N36.pdf-XKV91T7WyA.pdf

Cuarta Directiva 78/660/CEE del Consejo, de 25 de julio
de 1978, basada en la letra g) del apartado 3 del
articulo 54 del Tratado y relativa a las cuentas anuales
de determinadas formas de sociedad. Diario Oficial de
las Comunidades Europeas, nim. L 222/11, de 14 de
agosto, pp. 55 — 73. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:31978L.0660&fro
m=ES

Dierkes, M. (1979). Corporate social reporting in
Germany: Conceptual developments and practical
experience. Accounting, Organizations and Society,
4(1-2), 87-107. https://doi.org/10.1016/0361-
3682(79)90010-2

Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 22 de octubre, por la que se modifica la
Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la
divulgacion de informacién no financiera e
informacion sobre diversidad por parte de

determinadas grandes empresas y determinados grupos.

Diario Oficial de la Unién Europea, nim. L. 132, de 15
de noviembre de 2014, pp. L330/1 — L.330/9.
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=CELEX:32014L.0095

Déniz Mayor, J. J., Arteaga Arzola, L. M., y Manrique
de Lara Peiate, C.

Directiva (UE) 2017/828 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de mayo, por la que se modifica la
Directiva 2007/36/CE en lo que respecta al fomento de
la implicacién a largo plazo de los accionistas. Diario
Oficial de la Unién Europea, nim. L 132, de 20 de
mayo de 2017, pp. L132/1 — L132/25. https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A320171.0828

ICSA Grupo (2020). Evolucion salarial 2007-2019. 13?
edicion. EADA Business School & ICSA Grupo.
https://www.eada.edu/es/actualidad/noticias/2020/01/1
3o-informe-evolucion-salarial-2007-2019-de-eada-e-
icsa-grupo

Fernandez, D. (03 de mayo de 2015). La brecha salarial
se profundiza. EI Pais.
https://elpais.com/economia/2015/05/01/actualidad/143
0488302_647891.html

Fernandez, J. (1983). Teoria econdmica de la
contabilidad: Introduccion contable al estudio de
la economia. Ediciones ICE.

Fleming, P. (2017). The human capital hoax: Work, debt
and insecurity in the Era of Uberization. Organization
Studies, 38(5), 691-7009.
https://doi.org/10.1177/0170840616686129

Flores, M. (2005). La determinacién de la creacion de
riqueza empresarial: El Estado de Valor Afiadido.
Partida Doble, 168, 60-69.

Gallizo, J. (1990). El valor afiadido en la informacién
contable de la empresa: Andlisis y aplicaciones.
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.

Global Reporting Initiative. (2014). G4 — Guia para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad.
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanis
h-G4-Part-two.pdf

Vol. 7, num. 19 / enero — abril del 2022



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Global Reporting Initiative. (2016). GRI 201:
Desempefio economico 2016.
https://www.globalreporting.org

Gomez, J. (2019). Remuneracién e incentivos de los
consejeros ejecutivos en las empresas del Ibex 35 entre
2013 y 2017. Boletin de la CNMV, Trimestre I, 123-
159.
https://www.cnmv.es/DocPortal/Publicaciones/Boletin/
Boletin_I_2019.pdf

Gonzalo, J. A., y Pérez, J. (2017). Una propuesta de
normalizacién relativa al valor afiadido como medida
alternativa de rendimiento empresarial, Revista AECA,
119, 35-39. https://aeca.es/wp-
content/uploads/2014/05/119.pdf

Gorosito, S., y Curto, L. (1997). El estado de valor
agregado. Revista de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales, 9, 153-163.
http://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/FACES_n4_
153-163.pdf

Gracia, A. (06 de agosto de 2013). Automovilismo y
mineria, los sectores que mas subvenciones reciben del
Estado. El Confidencial.
http://www.elconfidencial.com/empresas/2013-08-
06/automovilismo-y-mineria-los-sectores-que-mas-
subvenciones-reciben-del-estado_15655/

Grupo Inditex (2018). Balance de sostenibilidad 2017 .
https://static.inditex.com/annual_report_2017/balance-
sostenibilidad.

Haller, A., y van Staden, C. (2014). The value added
statement — an appropriate instrument - for Integrated
Reporting. Accounting, Auditing & Accountability
Journal, 27(7), 1193-1203.
https://doi.org/10.1108/AAAJ-04-2013-1307

Déniz Mayor, J. J., Arteaga Arzola, L. M., y Manrique
de Lara Penate, C.

Haller, A., van Staden, C. J., y Landis, C. (2018). Value
added as part of sustainability reporting: Reporting on
distributional fairness or obfuscation? Journal of
Business Ethics, 152, 763-781.
https://doi.org/10.1007/s10551-016-3338-9

Hernandez, M. (1997). El valor afiadido como indicador
economico de la responsabilidad social [tesis doctoral,
Universidad de La Laguna].
ftp://tesis.bbtk.ull.es/ccssyhum/cs47.pdf

Hernandez Estévez, E. (2011). La revolucién contable de
comienzos del siglo XX. Boletin AECA, 95, 40-45.
http://www.aecal.org/revistaeca/revista95/95.pdf.

Iberdrola. (2019). Estado de informacién no financiera.
Informe de sostenibilidad. Ejercicio 2018.
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corpo
rativos/docs/IB_Informe_Sostenibilidad.pdf

Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
(ICAC). (2002). Informe sobre la situacion actual de la
contabilidad en Espafia y lineas bdsicas para abordar
su reforma (Libro Blanco para la reforma de la
contabilidad en Espana). ICAC.
https://inza.files.wordpress.com/2013/09/icac-libro-
blanco-contabilidad.pdf

Instituto Nacional de Estadistica (INE). (2012).
Clasificacion Nacional de Actividades Economicas
CNAE-2009. Notas explicativas. Actualizado el
17/02/2012.
http://www.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/cnae09/
notasex_cnae_09.pdf

International Accounting Standard Board (IASB).
(2006). Norma Internacional de Contabilidad n° 1
Presentacién de estados financieros.
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NI
C/pdf/NICO1.pdf

Vol. 7, nim. 19 / enero — abril del 2022
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v7i19.135
Pp. 107-149



Larrinaga, C. (2001). Aspectos sociales y politicos del
estado de valor afiadido. Revista de Contabilidad, 4(8),
35-62.

Loi n° 73-4 du 2 janvier 1973 relative au code du travail.
Journal Officiel de la République Francaise,
nim.105(2), du 3 janvier 1973, pp.52-135.
https://www.legifrance.gouv.fr/download/securePrint?t
oken=bmeqeh3Kp@iqQ0$xeW5s

Loi n® 77-769 du 12 juillet 1977 relative au bilan social
de l'entreprise. Journal Officiel de la République
Francaise, nim109(161), du 13 juillet 1977, pp.3699 —
3670.
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000
000322331

Maji, S. K. (2016). The State of value added statement in
India: An empirical inquest. Journal of Accounting
Research &Auditing Practices, 15(2), 7-22.

Morley, M. F. (1979). The value added statement in
Britain. The Accounting Review, 54(3), 618-629.
https://www.jstor.org/stable/245988.

Nerinckx, S. (2016). The ‘Uberization’ of the labour
market: some thoughts from an employment law
perspective on the collaborative economy. ERA Forum,
17, 245-265. https://doi.org/10.1007/s12027-016-0439-
y

Nicklisch, H. (1920). Der Weg aufwiirts!: Organisation;
Versuch einer Grundlegung. Proeschel.

Pastor, S., Ribas, F., y Santiago, O. (2011). El estado de
valor agregado. XXXII Jornadas Universitarias de
Contabilidad. Rosario, Argentina.
http://www.uca.edu.ar/uca/common/grupo6/files/juc-

9.pdf

Déniz Mayor, J. J., Arteaga Arzola, L. M., y Manrique
de Lara Peiate, C.

Perera, L. (2014). “Democratizando la informacién
contable. Estados de valor agregado y la huella de
valor”. Cuadernos de RSO, 2(1), 36-52.
https://ucu.edu.uy/sites/default/files/facultad/fce/rso/RS
O_vol2_Perera.pdf

Pong, C., y Mitchell, F. (2005). Accounting for a
disappearance: A contribution to the history of the
value added statement in the UK. The Accounting
Historians Journal, 32(2), 173-199.
http://www.jstor.org/stable/40698573,
https://doi.org/10.2308/0148-4184.32.2.173

Real Decreto 1643/1990, de 20 de diciembre, por el que
se aprueba el Plan General de Contabilidad, Boletin
Oficial del Estado, num. 310, de 27 de diciembre de
1990, pp.38531 — 38616.
https://www.boe.es/eli/es/rd/1990/12/20/1643

Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el Plan General de Contabilidad. Boletin
Oficial del Estado, num. 278, de 20 de noviembre.
https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/11/16/1514/con

Reglamento (UE) 549/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativo al
Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales
de la Unién Europea [SEC2010]. Diario Oficial de la
Unién Europea, nim. L.174, de 26 de junio de 2013,
pp. L174/1 — L174/27. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/ALL/?uri=celex:32013R0549

Reichmann, T., y Lange, C. (1980). KapitalfluBrechnung
und Wertschopfungsrechnung als
Erganzungsrechnungen des Jahresabschlusses im
Rahmen einer gesellschaftsbezogenen
Rechnungslegung. Zeitschrift fiir Betriebswirtschaft, 50
(5), 518-542.

Vol. 7, num. 19 / enero — abril del 2022



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Reichmann, T., y Lange, C. (1981). The value added
statement as part of corporate social reporting.
Management International Review, 21(4), 17-22.
https://www.jstor.org/stable/40227610

Repsol. (2016). Informe de sostenibilidad 2015.
http://memorias.repsol.com/media/pdf/informe-
sostenibilidad/es/completo/Informe_Sostenibilidad.pdf

Riahi-Belkaoui, A., y Picur. R. D. (1994). Net value
added as an explanatory variable for returns.
Managerial Finance, 20(9), 56-64.
https://doi.org/10.1108/eb018492

Riahi-Belkaoui, A., y Picur, R. D. (1999). The
substitution of net value added for earnings in equity
valuation. Managerial Finance, 25(12), 66—78.
https://doi.org/10.1108/03074359910766352

SABI. (2019). Base de datos.
http://www.einforma.com/sabi

Stainbank, L. J. (2009). The value added statement: does
it add any value? Meditari Accountancy Research,
17(2), 137-149.
https://doi.org/10.1108/10222529200900016

StataCorp. (2009). Stata Statistical Software: Release 11
[software]. College Station, StataCorp LP.
http://www.stata.com

Telefonica. (1985). Memoria anual. Compafiia
Telefénica Nacional de Espafia.
https://www.telefonica.com/documents/153952/133478
43/1985.pdf

Déniz Mayor, J. J., Arteaga Arzola, L. M., y Manrique
de Lara Penate, C.

149

Van Staden, C. (2003). The relevance of theories of
political economy to the understanding of financial
reporting in South Africa: the case of value added
statements. Accounting Forum, 27(2), 224-245.
https://doi.org/10.1111/1467-6303.00103

Van Staden C. J. y Vorster, Q. (1998). The usefulness of
the value added statement: a review of the literature.
Meditari Accountancy Research, 6, 337-351.
https://repository.up.ac.za/handle/2263/15601

Vélez, A. M. (08 de mayo de 2019). Los sueldos de los
ejecutivos del Ibex van por libre: la cotizacién de las
empresas tiene un impacto irrelevante. elDiario.es.
https://www.eldiario.es/economia/ejecutivos-ibex-
cotizacion-empresas-irrelevante_1_1559657.html

Veras Machado, M., da Silva Macedo, M. A., y Reis
Machado, M. (2014). Analysis of the relevance of
information content of the value added statement in the
Brazilian capital markets. Revista Contabilidade &
Financgas, 26(67), 57-69. https://doi.org/10.1590/1808-
057x201512240

Volkswagen Group. (2018). Value added statement.
Annual report 2017.
https://annualreport2017.volkswagenag.com/group-
management-report/value-added-statement.html

Vol. 7, nim. 19 / enero — abril del 2022
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v7i19.135
Pp. 107-149



ENSAYOS

Trascender, Contabilidad y Gestién. Vol. 7, Num. 19 (enero — abril del 2022).

Universidad de Sonora. Departamento de Contabilidad. México.

ISSN: 2448-6388. Reserva de Derechos 04-2015-04172070800-203.

Hacia una perspectiva integral de gestion en sostenibilidad empresarial

Towards a comprehensive management perspective in business sustainability

Magdalena Miranda Pegueros ' ; Elda Magdalena Lépez Castro * ; Cesar Vega Zarate *

Resumen

La Agenda 2030 trae consigo una serie de objetivos
encaminados al logro del desarrollo sostenible, dentro
de estos se enmarca la importancia de las empresas
para generar cambios en este rubro, ya que poseen la
capacidad de transformar a su entorno utilizando la
gestion estratégica como herramienta clave, la cual,
para ser usada eficazmente, debe de conciliar tanto las
necesidades de las empresas como de la sociedad. La
presente investigacion es de tipo descriptivo basado
en fuentes documentales con un método deductivo de
abordaje hermenéutico, en razon de que se efectuaron
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revisiones a las teorias de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), Stakeholders y Sostenibilidad
Empresarial como fuentes para el andlisis de la
gestiébn en la materia, las cuales, se sometieron a
interpretacion con el objetivo de llegar al
planteamiento de su conceptualizacién integral que
proporcione un bosquejo general de las partes
involucradas, y donde se reconozca la divergencia
entre las metas empresariales y las que la sociedad
demanda, y al hacer esto trabajar en conjunto para
reconciliar y abordar exitosamente a la sostenibilidad.
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Con esto se espera aportar bases tedrico-conceptuales
que permitan el desarrollo de futuras investigaciones.

Palabras claves: sostenibilidad, empresas, gestion,
responsabilidad.

Abstract

The 2030 Agenda brings with it a series of objectives
aimed at achieving sustainable development, within
these is framed the importance of companies to generate
changes in this area, since they have the ability to
transform  their using  strategic
management as a key tool , which, to be used effectively,
must reconcile both the needs of companies and society.
This research is descriptive based on documentary
sources with a deductive method of hermeneutical
approach, because revisions were made to the theories
of Corporate Social Responsibility (CSR), Stakeholders
and Business Sustainability as sources for the analysis
of management in the matter, which were submitted to
interpretation in order to arrive at the approach of its
integral conceptualization that provides a general
outline of the parties involved, and where the divergence
between the business goals and those that society
demands is recognized, and at the do this work together
to reconcile and successfully address sustainability.
With this, it is expected to provide theoretical-
conceptual bases that allow the development of future
research.

environment

Keywords: sustainability, companies, management,
responsibility.

Introduccion

La sostenibilidad puede abordarse desde una
perspectiva de equilibrio entre los aspectos econdémicos,
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sociales y ambientales de una sociedad, que permitan
mantener la calidad de vida de sus futuras generaciones.
Sin embargo, obtener en una balanza dichos aspectos y
que ésta se mantenga calibrada ha sido una tarea que se
ha trabajado a nivel internacional desde 1986 con el
surgimiento del modelo del desarrollo sostenible
propuesto por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU).

Los esfuerzos para lograr la sostenibilidad se han
reflejado en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, cuyas medidas de accion de los paises
miembros, abarcan una serie de estrategias encaminadas
a cumplir 17 objetivos propuestos, a través de
soluciones multidisciplinarias que aborden a los actores
involucrados. Aqui se reconoce a la empresa como parte
fundamental de la economia y, por lo tanto, tiene un
papel clave para la integracion de la sostenibilidad, esto
se encuentra definido en el objetivo 12.6 el cual aborda
la importancia de la gestibn empresarial para la
generacion de informes en la materia que faciliten la
comunicacién con los grupos de interés (ONU, 2015).

En ese sentido, la gestién empresarial se convierte en
una herramienta para incorporar la sostenibilidad, por lo
que se busca a través de abordajes tedricos una
aproximacién que permita obtener resultados en la
materia. Tal es el caso de la teoria de la responsabilidad
social empresarial (RSE), que ha sido debatida
extensamente desde sus origenes formales a mediados
de los afios 50°s en diferentes dmbitos académicos y
empresariales, actualmente se encuentra ampliamente
aceptada y estandarizada a través de normas como lo
son la RC/EFQM, SA8000, EFR1000 e ISO26000.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos atin no se
obtienen los resultados esperados, toda vez que, la
concepcion de la RSE ha dejado de lado la naturaleza
misma de la empresa, cuya motivacion nace del objetivo
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de crear utilidades para sus accionistas, distando mucho
de la naturaleza voluntaria que propone la RSE, por lo
que, en pos del logro de una gestion encaminada a la
sostenibilidad, se deben de conciliar ambos objetivos.

A lo largo del presente trabajo se desarrollard la

construccion de una conceptualizacién integral de
gestion en sostenibilidad empresarial, a través del
analisis descriptivo basado en fuentes documentales con
un método deductivo de abordaje hermenéutico,
abordandola desde las teorias de RSE, Stakeholders y
Sostenibilidad empresarial. Lo anterior permitird la
extraccién de premisas que permitan una construccion
tedrico conceptual que sirva de base para futuras
investigaciones en la materia.

Desarrollo
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La RSE ha sido una corriente teérica que ha intentado
analizar los efectos que la empresa tiene en su entorno,
convirtiéndola en materia de estudio de las ciencias
administrativas desde una perspectiva de la gestiéon de
dichos impactos. Aunque, hablar de la RSE como la
simple gestion de externalidades quedaria muy corto, ya
que sus alcances se reflejan en diversas areas dentro de
la organizacion, por lo tanto, se trata de una teoria
transversal que se encuentra en constante evolucion
(Crane et al., 2009; Carroll, 2015).

Los origenes de la RSE se pueden situar en una época
anterior a la década de los afios 1950 (época en la cual
tedricamente se ubica esta corriente), ya que se ha
encontrado evidencia de que empresas ubicadas en el
siglo XIX presentaban comportamientos dirigidos a un
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mejoramiento en la calidad de vida de su entorno,
aunque  este  comportamiento se  relacionaba
directamente con los ideales de los propietarios y no por
el reconocimiento de las afectaciones que estas

generaban (Carroll, 2009).

Una de las primeras muestras de esta concientizacion
formal se ubica en 1946 en una encuesta realizada por la
revista Fortune a los empresarios sobre su
responsabilidad social en la cual “el 93.5% reconocia
esas responsabilidades y hacia lo mejor para
satisfacerlas, asi mismo, se mostraba que el porcentaje
de la empresa que se enfocaba a este rubro variaba entre
un cuarto y la mitad de la empresa” (Fortune, 1946

citado por Carroll, 2009, p. 7).

A este periodo, Carroll (2009) lo describe como aquel
que sent6 las bases para la formalizacion de la RSE, ya
que se logra su conceptualizacion tedrica por parte de
Bowen (2013) quien la define como “aquellas
obligaciones de los empresarios de seguir politicas,
tomar decisiones o seguir lineas de acciéon que son
deseables en términos de los objetivos y valores de
nuestra sociedad” (p.6).

En este sentido, el uso del término pasa al lenguaje
corporativo y su transformacion se encamina a la gestion
de la participacion de la empresa tanto en problemas
sociales como ambientales, para mitigar el impacto
negativo a su entorno, o incluso lograr generar
resultados positivos (Husted y Salazar, 2005).

Su legitimaciéon a través de normas como la ISO
26000, proporciona un consenso en la metodologia
dentro de la gestion empresarial para alcanzar una
responsabilidad social, pero sobre todo para alcanzar un
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desarrollo sostenible. Esta afirmaciéon da lugar a un
analisis de la responsabilidad social en las tres aristas
que maneja el desarrollo sostenible!, las cuales son:
econémica, medio ambiental y social (Morales-Castro,
2015).

El reconocimiento del impacto de las empresas a su
entorno y el consenso de que la RSE refleja el
comportamiento ideal para las empresas son elementos
que se pueden encontrar dentro de la conceptualizacion
de la teoria, por lo tanto, su importancia radica en la
premisa de que la empresa es un ente capaz de
transformar a su entorno, y a través de una gestion
sostenible promueve beneficios que se expanden mds
alld de su marco de operacion.

Mientras que, por otro lado, la motivacién que lleva a
las empresas a incorporar este comportamiento ha sido
motivo de controversias y depende de la perspectiva del
autor o de organismos internacionales, tal es el caso de
la Unién Europea, que considera a la RSE como aquella
gestion, que independientemente de las obligaciones de
caracter legal, la empresa asume voluntariamente en
materia ambiental o social (Comisién Europea, 2011).
De ahi que, la naturaleza voluntaria de esta
conceptualizacién genera criticas encaminadas a una
percepcién que argumenta que, si la motivacion se
encontrara encaminada en esta direccién no se tendria la
necesidad de legislar el buen comportamiento
empresarial (Blowfield y Frynas, 2005).

Salazar y Husted (2009) identifican que la empresa
puede tener tres tipos diferentes de motivacion que
generen resultados en materia de una gestién en
sostenibilidad, la primera considera una naturaleza

voluntaria, como es el caso de la direccion bajo la cual
se aborda la RSE; la segunda parte de una perspectiva
coercitiva en donde se involucra una regulacién de
ciertos aspectos que las empresas se ven obligadas a
cumplir para evitar incurrir en sanciones; y la ultima, se
encarga de la visiébn estratégica de la empresa,
reconociendo tanto la btsqueda del beneficio social
como la obtencién de beneficios econdémicos.

Con el abordaje de Salazar y Husted (2009), se puede
concluir que no se encuentran elementos suficientes
para afirmar que la motivacion de tipo voluntario
genere incentivos empresariales fuertes para integrar
un cambio en el comportamiento empresarial, con esta
premisa se abre la pauta para realizar a continuacién un
analisis a fondo de las motivaciones coercitivas y
estratégicas.

Los Stakeholders como promotores del cambio
empresarial

La sociedad misma no se queda a la espera de la buena
voluntad de las empresas y de sus accionistas, y busca a
través de la coercion ejercer presiéon para lograr algtin
cambio. En este sentido, la teoria de lo Stakeholders que
fue propuesta por Freeman (2010), considera a los
grupos de interés como aquellos grupos o individuos
que se benefician o perjudican por las acciones
corporativas tales como clientes, proveedores, sociedad,
gobierno, ONG’s, etc.

Esta teoria se basa en la toma de decisiones
organizacionales encaminadas no sélo a la satisfaccion
de los accionistas sino a la responsabilidad que tienen
hacia sus grupos de interés para satisfacer sus

! La sostenibilidad se entiende como el fin, mientras que la RSE es la parte teérica que ayuda a comprender el proceso para su logro desde la
perspectiva empresarial. La evolucién teérica de la RSE ha alcanzado un punto en que su internalizacion empresarial converge en el logro de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos en la Agenda 2030. Teniendo relevancia en la Teoria de la RSE para promover el
replanteamiento e inclusiéon de diversos aspectos sociales como lo son: logros en la equidad y justicia, ética y derechos humanos que
originalmente no se consideraban en la conceptualizacién de la sostenibilidad (Plasencia et al., 2018).
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necesidades. Bajo esta éptica, se podria considerar que
la RSE entra bajo una perspectiva de un compromiso
empresarial hacia la sociedad y sus peticiones, como
sefiala Melé (2009): “Si tomamos la RSE en un sentido
amplio, entonces la teoria de los Stakeholders puede
considerarse una teoria de la RSE, ya que proporciona
un marco normativo para los negocios responsables
hacia la sociedad” (p. 63).

Bajo esta optica los grupos de interés son tomados en
cuenta como socios de la empresa, a los cuales se les
debe de considerar y maximizar la obtencién de
beneficios sociales'. Por lo que, la gestién empresarial
debe dirigirse no solo a la biisqueda de utilidades para
los accionistas sino también para los grupos de interés,
con el fin de que las demandas que estos les imponen
surtan efectos a través de los marcos normativos
vigentes.

A través de esta teoria, se reconoce la premisa de que
los grupos de interés son parte fundamental del sistema
en el que se desarrolla la empresa ya que pueden
afectar a la toma de decisiones empresariales (Agle et
al., 2008; Ferndndez y Bajo, 2012; Freeman, 2010),
esto mediante la presién que estos grupos pueden
ejercer para demandar bienestar, y generar un cambio
en las legislaciones que puedan repercutir en multas o
sanciones.

En esta misma linea, autores como Agle et al. (2008)
consideran al gobierno como elemento indispensable, ya
que se encarga de establecer las reglas del juego a través
de la promulgacién de leyes, es decir, modelar el
comportamiento de las empresas que se encuentran
dentro del sistema; para lograr la maximizaciéon del
valor total a largo plazo de la empresa. Por lo que, se
acepta la premisa de que el gobierno es el tinico

encargado de la resolucion de los problemas, pero bajo
su papel de gestor de las reglas del juego
(promulgacién de leyes) y como vigilante, con el fin de
minimizar los costos impuestos a la sociedad derivados
de un comportamiento empresarial desmedido en
materia de sostenibilidad.

En virtud de lo anterior, se entiende que esta
problematica no puede ser resuelta a nivel micro, es
decir, entre empresas e individuos y, por tanto, la
btsqueda de soluciones efectivas debe de originarse
mediante acciones colectivas de los grupos de interés,
planteando una perspectiva en donde la coerciéon va
moldeando el comportamiento de la empresa a través de
leyes promulgadas.

La coaccion de los grupos de interés permite
identificar que la motivacién empresarial puede ser
modificada y pasar de ser voluntaria a obligatoria
(siempre y cuando exista una coordinacién que genere
sincronia en los procesos), sin embargo, para ser
efectiva se requiere una presencia fuerte de organismos
vigilantes que validen el cuamplimiento de las leyes.

Para esto, un flujo adecuado de la informacién entre
gobierno, grupos de interés y empresas sienta las bases
para un correcto proceso en la toma de decisiones. Lo
anterior ayuda a evitar el surgimiento de algin tipo de
conflicto y de esta forma lograr un equilibrio entre los
multiples intereses que puedan surgir (Narayanan y
Adams, 2017). Por lo que, se acepta la siguiente
premisa: el flujo de informacion juega un papel
importante para la reduccion de los costes de
transaccién, que genera una sinergia entre los
Stakeholders y la empresa, esta tltima construye una
imagen a través de esto.

! Los beneficios sociales se entienden como aquellos que responden a las demandas de sostenibilidad, y en este trabajo se encaminan a los

establecidos en los ODS enlistados en la Agenda 2030.
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Kuhn y Deetz (2009) hacen énfasis en el
establecimiento de canales de comunicacion que logren
establecer un participativo  de
interaccién de las partes interesadas (tanto accionistas
como grupos de interés), que operen dentro de un
proceso que implique la resolucién de conflictos de

forma creativa, para el logro de sus objetivos.

circulo continua

La necesidad de un estandar en el flujo de informacién
de las actividades empresariales asi como de su
divulgacion, se ha reconocido desde la década de los
1980 en las practicas de la Comision de Bolsa de
Valores en los Estados Unidos de América, lugar en
donde ha pasado a formar parte de la estandarizacion de
la presentacion de informacién que facilite su vigilancia
y evitar problemas de comunicacion entre los grupos de
interés y las empresas (Owen y O’Dwyer, 2009).

La metodologia aplicada en estos tipos de balances
sociales debe incluir aquellos beneficios adicionales a
los econémicos que las organizaciones transfieren a sus
grupos de interés, por lo que, Molina, et al. (2017)
definen al balance social como: “un sistema de
diagnostico que integra evaluaciones cuantitativas a
través de indicadores sociales, ambientales y
financieros; asi como cualitativas sobre cumplimiento de
normas y principios sociales” (p. 25).

En este sentido, la estandarizaciéon relativa a la
sostenibilidad para evitar cualquier tipo de conflicto, ha
sido impulsada por el Programa de Medio Ambiente de
las Naciones Unidas (PNUMA) y la Coalition for
Environmentally Responsible Economies denominada
Reporting Global Initiative (GRI) que actualmente es el
punto de referencia en materia de generacion de reportes
empresariales en sostenibilidad que respetan los

principios del Triple Botton Line®.

Narayanan y Adams (2017) afirman que el proceso de
presentaciéon de informes sobre cuestiones de
sostenibilidad tiene el potencial de cambiar a las
organizaciones, solo si el enfoque con el que se adopta,
respeta la btsqueda del lucro organizaciéon y las
practicas de calculo asociadas; y si bien, bajo este
enfoque se comprobd que se limita la profundidad del
cambio, se demostr6é la existencia de cierto grado de
integracién, por lo que si la bisqueda se enfoca en la
integracién de sostenibilidad entonces se debe analizar y
detectar qué funciona y qué no en términos de generar
un cambio intraorganizacional.

La sostenibilidad empresarial y la divergencia de los
objetivos sociales y economicos

El andlisis de los grupos de interés proporciona
elementos esenciales para la construcciéon de una
conceptualizacion integral de gestiéon en sostenibilidad
empresarial, ésta ain carece de un elemento esencial que
muchas veces se deja de lado cuando se demanda de las
empresas un comportamiento sostenible: las utilidades.

El impacto econémico que se presenta dentro de las
empresas cuando se generan acciones en materia de
RSE, no ha sido un elemento identificable dentro de la
conceptualizacion general del término; en este sentido,
la empresa es un ente econdémico que lucha
constantemente para mantener un equilibrio entre la
maximizacién de sus utilidades y las presiones que se
ejercen sobre ella para la atencién a temas de diferente

indole social.

La critica abordada por Friedman (2007), ha
evidenciado principalmente esta dicotomia, basandose

John Elkington acufié la frase Triple Bottom Line que hace referencia a tres pilares diferentes: social, econémico y ambiental, y el cual
alienta a las empresas a ampliar su definicién de éxito siendo incluyentes en sus estrategias de estos elementos (Rotner, 2016).
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en la Teoria de la Agencia que reconoce a dos partes
involucradas: al principal (Stockholders o accionista)
como fuente de autoridad; y al agente al cual se delega
la misma para actuar en su nombre y solucionar los
problemas que se puedan encontrar para hacer esto
posible (Salazar y Husted, 2009).

Friedman (2007) considera la premisa de que el fin
tnico de la empresa es obtener beneficios econdmicos
para los accionistas. En el caso de los proyectos de
RSE, en donde se busca generar un bienestar al entorno
en el que se desenvuelve la empresa, la cual va en contra
de este principio, abre la pauta para analizar la
motivacion que podria llevar a la su incorporacién
dentro de la gestion empresarial.

Por lo que, la revision de la literatura enfocada a las
motivaciones empresariales para la integracion del
cuidado de aspectos sociales como parte fundamental de
sus actividades, se basa en la premisa de que: la
estrategia es un mecanismo que genera una sinergia
positiva tanto para la sociedad como para la empresa.
Salazar y Husted (2009), reconocen una relacion
positiva entre los gastos y el desempefio competitivo y
financiero de la empresa, que busque un equilibrio entre
el beneficio social y el beneficio econémico propio.

La motivacion estratégica busca una constante
legitimacion y supervivencia en el mercado, para esto,
se debe reconocer la importancia que adquiere la
informacion que proyectan y la imagen que se construye
alrededor de esta; las empresas que lo asuman podran
aprovechar y encontrar asi, el camino para modificar su
comportamiento y generar ventajas competitivas en el
mercado, mientras que aquellas que no lo hacen pueden
enfrentarse a un escenario negativo derivado de la
perdida de potenciales clientes que buscan productos o
servicios regidos bajo los conceptos de sostenibilidad
(Adams et al., 2016; Ergene et al., 2020).
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Otro aspecto importante que se debe analizar es el
impacto financiero de integrar a la sostenibilidad dentro
de la gestion empresarial, este podra ser medido por
indicadores que permitan cuantificar su efecto (Gao y
Bansal, 2013; Eccles et al., 2014; Earnhart, et al., 2014),
aunque la importancia de estos sera relevante en la
medida en que ayuda a construir una imagen a través de
sus reportes de informacion financiera, ayudando a la
creacion de una comunicacién no verbal entre la
empresa y sus grupos de interés (Adams y Larrinaga,
2007; Bebbington et al., 2008; Miranda y Lo6pez, 2020).

Por lo anterior, se concluye con la premisa que
aquellas empresas que utilicen una perspectiva
estratégica en su actuar y como consecuencia generen
beneficios sociales, mantendrdn un equilibrio en la
biisqueda de un desempefio financiero en la empresa
(Candelas, 2017; Savitz y Weber, 2007); convirtiendo a
las actividades de sostenibilidad como parte de una
gestion para generar riqueza a los accionistas.

Sin embargo, la sostenibilidad no se trata solo de
generar reportes que satisfagan a los grupos de interés;
sino que realmente la empresa funja como un ente
renovador de la sociedad proporcionando tanto un
retorno econdémico como de beneficio social. La
propuesta de Savitz y Weber (2007) visualiza esto,
como un terreno comin donde se intercambian
beneficios entre los grupos de interés y la empresa; esta
nueva forma de concebir la interaccién reconoce que
debe de existir un punto de equilibrio que satisfaga a
ambas partes, a este lo denomina como el lugar dulce
sostenible (The Sustainability Sweet Spot); que es donde
confluyen las ganancias y la bisqueda del bien comtin,
dando lugar y oportunidad para la generacién de nuevos
productos, procesos, mercados, modelos de negocios,
métodos de gestion y reporteo.

La perspectiva estratégica para la empresa como guia
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para alcanzar ventajas competitivas a través de la
productividad y de la optimizaciéon de los recursos,
ayuda a la empresa a encontrar nuevas formas de hacer
las cosas en comparacion de su competencia y asi
generar algun tipo de valor agregado a través de la
implementacion de nuevos procesos en sostenibilidad
(Adams, et al., 2016; Ergene et al., 2020).

Aspectos metodolégicos

La presente investigacion parte de un enfoque
cualitativo, con un método deductivo de abordaje
hermenéutico, ya que se efectuaron revisiones de
contenidos generales sobre las teorias de RSE,
Stakeholders y Sostenibilidad Empresarial, que se
someten a interpretacion para llegar al planteamiento
conceptual integral de la gestion en sostenibilidad
empresarial donde se reconcilien tanto los objetivos
econémicos como los sociales.

Hacia una perspectiva integral de sostenibilidad

Los estudios sobre las estrategias empresariales
analizados anteriormente, se han enfocado en el analisis
de elementos aislados, ya sea convirtiendo Ila
coercitividad de las leyes en  motivadores
estratégicos(Lyon y Maxwell, 2007); considerando a la
informacion financiera como la perfecta estrategia en
blisqueda de una imagen sustentable (Adams vy
Larrinaga, 2007; Bebbington et al., 2008); o a través de
la interpretacion de la interaccién entre la empresa y
sociedad como una balanza en donde influyen fuerzas
que deben de encontrar un punto de equilibrio para que
ambos agentes ganen (Savitz y Weber, 2007), asi como
el reconocimiento de una oportunidad de un mercado
cada vez mas interesado en consumir productos

sostenibles y por lo tanto especializarse en estos
otorgara ventajas competitivas sobre aquellos que no lo
hagan (Ergene et al., 2020; Adams, et al., 2016).

Sin embargo, a pesar de que la sostenibilidad puede ser
abordada bajo diferentes oOpticas, se deben de integrar
elementos que sirvan como punto de partida a las nuevas
teorias organizacionales, en pos de generar un
conocimiento que ayude a construir mejores modelos
representativos de la realidad que se analiza.

En términos conceptuales, se debe construir una visién
integradora que se acepte la de
contradicciones, tensiones y paradojas'. Esta debera de
aceptar las tensiones en vez de eliminar o ignorar la
problemadtica presente, por lo que, la capacidad de la
direcciéon para perseguir aspectos de sostenibilidad,
aparentemente conflictivos simultdneamente, lograra
una conceptualizacion integral (Hahn et al., 2015).

existencia

El reconocimiento de la naturaleza econémica de las
empresas y su busqueda permanente de rendimientos
sobre cualquier otro fin, permite volver visible algo que
siempre ha estado alli, pero que, raramente se incorpora
a las teorias clasicas tanto de la RSE como de la
Sostenibilidad Empresarial. Es solo a través de lo
anterior expuesto que se ha afianzado en los ultimos
afios esta corriente tedrica que busca analizar la falta de
éxito de la integracion de lo sostenible a las
corporaciones.

Por lo que, el debate en la Sostenibilidad Empresarial
segun Dyllick y Muff (2016), se encuentra bajo tres
desafios conceptuales que abordan la existencia de una
desconexion: el primero hace énfasis en la pobre
integracion de las diferentes corrientes tematicas en este

1 Una paradoja se refiere a una situacion en la que coexisten elementos de oposicion, porque hay dos o mas elementos que son sélidos y
aceptados individualmente ", pero tomados en conjunto parecen ser inconsistente o incompatibles (Hahn et al., 2015).
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discurso, el segundo aborda la falta de integracion de la
sociedad nivel macro con el nivel micro organizacional,
y la tercera critica la construccién de la idea del éxito
basado en obtencion de grandes margenes de utilidades,
proponiendo abrir la idea de la obtencién de un bien
comun como un logro igual de importante.

Si bien, el centro del debate parte de la relacién entre
los objetivos econémicos, ambientales y sociales de la
empresa, este se encuentra madurando hacia un enfoque
mas estrecho, que busca focalizar algunas preguntas
clave y un conjunto limitado de lentes tedricos y
enfoques metodologicos para abordarlas (Hang et al.,
2018).

Otro desafio se refiere a la dificultad de medir el
impacto social, a diferencia del valor econémico, que
puede medirse utilizando unidades monetarias
especificas, el valor social no se puede cuantificar tan
facilmente. Lo que conlleva complicaciones en los
aspectos metodoldgicos, ya que a menudo es dificil
idear la forma correcta de medir la afeccién o falta de
ella en un medio social. Ademas, no existe un tipo de
cambio comunmente aceptado para comparar el valor
social y el valor econémico. Por lo tanto, los gerentes
deben decidir intuitivamente entre maximizar la
seguridad financiera de una organizacién o aumentar su
impacto social. Si la organizacion estd considerando una
inversion de las ganancias actuales para expandir el
valor social futuro, esta decisién puede volverse aun
mas complicada (Delmas et al., 2019).

A través, de la revisién tedrica realizada en el presente
trabajo se identificaron ideas clave en las teorias
revisadas, que construccion teorico
conceptual de la gestién en sostenibilidad empresarial
bajo una perspectiva incluyente, por lo tanto, se propone

permiten la

una nueva comprensiéon de la realidad basada en las
siguientes premisas:
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o Premisa 1: La empresa es un ente capaz de

transformar a su entorno, y a través de una
gestién sostenible promueve beneficios que se
expanden mds alld de su marco de operacion.

encuentran elementos
suficientes para afirmar que la motivacién de
tipo voluntario genere incentivos empresariales
fuertes para integrar un cambio en el
comportamiento empresarial.

Premisa 2: No se

Premisa 3: Los grupos de interés son parte
fundamental del sistema en el que se desarrolla
la empresa ya que pueden afectar a la toma de
decisiones empresariales mediante la presion que
estos ejercen para demandar bienestar, y generar
un cambio en las legislaciones.

Premisa 4: EI gobierno es el tinico encargado de
la resolucion de los problemas, pero bajo su
papel de gestor de las reglas del juego
(promulgacion de leyes) y como vigilante, con el
fin de minimizar los costos impuestos a la
sociedad derivados de un comportamiento
empresarial

sostenibilidad.

desmedido en materia de

Premisa 5: El flujo de informacion juega un
papel importante para la reduccion de los costes
de transaccidn, que genera una sinergia entre los
Stakeholders y la empresa, esta ultima construye
una imagen a través de esto

Premisa 6: El fin tnico de la empresa es obtener
beneficios econdmicos para los accionistas.

Premisa 7: La estrategia es un mecanismo que
genera una sinergia positiva tanto para la
sociedad como para la empresa.
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o Premisa 8: Aquellas empresas que utilicen una
perspectiva estratégica en su actuar y como
generen beneficios sociales,
mantendrdn un equilibrio en la buisqueda de un
desemperio financiero en la empresa.

consecuencia

Con estas premisas podemos definir integralmente a la
gestion en sostenibilidad empresarial como: aquella que
se encuentra en constante interaccion entre los
integrantes del sistema (empresa, grupos de interés y
gobierno) con el fin de obtener un equilibrio entre los
diferentes objetivos que se buscan alcanzar (beneficio

Figura 1

econémico y beneficio social); esta interaccion, genera
un punto de equilibrio que proporciona un retorno del
beneficio social 6ptimo al exterior como consecuencia
de la presion hacia la empresa, y, un retorno del
beneficio econémico éptimo como consecuencia de las
estrategias empresariales. Por lo que, la gestion
sostenible buscard conciliar la obtencion del mayor
beneficio econémico considerando las demandas
sociales, esto a través de una perspectiva estratégica
como se observa en la Figura 1.

Representacion de la conceptualizacion integral de la Gestion en Sostenibilidad Empresarial

Imagen empresarial (Informacion de la empresa)

Punto de
equilibrio

Empresa

Beneficio

scondmicol | @estion Sostenible

Stakeholders Retorno del beneficio social
Presi;ﬁh“-\_ﬁ
g
5
i | Bienestar
& Social
l Presién_~
Gobierno
Retorno del beneficio social

Fuente: Elaboracién propia con base en Andrés et al. (2010) y Savitz y Weber (2007).

Discusion

La construcciéon conceptual abre la pauta para el
debate sobre los aspectos analizados, por un lado, las
empresas utilizan las practicas de transparencia y de
disponibilidad de informacién en sus reportes como via
para volverse sostenibles. Carroll (2015) indica que
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alrededor del 95% de las empresas que aparecen en The
Global Fortune 250 (GF250), revelan datos de forma
sobre aspectos de desempefio social,
econémico y ambiental. Mientras que, en regiones como
América Latina el porcentaje es mucho menor, siendo
Brasil el pais donde las empresas generan mas estos

voluntaria
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tipos de informes con una participacion del 45%,
mientras que en México el porcentaje oscila entre el
10% (Molina et al., 2017).

En México, la informacién en la materia se concentra
en aquellas empresas publicas que se encuentran
cotizando dentro de la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV), ya que es una instituciéon que proporciona la
infraestructura, la supervision y los servicios en materia
de emision, colocacion e intercambio de valores, y funge
como organo vigilante sobre las actividades de las
empresas emisoras y casas de Bolsa.

La sostenibilidad en la BMYV, busca contribuir al
fortalecimiento de las practicas de gestién y reporteo de
sus empresas emisoras, con la finalidad de ofrecer
informacion de calidad, relevante y transparente sobre
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
corporativa (ASG) a inversionistas, accionistas y grupos
de interés; con el fin de proporcionar un ambiente
optimo para la toma de decisiones, en este marco pueden
ser estudiados los aspectos de gestion sostenible a través
de los reportes generados por las empresas asi como el
del comportamiento de las utilidades empresariales a
través de sus indices de cotizacion.

Los indicen bursatiles también han incorporado
aspectos de sostenibilidad, y a partir de diciembre del
Tabla 1
Rendimientos promedio anuales IPC vs S&P/BMV

2011 la BMV introdujo el IPC sostenible; el cual
permite agrupar a empresas cuyo desempefio ambiental,
social y de gobierno corporativo sean sobresalientes, con
el fin de acceder al capital de inversionistas preocupados
por dichos aspectos, ademéas de que se identifican
menores riesgos (Mayo et al.,2018).

Sin embargo, a partir de junio del 2020, este indicador
desaparece para dar paso al S&P/BMV Total México
ESG Index, el cual actualmente se encuentra compuesto
por 29 empresas. Esta transformacion responde a la
inclusién de elementos sobre ESG (por sus siglas en
inglés:  Environmental, Social y Governance),
favoreciendo la inclusion dentro de las empresas
mexicanas de dichos aspectos, a su vez que se encuentra
respaldado por una alianza con el indice americano
Standard & Poor's (S&P).

Lo anterior comprueba una creciente tendencia por
parte de los inversionistas hacia los temas sostenibles,
ya que la percepcion de que una compafiia que se
gestiona en esta materia genera ventajas a largo plazo
derivado de una mejor capacidad de adaptacién (Pérez,
2018). Y esto puede comprobarse cuando se comparan
los rendimientos promedios entre el IPC y el S&P/BMV
Total México ESG Index, en el cual se observa
efectivamente la obtencién de un mayor valor (Tabla 1).

Aio Ren IPC Ren S&P/BMV Total
Meéxico ESG Index

2016 0.036% 0.057%

2017 0.033% 0.037%

2018 -0.062% -0.041%

2019 0.021% 0.050%

2020 0.023% 0.029%

Fuente: Elaboracion propia.
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Esto proporciona argumentos para discutir en futuras
investigaciones, las cuales aborden una
conceptualizacién de sostenibilidad basada en un
proceso que debe de gestarse considerando tanto los
angulos sociales como empresariales, para en conjunto
encontrar estrategias que encaminen a la sostenibilidad
como un punto alcanzable para las proximas
generaciones.

Conclusiones

El presente trabajo aborda un marco teérico que
permite la construccién de premisas que integran los
elementos de andlisis que, desde la perspectiva
empresarial, ayuden a una incorporaciéon exitosa de
estrategias de cuidado ambiental. Aceptar como ciertos
los principios que se han propuesto, ayuda a la
construccion tedrica de futuros trabajos para comprender
el comportamiento empresarial y sus motivaciones para
el cambio en materia de sostenibilidad.

Por lo tanto, se entiende que el proceso mediante el
cual las empresas abordan las problematicas ambientales
con motivacion estratégica generard un beneficio en
materia de ventaja competitiva con respecto a aquellas
empresas que no logren adaptarse a los cambios y
demandas de los grupos de presiéon y gobiernos. Lo
anterior, no solo asegura que las empresas se
comprometan de manera mas activa para volverse
sostenibles, sino que el intercambio de beneficios se
comparten entre la empresa y la sociedad, obteniendo un
juego donde ambas partes ganan.

Esta nueva conceptualizacion, permite  una
convergencia en los trabajos cientificos cuyo sujeto de
estudio se enfoca en la empresa. A través de lo anterior,
se ha observado que la sostenibilidad no debe de estar
peleada con la generacién de riqueza, ya que este
pensamiento desvia la gestion empresarial del objetivo
principal que es mantener tanto a la empresa como a la
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sociedad.

En este caso la vigilancia en materia de flujo de
informacién que se presenta por parte de las empresas
debera de ser de gran importancia para generar un flujo
para los Stakeholders que permita un seguimiento
oportuno, asi como la elaboracién de herramientas para
evitar este tipo de comportamientos.

Finalmente, se espera mantener la apertura para nuevas
lineas de investigacion que ayuden a generar soluciones,
sobre todo ante una problematica sobre el cuidado del
medio ambiente y de sus repercusiones sociales, de tal
forma que se genere una sinergia hacia una transicién
donde el cuidado medio ambiental no sea sinénimo de
pérdidas bajo la éptica empresarial, al contrario, se
relacione de manera estrecha con la maximizacién de
beneficios econémicos y por ende su impacto en el
desarrollo econémico y social.
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*Referencias bibliograficas de capitulos:

Apellidos, inicial de los nombres. (Afio). Niumero y nombre del capitulo. Nombre del libro. Pais: Editorial,
paginas. Recuperado de direccién electronica (en caso de documentos electronicos).

Ejemplo sin doi:

Sanchez Lépez, J.M. (2019). Cap. 4. Entre pares. En Consejos diddcticos e investigacion. México:
Ediciones Libres, 262-325.
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Apellidos, inicial de los nombres. (Afio). Nombre del libro. Pais: Editorial, Recuperado de direccién
electronica (en caso de ser electrénico).

Ejemplo:
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*Referencias bibliograficas de leyes y reglamentos:
Autoridad. Documento o acta. (afio y mes).Titulo de la publicaciéon. Paginas. Recuperado de URL.
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Federacion, (2014 mayo). 201-324.

Americans With Disabilities Act of 1990. 42 U.S.C. § 12101 et seq. (1990).
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VL. De la publicacion:

De acuerdo con las politicas editoriales de la revista todos los trabajos seran revisados por la herramienta anti plagio
Ithenticate, comunicando a los autores el reporte de similitud, sujetandose a no rebasar un 25%. Se sugiere consultar
Politicas editoriales:

https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/politics

Todos los trabajos presentados a la revista se sujetaran a arbitraje doble ciego, comunicando a los autores el dictamen
correspondiente. El tiempo méximo de dictamen sera de 4 a 6 meses.

El procedimiento de evaluacién puede ser consultado en Acerca de en Informaciéon para autores
https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/about

Una vez comunicados los autores, en caso de haber recibido dictamen favorable tendrdn 15 dias naturales para el
envio de las correcciones sefialadas en el dictamen.

A cada uno de los articulos publicados se les asignara un registro DOI (Digital Object Identifier) exclusivo, para su
acceso electrénico.

La decision, politicas, procedimientos generales y secuencia de publicacién de los trabajos son facultad del Comité
Editorial de la revista. En caso de situaciones no consideradas la decision final sera tomada por el editor responsable de
la revista.

La revista TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION se compromete a asegurar la confidencialidad y
privacidad de la informacién personal que se capture en el sitio de la revista, de conformidad con los lineamientos
editorial de la Universidad de Sonora Y las Normas éticas y de privacidad

https://www.unison.mx/institucional/marconormativo/reglamentosacademicos/ReglamentoEditorial Febrero2009/#p=1

https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/normas_eticas

Una vez publicados los articulos en el sitio web de la revista
https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/issue/archive

Los autores podran revisar la estadistica de consulta y descarga de sus articulos en

https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/statistics
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