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Editonial

En este numero, la revista Trascender, Contabilidad y Gestion publica el avance de la ciencia contable y de gestion
en entidades lucrativas y no lucrativas, mediante estudios documentales y de campo en América Latina, México y otros
continentes.

El primer articulo de la revista describe la adopcién de la Normas Internacionales de Informacién por los contadores
ptblicos de Paraguay, aplicando un estudio descriptivo del conocimiento y uso de dichas normas en el ejercicio
profesional, permitiendo adentrarse en las barreras y limitaciones de su uso.

Continuando con la linea contable el articulo Innovacion del khipu inka como herramienta gerencial, analiza de forma
transversal las publicaciones relacionadas, aplicando un estudio factorial para detectar los factores del constructo del
khipu como un soporte estructural de innovacion contable y de gestion en la cultura peruana, describiendo su
aplicacién.

Por su parte el articulo de Contabilidad analitica, describe un reporte de investigacion aplicado a organizaciones no
lucrativas, implicando el uso de tecnologia, la actualizacién disciplinaria y el trabajo en equipo en una investigacion
mixta aplicada en Latinoamérica, América del Norte, Europa, Asia y Africa.

En contrapartida el articulo de Intervencién Organizacional en la gestién publica, realiza un estudio cualitativo
documental de las tendencia y factores que intervienen en el Sistema Estatal Anticorrupciéon de San Luis Potosi,
Meéxico.

Cerrando la revista, el articulo de capital intelectual, analiza la literatura cientifica de mas de 20 afios, detectando la
relacion con el capital humano, estructural y relacional en el ambito empresarial, con la variable coadyuvante es el
capital humano.

Con la apertura y crecimiento de la visién de contable y de gestidn, entregamos a Uds. el presente nimero.

Comité Editorial
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Adopcion y percepcion de NIIF en empresas privadas de
Paraguay

Adoption and perception of IFRS in private companies in Paraguay

Miguel Angel Alegre Britez !

Resumen

El estudio analiz6 la percepcién de 1 352 contadores
en Paraguay sobre las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) en empresas privadas
(2015-2020). A pesar de que Paraguay no adopto
oficialmente las NIIF, se buscé entender el
conocimiento y opinion de los contadores. Los
resultados mostraron que muchos no estaban
familiarizados con las NIIF, por falta de adopcién
oficial y capacitacién adecuada. La carencia de
conocimiento fue vista como un obstaculo para
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implementar las NIIF. Se destacé la necesidad de
proveer capacitacion y recursos para mejorar la
comprension y aplicacion de estas normas. La falta de
conocimiento sobre las NIIF afectaria la calidad y
transparencia de la informacion financiera con
implicancias en las decisiones de los inversionistas y
la comparabilidad de la informacién financiera a nivel
global.

Palabras clave: percepcion, contadores, NIIF.
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Abstract

The study analyzed the perception of 1 352
accountants in Paraguay about International Financial
Reporting Standards (IFRS) in private companies
(2015-2020). Although Paraguay did not officially adopt
IFRS, we sought to understand the knowledge and
opinion of accountants. The results showed that many
were unfamiliar with IFRS, due to lack of formal
adoption and adequate training. The lack of knowledge
was seen as an obstacle to implementing IFRS. The need
to provide training and resources to improve the
understanding and application of these standards was
highlighted. Lack of knowledge about IFRS would affect
the quality and transparency of financial information
with implications for investor decisions and the
comparability of financial information globally.

Keywords: perception, accountants, IFRS.

Introduccion

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NITF) son un conjunto de estandares contables globales
emitidos por la International Accounting Standards
Board (IASB) que se utilizan en muchas partes del
mundo para la preparacién y presentacion de los estados
financieros de las empresas (Tofig y Najm, 2023;
Usmonovich, 2023). Estas normas tienen como objetivo
asegurar la  transparencia, = comparabilidad 'y
confiabilidad de la informacién financiera, brindan a los
usuarios una visién clara y precisa de la situacién
financiera y el desempefio de una empresa (Shirah et al.,
2023; Srivastava y Das, 2023). En Latinoamérica, la
implementacion de las NIIF fue un proceso gradual y
complejo que ha tomado varios afios. A partir de la
década de 1990, varios paises de la regién comenzaron a
considerar la adopcion de las NIIF como una forma de
armonizar sus practicas contables con los estandares
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internacionales, en respuesta a la globalizacién y la
necesidad de mejorar la calidad y comparabilidad de la
informacion financiera (Sepulveda, 2023; Shirah et al.,
2023). La adopcién de las NIIF en la region siguid
diferentes cronogramas, con algunos paises como Chile
y México, fueron pioneros al implementarlas en 2009 y
2012, respectivamente (Nnadi etal., 2023; Odunsi,
2023).

Sin embargo, se destaca que la adopcion de las NIIF
varia en términos de alcance y aplicacion en cada pais.
Cada pais tuvo que adaptar las normas a su contexto
local, se consideran factores como regulaciones fiscales
existentes, practicas  contables tradicionales y
capacidades técnicas disponibles (Dela Verdezoto, 2023;
Elad etal., 2023). Esto ha requerido un esfuerzo de
convergencia entre las normas contables locales y las
NIIF, en el que los organismos reguladores y los
consejos de contabilidad de cada pais desempefiaron un
papel fundamental (Cortes Diaz etal., 2023; Das y
Srivastava, 2023). En este proceso, se establecieron
organismos  regionales, como la  Asociaci6n
Interamericana de Contabilidad (AIC) y la Federacion
Internacional de Contadores (FIC), para fomentar la
cooperacién y el intercambio de experiencias entre los
paises de la regién (Elad et al., 2023; Frutos Figueredo y
Cuenca Ramirez, 2023). Estas iniciativas buscan
fortalecer la implementacion de las NIIF en
Latinoamérica, promueven la armonizacion y la
excelencia en la presentacion de informes financieros
(Das y Srivastava, 2023; Dela Verdezoto, 2023).

La implementacién de las NIIF en Latinoamérica ha
presentado diversos desafios. Uno de los principales
desafios fue la capacitaciéon de profesionales contables
en los nuevos estandares y la comprension de su
aplicacion en el contexto local (Agbo, 2023; Rojas
Molina y Franco Gomez, 2022). La adopcién de las
NIIF implica un cambio en la forma en que se registran,
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presentan y revelan las transacciones financieras, lo que
requiere una actualizacién constante de conocimientos y
habilidades por parte de los contadores y profesionales
financieros. Ademas, la adaptacién de los sistemas de
informacion financiera existentes para cumplir con los
requisitos de las NIIF fue otro desafio (Alfaro Mendoza,
2022; Herranz etal., 2022). Esto implica realizar
cambios en los sistemas contables y de reporte utilizados
por las empresas, asi como garantizar la integracién
adecuada de la informacion financiera bajo los nuevos
estandares.

La interpretacion y aplicacion de los estandares
internacionales en el contexto local también genera
discrepancias y desafios adicionales (Locatelli et al.,
2020; Rubio-Rodriguez et al., 2020). Cada pais tiene sus
propias regulaciones y caracteristicas especificas, lo que
lleva a interpretaciones divergentes de las normas
contables. Por tanto, es fundamental establecer
mecanismos claros de interpretacién y orientacién para
asegurar una aplicacion consistente y adecuada de las
NIIF en cada pais (Blacio Aguilar etal., 2020; Valle
Lamilla, 2021). Esto involucra el trabajo conjunto de los
organismos reguladores, los consejos de contabilidad y
otros actores relevantes, con el fin de brindar claridad y
soluciones a las cuestiones contables y de presentacion
de informes que puedan surgir.

Otro desafio importante en la implementacién de las
NIIF en Latinoamérica es la conciliacion de estas
normas con las regulaciones fiscales existentes en cada
pais (Alfaro Mendoza, 2022; Quispe Fernandez et al.,
2021). Las NIIF se centran en la presentacion de
informes financieros para usuarios externos, mientras
que las regulaciones fiscales estan disefiadas para fines
fiscales y recaudatorios (Dela Verdezoto, 2023; Elad
etal.,, 2023). Alinear ambas regulaciones requiere
modificaciones y ajustes en los sistemas tributarios y en

Alegre Britez, M. A.

la forma en que se reconocen los ingresos, los gastos y
otros elementos contables. En el caso especifico de
Paraguay, la implementacion de las NIIF no realiz6
ampliamente. Uno de los posibles motivos es el
desconocimiento. Es probable que muchas empresas y
profesionales contables en el pais no estén
familiarizados con las NIIF o no comprendan
completamente su importancia y beneficios, lo que
dificulta su adopcién voluntaria (Frutos Figueredo y
Cuenca Ramirez, 2023; Garcia Tamayo etal., 2023).
Ademas, la ausencia de normativas legales que obliguen
a las empresas a utilizar las NIIF también influye en la
falta de implementacién.

Esta investigacion obtuvo informacién cuantitativa a
través de encuestas con contadores publicos en
Paraguay. Se indag6 sobre su nivel de conocimiento y
comprension de las NIIF, asi como su experiencia en la
aplicacién de estas normas en empresas privadas.
Ademaés, se exploraron los desafios y obstaculos que
enfrentaron en el proceso de implementacién, asi como
las percepciones sobre los beneficios y dificultades
asociadas con la adopcion de las NIIF. Los resultados de
esta investigacion serdn de gran utilidad para
comprender la situacion actual de la implementacién de
las NIIF en Paraguay y los posibles pasos a seguir para
fomentar su adopcion. Se espera que los hallazgos
contribuyan a generar conciencia sobre la importancia
de las NIIF y a promover la capacitacién y actualizacion
de los profesionales contables en el pais. Asimismo, se
identificaran areas en las que se requiera mayor apoyo y
orientacion, tanto a nivel de capacitacion como de
ajustes normativos, para impulsar la aplicacién efectiva
de las NIIF y fortalecer la calidad de la informacién
financiera en las empresas privadas de Paraguay.

Ante esta situacién, se plantea la pregunta de
investigacion: ;Como es la percepcion de los contadores
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ptublicos sobre la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera en empresas
privadas de Paraguay durante el periodo 2015-2020? El
objetivo de esta investigacién es analizar la percepcion
de los contadores publicos sobre la aplicaciéon de las
NIIF en empresas privadas de Paraguay durante el
periodo mencionado, con el fin de obtener una
comprension mas amplia de la situacién y los posibles
desafios asociados con la implementacion de las NIIF en

el pais.
Materiales y Métodos

El marco metodolégico de este estudio explica la
estrategia y los métodos empleados para entender la
percepcién de los contadores publicos sobre la
aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) en empresas privadas de
Paraguay durante el periodo 2015-2020. La
investigacion se basé en un enfoque cuantitativo, con el
propdsito de describir y analizar numéricamente las
percepciones y experiencias de los contadores publicos
en relacién con las NIIF. El tipo de investigacién fue
aplicada, ya que busc6 la resoluciéon de un problema
practico, especificamente, el entendimiento de como se
aplican las NIIF en el entorno de empresas privadas en
Paraguay.

En cuanto a su alcance, fue explicativo, en el sentido
de que se ocup6 de analizar las caracteristicas y las
percepciones de los contadores publicos sin manipular
variables ni establecer relaciones causales. La
investigacion siguié un disefio no experimental de corte
transversal, en el cual la recolecciéon de datos se realizé
en un unico momento temporal (afio 2022) sin alterar el
ambiente o las condiciones de los sujetos estudiados. La
modalidad de campo permiti6 recopilar datos

Alegre Britez, M. A.

directamente de los contadores publicos en su entorno
laboral natural.

El estudio utilizé varios métodos de investigacion. Se
aplico6 el método inductivo para generar hallazgos a
partir de los datos recopilados, lo que permitié construir
conclusiones basadas en las observaciones especificas
obtenidas. Ademas, se utilizé el método deductivo para
probar teorias existentes y relacionar los hallazgos con
el marco tedrico. El método analitico facilité la
descomposicion de la informacién en sus partes
constituyentes para un examen detallado, mientras que
el método sintético ayudé a integrar los datos en un todo
coherente para desarrollar conclusiones generales.

La poblacién del estudio se compuso de contadores
publicos en Paraguay, y la muestra, de tamafio 1.352, se
seleccion6 mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, basado en la disponibilidad de los
contadores publicos para participar en la investigacion.
En este trabajo, se utiliz6 la encuesta como técnica de
recoleccion de datos, lo que permitié recolectar datos
cuantitativos de representativa. EIl
instrumento de recoleccién de datos fue un cuestionario
de encuesta con 9 preguntas cerradas, elaborado con
Google Forms y distribuido a través de redes sociales y
correo electrénico. Los datos recolectados se procesaron
mediante estadistica descriptiva, lo que permitio
describir y resumir los datos de manera significativa y
comprensible, se utilizé para esto el programa Microsoft
Excel 365. Durante toda la investigacion se siguieron
rigurosos criterios éticos. No hubo conflictos de interés,
se citaron todas las fuentes consultadas y se respeto el
anonimato de los participantes, se garantiz6 la
privacidad y la confidencialidad de la informacién
proporcionada por los encuestados.

una muestra
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Resultados
Tabla 1

Nivel de experiencia como contador publico en
empresas privadas del Paraguay durante el periodo
2015-2020

Opciones Cantidad  Porcentaje
Menos de 1 afio 12 1%
1-3 afios 478 35 %
4-6 afios 752 56 %
Mas de 6 aflos 110 8 %

Totales 1352 100 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

En relacién con la experiencia como contador publico
en empresas privadas del Paraguay, se observé que el 35
% de los encuestados reportaron tener una experiencia
de 1 a 3 afios. Esto indica que un porcentaje
significativo de los contadores publicos adquirieron
cierto nivel de experiencia en el campo durante este
periodo. Estos hallazgos son respaldados por la
literatura. Seguin (Castro Pérez, 2023; Cortes Diaz et al.,
2023), la adquisicién de experiencia es esencial para el
desarrollo profesional de los contadores publicos.
Durante los primeros afios de trabajo, los contadores
tienen la oportunidad de enfrentarse a una variedad de
situaciones y desafios que les permiten adquirir
conocimientos practicos y habilidades relevantes para el
desempefio en el campo contable.

Por otro lado, el 56 % de los encuestados indicaron
tener una experiencia de 4 a 6 afios como contadores

Alegre Britez, M. A.

publicos en empresas privadas del Paraguay durante el
periodo analizado. Estos resultados sugieren que un
porcentaje considerable de los encuestados ha
acumulado una experiencia mas extensa en el campo
contable durante estos afios. Esto también encuentra
respaldo en la literatura (Frutos Figueredo y Cuenca
Ramirez, 2023; Garcia Tamayo et al., 2023). De acuerdo
con (Agbo, 2023; Aguirre y Falconi, 2023), a medida
que los contadores ganan experiencia en el campo, su
capacidad para enfrentar desafios mas complejos y
tomar decisiones informadas mejora significativamente.
La experiencia adquirida a lo largo de varios afios de
trabajo les permite desarrollar un juicio so6lido y una
comprension profunda de los principios contables y las
regulaciones financieras (Alfaro Mendoza, 2022;
Pefialoza y Ricardo, 2022). Por otro lado, el 8 % de los
encuestados informaron tener mas de 6 afios de
experiencia como contadores publicos en empresas
privadas del Paraguay durante el periodo estudiado.
Estos contadores se consideran expertos en el campo y
es probable que tengan un amplio conocimiento de las
practicas contables y las regulaciones financieras en el
contexto paraguayo.

Tabla 2

Nivel de conocimiento las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF)

Opciones Cantidad  Porcentaje
Ninguno 522 39 %
Bajo 489 36 %
Moderado 216 16 %
Alto 125 9%

Totales 1352 100 %

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta.
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En relacién con el nivel de conocimiento de las NIIF,
se observo que el 39 % de los encuestados indicaron no
tener ningdn conocimiento de estas normas. Esto indica
que un porcentaje significativo de los contadores
publicos en empresas privadas del Paraguay no estan
familiarizados con las NIIF. Este resultado es
consistente con lo que se ha encontrado en estudios
previos (Agbo, 2023; Alruwaili et al., 2023). De acuerdo
con (Uzma, 2023; Villarroel Villalobos, 2023), la falta
de conocimiento y comprension de las NIIF seria un
obstaculo para los contadores publicos y limita su
capacidad para realizar una presentacion de informes
precisos y de calidad. La falta de
capacitacion y formacion especifica en las NIIF seria
una de las razones detras de este hallazgo. Por otro lado,
el 36 % de los encuestados reportaron tener un
conocimiento bajo de las NIIF. Esto indica que una
proporcién considerable de los contadores ptblicos tiene
un nivel basico de conocimiento, pero aun necesita
mejorar su comprension y aplicacién de estas normas.
Esta situacién también encuentra respaldo en la
literatura existente.

financieros

Segin (Alruwaili et al., 2023; Ayabaca Mogrovejo y
Aguirre, 2021), el conocimiento basico de las NIIF es
fundamental para los contadores publicos, ya que estas
normas son ampliamente adoptadas a nivel internacional
y afectan directamente la presentacién de informes
financieros. Es necesario que los contadores publicos se
familiaricen con las NIIF y desarrollen habilidades para
aplicarlas correctamente en su trabajo. En contraste, el
16 % de los encuestados indicaron
conocimiento moderado de las NIIF. Esto implica que
una proporcién menor de los contadores publicos ha
adquirido un nivel méas avanzado de conocimiento sobre
estas normas (Blacio Aguilar etal.,, 2020; Chirino
Garcia, 2020). Este resultado es alentador, ya que indica
que algunos contadores invierten tiempo y esfuerzo en
capacitarse en las NIIF. Finalmente, el 9 % de los

tener un
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encuestados informaron tener un conocimiento alto de
las NIIF. Estos contadores se consideran expertos en el
campo y es probable que estén bien versados en las
normas y su aplicacion en el contexto paraguayo. Se
destaca que este porcentaje es relativamente bajo, lo que
sugiere que el nivel de conocimiento profundo de las
NIIF es aun limitado entre los contadores publicos en
empresas privadas del Paraguay.

Tabla 3

Adopcion adecuada de las NIIF por parte de las
empresas privadas del Paraguay en el periodo 2015-
2020

Opciones Cantidad  Porcentaje

Si 45 3%
No 1257 93 %
No estoy seguro 50 4%
Totales 1352 100 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Con relacion a la adopcién adecuada de las NIIF por
parte de las empresas privadas en Paraguay, se observo
que solo el 3 % de los encuestados indicaron que las
empresas adoptaron adecuadamente estas normas
durante el periodo analizado. Esto indica que un
porcentaje muy bajo de las empresas privadas en el pais
ha implementado las NIIF de manera correcta. Estos
resultados son consistentes con investigaciones previas
que han destacado los desafios de la implementacién de
las NIIF en diferentes paises. Segtin (Marin et al., 2023;
Menezes Da Costa Neto etal., 2023), la adopcién
adecuada de las NIIF implica la incorporacion formal de
las normas en la presentacién de informes financieros y
también una comprension profunda de los principios y
requerimientos subyacentes. Esto requiere una inversion
de recursos y esfuerzos considerables por parte de las
empresas (Ayabaca Mogrovejo y Aguirre, 2021; Valle
Lamilla, 2021).
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Por otro lado, el 93 % de los encuestados indicaron
que las empresas privadas no adoptaron adecuadamente
las NIIF durante el periodo estudiado. Esto indica que la
mayoria de las empresas no lograron implementar de
manera efectiva estas normas contables internacionales
(Caicedo Gonzdlez, 2021; Zabala Luna, 2022). Este
resultado es preocupante, ya que la adopcién inadecuada
de las NIIF afecta la comparabilidad y la calidad de los
informes financieros. De acuerdo con (Odunsi, 2023;
Orobio Montafio etal., 2021), la falta de recursos,
capacitacion y orientacién adecuada son algunos de los
desafios comunes que enfrentan las empresas al tratar de
adoptar las NIIF. Ademas, la complejidad y la necesidad

Tabla 4

de cambios significativos en los sistemas y procesos
contables dificultan la implementacion efectiva de estas
normas. Adicionalmente, el 4 % de los encuestados
indicaron no estar seguros de si las empresas privadas
adoptaron adecuadamente las NIIF durante el periodo
analizado. Esto indica una falta de informacién o
conocimiento sobre la situacién especifica de las
empresas en cuanto a la adopcion de las NIIF
(Fernandez et al., 2022; Valle Lamilla, 2021). Se destaca
que esta incertidumbre seria un indicativo de la falta de
transparencia en la divulgacién de informacién
financiera en algunas empresas.

Principales desafios que enfrentan las empresas privadas del Paraguay al aplicar las NIIF

Opciones Cantidad Porcentaje

Falta de conocimiento de las NIIF por parte del personal contable 453 34 %
Falta de recursos para implementar las NIIF 110 8%
Complejidad de las NIIF en comparacién con las normas contables anteriores 789 58 %
Totales 1352 100 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

En relaciéon con los desafios, se observo que el 34 %
de los encuestados indicaron que la falta de
conocimiento de las NIIF por parte del personal contable
es uno de los principales desafios que enfrentan las
empresas privadas al aplicar estas normas. Esto indica
que la falta de capacitacién y formacion en las NIIF
seria una barrera significativa para una implementacién
efectiva. Estos resultados respaldan investigaciones
previas que han destacado la importancia del
conocimiento y la capacitacion en las NIIF. Segin
(Odunsi, 2023; Pefia Molina, 2020), la comprension
adecuada de las NIIF es esencial para su correcta
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aplicacion. Los contadores y profesionales financieros
necesitan estar actualizados y familiarizados con los
principios y requerimientos de las NIIF para garantizar
informes financieros precisos y conformes a las normas.
Por otro lado, el 8 % de los encuestados indicaron que la
falta de recursos para implementar las NIIF es uno de
los desafios principales. Esto indica que las empresas
privadas enfrentarian limitaciones financieras y de
recursos para adaptar sus sistemas y procesos contables
a las exigencias de las NIIF (Cortes Diaz et al., 2023;
Das y Srivastava, 2023).
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Segin (Usmonovich, 2023; Uzma, 2023), la
implementacién de las NIIF requiere inversiones
considerables en  tecnologia, capacitacion y
asesoramiento externo. La falta de recursos dificulta la
adaptacién adecuada de los sistemas contables y la
incorporacién de los requerimientos de las NIIF en los
informes financieros. Adicionalmente, el 58 % de los
encuestados indicaron que la complejidad de las NIIF en
comparacion con las normas contables anteriores es uno
de los desafios principales. Esto indica que las empresas
encontrarian dificultades al comprender y aplicar las
NIIF debido a su naturaleza mas compleja y detallada en
comparacion con las normas contables anteriores
(Aguirre y Falconi, 2023; Castro Pérez, 2023). De
acuerdo con (Nabiyev, 2023; Orobio Montafio et al.,
2021), las NIIF son un conjunto de normas técnicas
detalladas y precisas que requieren un analisis y
aplicacién minuciosa. La transiciébn de las normas
contables anteriores a las NIIF necesita un cambio
significativo en los procedimientos y practicas
contables, lo que seria percibido como un desafio para
las empresas (Santillan Arroyo, 2023; Shirah etal.,,
2023).

Tabla 5

Apoyo y orientacion a las empresas privadas del
Paraguay por parte de los organismos reguladores
estatales para la implementacion de las NIIF

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 71 5%
No 1245 92 %
No estoy seguro 36 3%
Totales 1352 100 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

En relacion con el apoyo y orientacion proporcionados
por los organismos reguladores estatales, se observd que
solo el 5 % de los encuestados indicaron que recibieron
apoyo y orientacion en la implementacion de las NIIF.
Esto indica que un porcentaje muy bajo de las empresas
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privadas en Paraguay ha recibido asistencia por parte de
los organismos reguladores en este aspecto. Estos
resultados son consistentes con investigaciones previas
que han sefialado la falta de apoyo gubernamental en la
implementacion de las NIIF en diferentes paises (Alfaro
Mendoza, 2022; Cabezas Marin y Quirés Delgado,
2023). Segin (Uzma, 2023; Valle Lamilla, 2021), la
colaboracion y el apoyo de los organismos reguladores
estatales son cruciales para facilitar una transicion
exitosa hacia las NIIF. Estos organismos desempefian un
papel importante en la promocién de la capacitacion, la
divulgacion de informacion y la resolucion de consultas
técnicas relacionadas con las NIIF.

Por otro lado, el 92 % de los encuestados indicaron
que no recibieron apoyo y orientaciéon por parte de los
organismos reguladores estatales en la implementacién
de las NIIF. Esto indica una falta de asistencia por parte
de las autoridades gubernamentales en la transicién
hacia las NIIF (Aguirre y Falconi, 2023; Alruwaili et al.,
2023). Esta situacion dificulta la adaptaciéon adecuada de
las empresas a las nuevas normas contables
internacionales. De acuerdo con (Srivastava y Das,
2023; Villarroel Villalobos, 2023), el apoyo
gubernamental en la implementacién de las NIIF
incluiria la emision de guias y manuales, la organizacién
de seminarios y talleres de capacitacion, asi como el
establecimiento de mecanismos de consulta y
orientacion para las empresas. Este tipo de apoyo seria
fundamental para superar los desafios y obstaculos en la
implementacién de las NIIF (Fernandez et al., 2022;
Zabala Luna, 2022). Adicionalmente, el 3 % de los
encuestados indicaron no estar seguros de si recibieron
apoyo y orientacion de los organismos reguladores
estatales en la implementacién de las NIIF. Esto indica
una falta de claridad o conocimiento sobre el papel de
los organismos reguladores en la transiciéon hacia las
NIIF. Se destaca que esta incertidumbre seria un
indicativo de la falta de comunicacién y divulgacion por
parte de los organismos reguladores (Usmonovich,
2023; Uzma, 2023).
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Tabla 6

Mejoramiento en la calidad de la informacion
financiera proporcionada por las empresas privadas del
Paraguay después de la adopcion de las NIIF

Opciones Cantidad Porcentaje

Si, significativas 15 1%
Si, pero no significativas 46 3%
No, no hubo mejoras 1223 90 %
No estoy seguro 68 5%
Totales 1352 100 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

En relacién con el mejoramiento en la calidad de la
informacion financiera después de la adopcién de las
NIIF, se observo que solo el 1 % de los encuestados
indicaron que hubo mejoras significativas en la calidad
de la informacion financiera proporcionada por las
empresas privadas. Esto indica que un porcentaje muy
bajo de las empresas logré una mejora sustancial en la
calidad de sus informes financieros (Moncada Rendén,
2021; Rubio-Rodriguez et al., 2020). De acuerdo con
(Frutos Figueredo y Cuenca Ramirez, 2023; Herranz
et al., 2022), la adopcién de las NIIF contribuiria al
mejoramiento de la calidad de la informacién financiera
al proporcionar un marco de presentacion de informes
mas transparente y basado en principios. Sin embargo, la
implementacién exitosa de las NIIF requiere la adopcién
formal de las normas, y ademds una comprensién
adecuada de los principios y requisitos subyacentes
(Agbo, 2023; Rojas Molina y Franco Gémez, 2022).

Por otro lado, el 3 % de los encuestados indicaron que
hubo mejoras en la calidad de la informacion financiera,
pero no significativas. Esto indica que algunas empresas
lograron cierto grado de mejora, pero aun existen areas
en las que se trabaja para alcanzar una calidad 6ptima en
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los informes financieros (Locatelli et al., 2020; Rubio-
Rodriguez etal.,, 2020). Este resultado refleja la
complejidad y los desafios asociados con la
implementacién de las NIIF. Sin embargo, el 90 % de
los encuestados indicaron que no hubo mejoras en la
calidad de la informacién financiera después de la
adopcion de las NIIF. Esto indica que la mayoria de las
empresas no lograron alcanzar una mejora significativa
en la calidad de sus informes financieros. Este resultado
estaria relacionado con la falta de recursos, capacitacion
y apoyo en la implementacion de las NIIF (Herranz
etal., 2022; Ifiiguez  Lopez etal., 2020).
Adicionalmente, el 5 % de los encuestados indicaron no
estar seguros de si hubo mejoras en la calidad de la
informacion financiera después de la adopcién de las
NIIF. Esto indica una falta de claridad o conocimiento
sobre el impacto de las NIIF en la calidad de la
informacion Se destaca que esta
incertidumbre seria un indicativo de la falta de
seguimiento y evaluacién de los resultados de la
implementacion de las NIIF.

financiera.

Tabla 7

Adopcion de las NIIF y sus beneficios para las empresas
privadas del Paraguay

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 87 6 %
No 815 60 %
No estoy seguro 450 33 %
Totales 1352 100 %

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

En relacién con la adopcién de las NIIF, se observo
que solo el 6 % de los encuestados indicaron que las
empresas privadas en Paraguay adoptaron las NIIF. Esto
indica que un porcentaje muy bajo de las empresas ha
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implementado estas normas contables internacionales.
Estos resultados estarian relacionados con los desafios y
obstaculos que las empresas enfrentan al adoptar las
NIIF, como la falta de recursos y la complejidad de las
normas (Alfaro Mendoza, 2022; Quispe Fernandez
et al., 2021). Por otro lado, el 60 % de los encuestados
indicaron que las empresas privadas no adoptaron las
NIIF. Esto indica que la mayoria de las empresas atn no
han realizado la transicion hacia estas normas contables
internacionales (Das y Srivastava, 2023; Dela
Verdezoto, 2023). Este resultado estaria asociado con la
falta de conciencia sobre la importancia y los beneficios
de las NIIF, asi como con los obstaculos mencionados
anteriormente.

Tabla 8

De acuerdo con (Diaz Ortega, 2020; Elad et al., 2023),
la adopcién de las NIIF seria un proceso complejo y
requiere una inversion significativa de recursos y
esfuerzos por parte de las empresas. Por ello, es
necesario que las empresas comprendan los beneficios
de las NIIF, como la mejora en la comparabilidad de los
informes financieros, el acceso a los mercados
internacionales y la transparencia en la presentacién de
informes. Adicionalmente, el 33 % de los encuestados
indicaron no estar seguros de si las empresas privadas
adoptaron las NIIF. Esto indica una falta de
conocimiento o informacion sobre el estado de adopcién
de las NIIF en las empresas. Se destaca la necesidad de
mejorar la divulgacién y la comunicaciéon sobre la
importancia y los beneficios de las NIIF (Majed et al.,
2023; Marin et al., 2023).

Opinion sobre efectividad de capacitacion y formacion proporcionada a los contadores publicos para aplicar las

NIIF en empresas privadas del Paraguay

Opciones Cantidad Porcentaje

Muy efectiva 13 1%
Efectiva en cierta medida 35 3%
Poco efectiva 252 19 %
No he recibido capacitacién en las NIIF 1052 78 %
Totales 1352 100 %

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

Con relacion a la efectividad de la capacitacién y
formacién proporcionada, se observé que solo el 1 % de
los encuestados indicaron que la capacitacion y
formacién proporcionada a los contadores publicos fue
muy efectiva en la aplicaciéon de las NIIF. Esto indica
que un porcentaje muy bajo de los contadores publicos
considera que la capacitaciéon y formacién recibida fue
altamente efectiva. Estos resultados indicarian la

necesidad de mejorar los programas de capacitaciéon y
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formacién en las NIIF para los contadores publicos
(Blacio Aguilar etal.,, 2020; Orobio Montafio et al.,
2021; Valle Lamilla, 2021). Por otro lado, el 3 % de los
encuestados indicaron que la capacitacion y formacion
fue efectiva en cierta medida. Esto indica que algunos
contadores publicos perciben que la capacitacion y
formacion recibida les ha proporcionado cierto grado de
efectividad en la aplicacién de las NIIF, pero atn hay
margen de mejora. Por esto, es importante evaluar y
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mejorar los programas de capacitacién y formacién para
abordar las necesidades especificas de los contadores
publicos en el contexto de las NIIF (Menezes Da Costa
Neto et al., 2023; Molina Llopis et al., 2020).

Sin embargo, el 19 % de los encuestados indicaron que
la capacitacion y formacion fue poco efectiva en la
aplicacion de las NIIF. Esto indica que un porcentaje
significativo de los contadores ptiblicos considera que la
capacitacion y formacion recibida no fue suficiente o
adecuada para aplicar las NIIF de manera efectiva. Esto
estaria relacionado con la complejidad y los desafios
asociados con las NIIF, asi como con la falta de recursos
y tiempo dedicados a la capacitacion (Jasur, 2023;
Kukreja etal, 2023; Locatelli etal.,, 2020).
Adicionalmente, el 78 % de los encuestados indicaron
que no recibieron capacitacién en las NIIF. Esto indica
una falta de acceso a programas de capacitaciéon y
formacién en las NIIF para la mayoria de los contadores
ptblicos en empresas privadas en Paraguay. Esta
situaciéon seria preocupante, ya que la falta de
capacitacion limita la capacidad de los contadores
publicos para la aplicacién correcta de las NIIF
(Pefialoza y Ricardo, 2022; Quifionez Alvarado et al.,
2021).

Tabla 9

Adecuacion de las NIIF para las empresas privadas del
Paraguay en consideracioén con su tamafio y
caracteristicas particulares

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 995 74 %
No 150 11%
No estoy seguro 207 15%
Totales 1352 100 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.
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En relacion con la adecuacion de las NIIF para las
empresas privadas en Paraguay, se observo que el 74 %
de los encuestados indicaron que las NIIF son adecuadas
para estas empresas, de acuerdo con su tamafio y
caracteristicas particulares. Esto indica que una gran
mayoria de los encuestados considera que las NIIF son
apropiadas y adaptadas para las empresas privadas en
Paraguay, conforme a su contexto y necesidades. Estos
resultados estarian respaldados por la adopcién
generalizada de las NIIF a nivel internacional y su
aplicacién en diferentes tipos de empresas (Valle
Lamilla, 2021; Zabala Luna, 2022).

Por otro lado, el 11 % de los encuestados indicaron
que las NIIF no son adecuadas para las empresas
privadas en Paraguay, en consideracion a su tamafio y
caracteristicas particulares. Esto indica que
porcentaje mas bajo de los encuestados tiene una
percepcién negativa sobre la adecuacion de las NIIF
para las empresas privadas en el pais. Las razones de
esta percepcién estarian relacionadas con las
particularidades del entorno empresarial paraguayo y los
desafios especificos que enfrentan las empresas en la
aplicacion de las NIIF (Majed et al., 2023; Marin et al.,
2023). Ademas, el 15 % de los encuestados indicaron no
estar seguros sobre la adecuacion de las NIIF para las
empresas privadas en Paraguay. Esto indica una falta de
certeza 0 conocimiento sobre si las NIIF son apropiadas
en el contexto local. Por ello, Se destaca la importancia
de la divulgacién de informacién y la comunicacién
efectiva para el mejoramiento de la comprensién y el
conocimiento sobre las NIIF y su aplicabilidad en las
empresas privadas del pais (Herranz et al., 2022; Ifiiguez
Lopez et al., 2020; Jasur, 2023).

un

Vol. 9, num. 26 / mayo - agosto del 2024
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v9i26.256
Pp. 2-19



Conclusiones

La investigacién sobre el conocimiento y la adopcion
de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) entre contadores publicos en empresas
privadas de Paraguay durante el periodo 2015-2020
revela hallazgos significativos con importantes
implicaciones para el sector contable y financiero del
pais.

En primer lugar, se evidencia una brecha significativa
en el conocimiento de las NIIF entre los contadores
publicos paraguayos. Un 75 % de los encuestados
reportaron tener un conocimiento bajo o nulo de estas
normas, lo que subraya la urgente necesidad de
intensificar los esfuerzos en capacitaciéon y educacién
continua sobre las NIIF. Esta falta de familiaridad con
las normas globales compromete la calidad y
comparabilidad de los informes financieros producidos
por las empresas paraguayas, lo que potencialmente
limita su competitividad en el mercado internacional.

Ademas, la investigacion revela que el 93 % de los

encuestados considera que las empresas privadas no
adoptaron adecuadamente las NIIF. Este hallazgo
sugiere una brecha significativa entre la normativa
contable internacional y las practicas actuales en
Paraguay. Por consiguiente, la falta de adopcién
adecuada tiene implicaciones negativas para la
transparencia financiera y la confiabilidad de los
informes contables de las empresas paraguayas.

En cuanto a los obstaculos para la implementacion, se
identificaron como principales desafios la falta de
conocimiento de las NIIF por parte del personal contable
(34 %), la escasez de recursos para su implementacién
(8 %), y la percepcion de complejidad de las NIIF en
comparacion con las normas contables anteriores (58
%). Estos obstaculos resaltan la necesidad de un enfoque
multifacético para abordar la implementacién de las
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NIIF, que debe incluir programas de capacitacién
intensiva, asignacion de recursos adecuados 'y
simplificacion de la transicién hacia estas normas.

Asimismo, un 92 % de los encuestados indicaron que
no recibieron apoyo y orientacién por parte de los
organismos reguladores estatales en la implementacién
de las NIIF. Este hallazgo subraya la necesidad de una
mayor colaboracién entre los organismos reguladores,
las instituciones educativas y las empresas privadas para
facilitar una transicién exitosa hacia las NIIF.

Con respecto al impacto en la calidad de la
informacion financiera, el 90 % de los encuestados no
percibieron mejoras tras la adopcion de las NIIF. Este
resultado es preocupante y sugiere que la mera adopcién
formal de las NIIF, sin una implementacién efectiva y
una comprension profunda, no garantiza una mejora en
la calidad de los informes financieros.

La falta de capacitacién efectiva también se destaca
como un problema critico. Un 78 % de los encuestados
indicaron no haber recibido capacitacion en NIIF,
mientras que solo el 1 % consider6 la capacitacién
recibida como muy efectiva. Estos datos revelan una
carencia critica en la formacion profesional continua en
NIIF, lo que obstaculizaria significativamente la
adopcioén y aplicacion efectiva de estas normas.

A pesar de los desafios identificados, es importante
sefialar que el 74 % de los encuestados consideran que
las NIIF son adecuadas para las empresas privadas
paraguayas, por su tamafio y caracteristicas particulares.
Este hallazgo sugiere que existe una base de aceptacién
sobre la cual se construyen futuras iniciativas de
implementacion.

En vista de estos resultados, se recomienda el
desarrollo de programas de capacitacion integrales y
continuos sobre las NIIF, adaptados a las necesidades
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especificas de los contadores paraguayos y las
caracteristicas del entorno empresarial local. Asimismo,
es crucial fortalecer el apoyo institucional, con los
organismos reguladores que aumenten su participacion
en el proceso de adopcién de las NIIF, proporcionen
orientacién clara, recursos y apoyo técnico a las

empresas y profesionales contables.

Adicionalmente, es necesario que las empresas y el

gobierno asignen recursos adecuados para facilitar la
transicion hacia las NIIF, incluidas inversiones en
tecnologia, capacitacién y asesoramiento especializado.
También se debe realizar una campafia de
concientizacion sobre los beneficios de las NIIF,
enfocada en el mejoramiento de la transparencia,
comparabilidad y confiabilidad de los informes
financieros.

En consideraciéon con la complejidad percibida de las
NIIF, se recomienda un enfoque de implementacién
gradual, que comience con las empresas mas grandes y
proporcione un periodo de transicion adecuado para las
empresas mds pequeflas. Ademas, es fundamental
fomentar la colaboracién entre el sector privado, las
instituciones educativas y los organismos reguladores
para desarrollar estrategias efectivas de implementacion
de las NIIF.

Por ultimo, se debe establecer un sistema de monitoreo
y evaluacién continua del proceso de adopcion de las
NIIF para identificar areas de mejora y ajustar las
estrategias segiin sea necesario. Estas conclusiones y
recomendaciones proporcionan una base importante para
futuras investigaciones y acciones politicas dirigidas a
mejorar la adopcion y aplicacion de las NIIF en
Paraguay. La implementacion efectiva de estas normas
mejorard la calidad y comparabilidad de la informacién
financiera en el pais, y también fortalecera
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la posicién de las empresas paraguayas en el mercado
global.
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Resumen

Para afrontar los cambios veloces del entorno
cambiante fue necesario rescatar e innovar el khipu
inka de Perd para la gestién empresarial. El objetivo
fue analizar los factores principales y atributos del
khipu histoérico inka y proponer el e-quipu contable
empresarial (E-QCE). La investigacién es histdrica,
bibliografica, tecnologica de disefio descriptivo, no
experimental transversal

con enfoque cuantitativo. Se analizaron articulos
indexados y se aplico un cuestionario validado y
confiable a 358 Contadores Publicos de los
departamentos de Junin y Huancavelica de Peru. La
data se recopilé y procesé para realizar el analisis
factorial exploratorio. Los resultados del khipu inka
muestran cuatro factores: F1- Khipu numérico
narrativo inka, F4 — Khipus multitematicos historicos,
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F5 — quipukamayoc formacién rigurosa y F6 — Imperio
inka realidad de la época y el e-quipu contable
empresarial (E-QCE) muestran cuatro factores: F3 — E-
quipu visual-mental con tecnologias, F8 E-quipulogia
contable ciencia e investigacion, F2 — E-contador publico
alta formacion universitaria y F7 — E-empresas realidad y
entorno escenarios. Se identifico 12 atributos del e-quipu
visual y 12 atributos del e-quipu mental. Se presenta un
caso practico empresarial utilizando MS Excel.
Conclusién: 4 factores del constructo estructural del
khipu inka de Perd sirven de soporte innovativo al
constructo estructural del e-quipu contable empresarial.

Palabras clave: Innovacién del khipu,
contable empresarial, herramienta gerencial.

e-quipu

Abstract

To face the rapid changes of the changing environment,
it was necessary to rescue and innovate the Inka khipu of
Peru for business management. The objective was to
analyze the main factors and attributes of the historical
Inka khipu and propose the business accounting e-quipu.
The research is historical, bibliographical, technological
with a descriptive design, non-experimental cross-
sectional with a quantitative approach. Indexed articles
were analyzed, and a validated and reliable
questionnaire was applied to 358 Public Accountants
from the departments of Junin and Huancavelica of Peru.
The data was collected and processed to perform the
exploratory factor analysis. The results of the Inka khipu
show four factors: F1 - Inka narrative numerical Khipu,
F4 - multi-thematic  historical ~Khipus, F5 -
Quipukamayoc rigorous training and F6 - Inka Empire
reality of the time and the business accounting e-quipu
show four factors: F3 - E -Visual-mental Quipu with
technologies, F8 E-Accounting Quipulogy science and
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research, F2 — E-Public Accountant with high university
training and F7 — E-Business reality and environment
scenarios. 12 attributes were identified for the visual e-
quipu and 12 attributes for the mental e-quipu. A
practical business case is presented using MS Excel.
Conclusion: 4 factors of the structural construct of the
khipu inka of Peru serve as innovative support for the
structural construct of the business accounting e-quipu.

Keywords: khipu innovation, business accounting e-
quipu, management tool.

Introduccion

Se presenta el estudio del khipu histérico inka
considerado como una de las herramientas
multitematicas muy valiosas que utilizaba y gestionaba
el inka quipukamayoc en su calidad de contador del
imperio incaico, para narrar e interpretar los hechos y
acontecimientos de aquel entonces, mediante una
memoria prodigiosa, llevando la cuenta y la razén a
través del uso del khipu histoérico inka. Estos khipus
estaban compuestos por cuerdas principales, nudos y
atados que permitieron una gestion contable eficiente y
eficaz.

La investigacién del khipu histérico inka se realizo
desde el enfoque de constructos multitematicos
utilizando el andlisis factorial exploratorio (AFE) para
determinar sus factores principales. Se encontré cuatro
componentes principales para el e-quipu visual y cuatro
componentes para el e-quipu mental.

La problematica de investigacion, parte de que en las
empresas no cuentan con informacion relevante para la
toma de decisiones oportunas eficientes y eficaces. Las
herramientas decisionales que utilizan tecnologias de
informacion para la toma de decisiones son escazas y no

Vol. 9, num. 26 / mayo - agosto del 2024



se adaptan a la arquitectura de la base de datos
empresarial. Ademas, no muestran la informacién oculta
sobre todo de variables cualitativas o atributos de los
hechos del negocio.

En ese contexto, la gestion de la informacién
cuantitativa es tradicional, mecanica y rutinaria para la
empresa donde sélo se reflejan cantidades, no
permitiendo un andlisis exhaustivo y estratégico de
variables cualitativas y medir sus atributos. Entonces
surgen las interrogantes ;COmo rescatar e innovar el
khipu historico inka para tomar decisiones con variables
cualitativas de los hechos contables y empresariales del
negocio? ;Serd suficiente sélo tomar decisiones con
variables cuantitativas de los hechos contables y
empresariales del negocio?

La novedad para rescatar e innovar los constructos del
khipu historico inka se hace muy necesaria, tomando de
base sus cuatro componentes principales que explican y
sirven de soporte novedoso a la nueva propuesta de un
quipu moderno que utiliza tecnologias emergentes
denomindndose el “e-quipu contable empresarial”
compuesto por el e-quipu visual y el e-quipu mental con
perspectiva futura y de aplicacion practica tecnolégica
en las empresas inteligentes.

Los gestores del nuevo quipu innovado seran los
contadores publicos gerenciales en la empresa de
industria 4.0 por sus atributos identificados y por su
desempefio en un entorno de inteligencia de negocios y
de mineria de datos que, en perspectiva permitira contar
con informadores digitales acreditados que seran los
nuevos gestores empresariales online de esta nueva
herramienta gerencial.

Se justifica la investigacion, pues en la realidad desde
tiempos histéricos del inca hasta la fecha, los estudios
tematicos del khipu histérico se han enfocado en
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aspectos importantes de su desarrollo histérico mediante
andlisis minuciosos de los nudos y cuerdas, la
coloracién en las tematicas tratadas en el quipu
historico, y tratar de descifrar la informacion oculta del
khipu, y conocer la interpretacién y narracion del
Quipukamayoc que hasta ahora es considerada como la
caja negra de intentos para descifrarla.

Se justifica la investigacion, por la necesidad de
innovar y adaptar esta herramienta a los tiempos
modernos para hacer frente a la competencia, el de
contar con informacién cualitativa de los hechos y
transacciones contables empresariales, tener
diferenciacion informativa del big data, tener mejoras en
la toma de decisiones gerenciales, generar conocimiento
de procesos y problematicas para buscar soluciones
empresariales, realizar trabajo colaborativo online y
buscar respuestas en tiempo real, realizar andlisis
multitematicos contables empresariales, aprovechar
oportunidades del mercado y clientes con mejoras
tecnologicas e intercambio de informacién online local,
nacional e internacional.

Se justifica la eleccién tematica de investigacion,
porque los antecedentes estudiados no abarcan en
profundidad la determinaciéon de constructo
estructural, su disefio y su adaptaciéon tecnoldgica
empresarial para la toma de decisiones por su caracter
informativo. Siendo el primer estudio que identifica los
principales factores del khipu histérico que sirven de
base para proponer el e-quipu contable empresarial
como nueva herramienta de gestion gerencial para la
empresa.

su

El estudio fue importante porque, ha permitido rescatar
y descifrar el constructo estructural y atributos de una
herramienta histérica como el khipu para aplicarse en la
realidad. Fue un reto profesional e histérico para
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adaptarlo a nuestros tiempos actuales con perspectiva
futura para conocer como se realizaba el registro
contable, cudles fueron sus componentes principales y
que constructos multitematicos realizaba el inca
quipukamayoc para gestionarlos mediante el quipu, cuya
gestion e interpretacion atn se desconoce con
profundidad, considerado como “informacién oculta”.

La revision de articulos indexados e informatografia
ha permitido conocer el estado del arte de la
investigacion rescatando valiosos aportes para proponer
innovado el constructo del e-quipu contable empresarial
desde la Optica paradigmatica de los autores. El objetivo
fue analizar los factores principales y atributos del khipu
histérico inka y proponer el e-quipu contable
empresarial como nueva herramienta gerencial para la
empresa inteligente. Incluye un caso practico.

1. El khipu historico inka

Los antecedentes del estado actual de la quipulogia
incaica parten de lo referido por Ngo et al. “Como, hasta
donde sabemos, este es el primer enfoque practico para
modelar explicitamente patrones de tejido complejos e
irregulares utilizables para su recuperacién” (2021, p.
137). Ademas, “a pesar de los esfuerzos en curso para
compilar tanto los khipus andinos como sus referencias
coloniales escritas, las iniciativas en este ambito han
enfatizado los beneficios de la agregacion frente a la
preservacion y la difusiéon” (Medrano, 2021, p. 311).

El ;Como? parte segin Wernke como “los inkas
elaboraron un sofisticado procesamiento de informacién
a la par de sus homologos de otras regiones del mundo,
pero a través de formas y vias radicalmente distintas,
incluido el khipu andino (registro de cuerdas anudadas)”
(2022, p. 57) y el ;Hasta donde sabemos? Es el estudio
conocido e investigado por brillantes autores hasta la
fecha donde, las cuerdas y los nudos del khipu histérico
aun encierran informacién oculta, pero ;Cémo saber lo

acontecido? ¢Qué expresaba o narraba el
quipukamayoc?
Lozano Nufez, C.,y Lozano Nufiez, P. D.
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El panorama actual del khipu histérico se muestra
interesante y con perspectiva tecnolégica futura. El tema
investigado requiere precisar su constructo estructural
del khipu histérico inka y su orientacion futura hacia un
quipu digital al que se le denomino el “e-quipu contable
empresarial” compuesto por el e-quipu visual y el e-
quipu mental precisando sus atributos y dandole utilidad
tecnoldgica.

La investigacién del quipu histérico parte desde una
perspectiva ulterior, la base conceptual del quipu, la
coloracién, la estructuracién y el gestor del quipu
denominado el quipukamayoc que referimos a
continuacién:

La perspectiva ulterior, parte de la variedad existente
de los antecedentes de los khipus histdricos “un estudio
de las transcripciones de khipus basado en corpus ofrece
un camino prometedor para negociar las condiciones
altamente mediadas de su creacién original y al mismo
tiempo ampliar el estudio de los khipus en los primeros
andes coloniales” (Medrano, 2021, p. 11). Como se sabe
“los quipus se usaron ampliamente en el imperio de los
incas, ya que cumplian funciones de importancia y
complejidad fueron muy diversas” (Pereyra, 2006, p. 7).

En ese sentido, “no cabe duda que si no fuera por las
numerosas y consistentes referencias que los cronistas
transmiten sobre los quipus y quipucamayos en el estado
inca, no podria hablarse del uso del quipu ni de la
ocupacion del quipukamayoc” (Ramos, 2016, p. 38). Lo
ideal seria la compilacién de todos los quipus existentes
para buscar patrones y estandares de sus constructos
adaptandolos a la empresa con las tecnologias
emergentes.

La base conceptual del khipu historico, parte de que el
quipu del inca de los andes permitia registrar diferentes
eventos de aquella época para ello utilizaban nudos y las
distinguian mediante colores para contar, este sistema de
registro estuvo ligado a la recordacién en la memoria
(Seashore, 2022, p. 228).
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Curatola y De La Puente, refieren que el khipu
histérico “es un antiguo instrumento andino de registro
de la informacién universalmente asociado con los
incas, quienes se valieron de él para llevar la
contabilidad administrativa de su vasto imperio
multiétnico y mantener y transmitir la memoria de sus
historias dinasticas” (2013, p. 9). Pereira-Gonzalez y
Batallas-Bedon refieren que “para los incas el quipu fue
la herramienta con la que pudieron reconstruir y
‘contar’, en nimero y en narrativa, un suceso particular
en cualquier espacio-tiempo” (2019, p. 76).

Respecto a la coloracién en las cuerdas de los quipus,
esto permitia al inca la recordacion grabada en su
memoria para poder interpretar los hechos “con este
sistema se relataron, de forma sucinta y esencial, los
mas decisivos acontecimientos de la historia ocurridos
en cada dinastia, lo cual era identificable por los colores
de los hilos del ‘canuto’ de la parte superior de las
cuerdas” (Tord, 2017, p. 134).

Mediante el proceso de coloracion, los incas obtenian
y editaban los colores para tefiir en las cuerdas o las
representaciones de ayuda de memoria “hasta ahora han
aparecido, en los quipus editados los colores, en sus
varias tonalidades: blanco, azul, amarillo, rojo, negro,
verde, gris y marrén. Las combinaciones de dichos
colores son muchisimas, habiéndose registrado hasta
diecisiete de ellas en un mismo quipu” (Radicati Di
Primeglio, 1951, p. 79).

Cox manifiesta que, el jesuita José de Acosta afirma
que, “asi como nosotros combinando 24 letras de
diferentes maneras, formamos infinidad de frases, asi
también los indios, con sus nudos y con sus colores,
expresan los innumerables significados de las cosas”
(Cox, 1954, p. 79). También, Radicati Di Primeglio
refiere que “después de los nudos, lo mas caracteristico
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del quipu es la diferencia de colores que se nota tanto en
la cuerda transversal como en las colgantes y

subsidiarias” (1951, p. 77).

Wong y Salcedo refieren que el quipu fue invento inka
compuesto de “cordeles colgantes hechos de lana, pelos
de auquénidos o algodon, a los que tefiian, de diferentes
colores. Consistian en un cordén grueso, en la parte
superior del pendian numerosos cordones
verticales, delgados y con diferentes nudos” (2014, p.
33). Del quipu “se obtenian los datos, el tipo de cuerda
colgante que se iba leyendo, su color, su posicién,
marcadores, etc. con todos estos datos podriamos inferir
con certeza si el quipukamayoc leia o recitaba de
memoria” (Arellano y Urton, 2011, p. 34).

cual

En ese orden de ideas, los quipus se caracterizaban por
analizar y comprender la morfologia, los tintes y sus
practicas de tefiido realizado en el khipu que aperturaba
una via para conocer la coloraciéon y comprender los
colores utilizados en el khipu (Milillo et al., 2023, p.
2376). La coloracién policromatica observada en cada
khipu probablemente permitia la facilidad de
recordacion y memoria al quipukamayoc que lo
relacionaba con un evento o hecho para su recordacién.
Pero los khipus histéricos han sido encontrados después
de muchos afios que, hubiese permitido conocer mas su
estructura en su momento.

De la misma manera, un quipu nuevo se diferencia de
un quipu antiguo histérico, pues con el pasar del tiempo
sufren desgaste y alteraciones que se debe tener en
cuenta para rescatar la informacion oculta. Septlveda et
al. refieren que, los colores con el pasar del tiempo
presentan cambios en sombra, el matiz, el brillo y la
saturacion en cada hilo sin descartar la degradacion del
tinte mismo (2021, p. 14). Se considera, que se debe
rescatar la coloracion inmersa en los quipus utilizando
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tecnologias con cédigos cromaticos del quipu y
preservar su  conservaciéon mediante  técnicas
tecnoldgicas.

Desde esta tribuna se explican sobre nudos, cuerdas y
colores del quipu. Pero el khipu histérico ¢presentara
una estructura y un sistema de gestion informativa? En
el cual, los quipukamayos gestionaban la informacién y
el conocimiento de los hechos sucedidos en el imperio
incaico.

Respecto a la estructuracién del khipu histérico, el
estado del arte parte desde el punto de vista cientifico
que “revela nuevos conocimientos sobre la naturaleza
social y simbolica de los khipus post-inka como textos,
particularmente en referencia al género, el lugar y el
conocimiento” (Hyland et al., 2021, p. 400). Pereira-
Gonzélez y Batallas-Bedon refieren que, el quipu
histérico generalmente presentaba cuerdas principales
que iban hacia arriba sin subsidiarias y las otras estaban
anudadas a las cuerdas secundarias. Clasifica los nudos
como simples, dobles y compuestos (2019, p. 67). Se
refieren al quipu visual pero no explican el constructo
estructural del quipu mental que almacenaba el
quipukamayoc.

Las investigaciones sobre el khipu histérico son como
los “resimenes en representacion indirecta y estructuras
lingtliisticas ~ generativas que pueden  producir
representaciones no arraigadas en el mundo material y
se traducen en un juicio sobre el desarrollo de los
propios escritores” (Sharp, 2022, p. 288).

Los khipus post-inka “pueden estudiarse junto con las
palabras de sus creadores, nos presentan la oportunidad
de avanzar en investigaciones filolégicas sobre la
naturaleza de los textos con cordones, iluminando cémo
esta escritura tridimensional puede haber sido
entendida”. (Hyland et al., 2021, p. 413). Bajo este
concepto, existe la posibilidad de representar al khipu
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mediante  sus  componentes  estructurales, la

reconstruccion y la interpretacion.

En ese sentido, podemos afirmar que “los quipus son
un medio de  comunicacion  tridimensional
exclusivamente andino hecho de cordones anudados de
colores. Los quipus eran interpretados a través de la
vista y el tacto” (Milillo et al., 2023, p. 2335). Los
autores, diferencian la comunicacién del quipu visual
del mental.

En ese contexto, la comunicacion del inka se daba
mediante los quipus narrativos que segin Medrano “en
su conjunto, permiten la propuesta de una cadencia
narrativa puntuada, reversiones a la taquigrafia verbal y
el discurso relacional como cualidades recurrentes de las
primeras lecturas de los khipu coloniales” (Medrano,
2020, p. 289). Ademas, se precisa que, los intentos por
reconstruir lo acontecido, lo leido, interpretado y
narrado por el quipukamayoc de manera certera lo mas
posible “se desconoce”, pero no ‘“sus componentes
visual y mental” estructurados. Lo cual, enfocado a la
empresa permitiria adquirir y conocer informacién
valiosa.

Asi tenemos que, el constructo del quipu visual y
mental parte de que “los quipus han sido conocidos
como ‘nudos que hablan’. Estos sistemas de registro
visual-tactil consistian en hilos de pelo de llama, alpaca
o cordones de algodon, tefiidos y tejidos mediante el uso
de una compleja secuencia de nudos” (Zavala, et al.,
2021, p. 42).

Se sabe que “los quipus permitian guardar informacion
utilizando un complejo conjunto de percepciones
visuales y tactiles; los nudos que estaban en ella eran de
diferentes clases y colores, fue utilizado hasta el tiempo
de la Colonia” (Wong y Salcedo, 2014, p. 33). Entonces,
se puede precisar que el khipu histérico tendria dos
componentes principales: el quipu visual, que existia en
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la realidad y el quipu mental que existia almacenado en
la mente del quipukamayoc.

Este
multitematico

khipu histérico caracterizaba por
donde khipu  estructurado
correspondia a una situacion al interior de la cultura del
grupo étnico determinado que tiene las caracteristicas
esenciales y diferenciadoras en todas sus prendas
textiles” (Fossa, 2019, p. 127).

se ser

“cada

También, dentro de esa estructuracién del quipu
histérico “lo destacable es la organizacién vertical, los
niveles que la componen, el tipo de funcionario que le
corresponde a cada una y, por consiguiente, el tipo de
khipu (local-étnico o inka general) que lo acompafia”
(Fossa, 2019, p. 125). Esto implica que, para gestionar
la diversidad de los quipus tendria que haber un quipu
integrador, patréon o estandar de cada tema, hecho o
acontecimiento como soporte para registrar, recordar y
narrar.

Siendo muy complejos los estudios y tratados de la
quipulogia histérica, los estudios e investigaciones de
diversos autores cuyos enfoques parten de su paradigma
y de su especialidad, se considera que la union o
convergencia de ello ayudaria para mejorar y descifrar la
multivariedad de los quipus encontrados hasta la fecha.
Por la cual, los quipus deberian investigarse en forma
multidisciplinaria y transdisciplinariamente ya que
“descifrar una escritura antigua no es facil; se requieren
estudios y referencias que permitan identificar la forma
de registrar los contenidos y, en el caso del quipu es mas
complicado por su extrema codificacién” (Pereyra,
2006, p. 9).

También, los quipus al presentar complejidad y
multidimensionalidad se considera que “los quipus se
han vuelto ayudas memoria de naturaleza idiosincratica.
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Sélo pueden ser leidos por su creador” (Curatola y De la
Puente, 2013, p. 47). Dado que “la memoria es un
proceso psicolégico que sirve para almacenar
informacion codificada. Dicha informacién puede ser
recuperada, unas veces de forma voluntaria y consciente
y otras de manera involuntaria” (Ballesteros, 1999, p.
705).

Salomon (2013, p.39) refiere que en las inclusiones y
la heterogeneidad semidtica que presentaba el quipu,
para que pueda ser leido e interpretado, explica que; atar
una cosa sobre otra no significaba en forma necesaria,
atar cosas del mismo tipo, diferenciandose de las
estructuras anidadas del quipu. “los hacedores del quipu
también algunas veces ataban articulos en la linea
espinal tales como copos de lana, palillos, etiquetas de
cuero crudo, o incluso figuritas” (2013, p.39).

Hoy en dia, la complejidad del khipu histérico no
limita su disefio y elaboracién con constructos, que
permitan destacar sus atributos a ser tomadas en cuenta
para su adecuacion y perspectiva futura utilizando las
tecnologias. Estos constructos de “los quipus son
conjuntos de cuerdas anudadas e hilos entrelazados
estructurados por un cable primario o ‘principal’ al que
se unen cables secundarios o colgantes cuerdas con
nudos” (Sharp, 2022, p. 286).

En su contexto de estructuracion se resalta que, “los
khipus Yumani revelan como un sistema de contabilidad
basado en cuerdas y nudos, en lugar de libros de
contabilidad y numeros arabigos, continud sirviendo
como parte integral de la economia de la hacienda hasta
bien entrado el siglo XX” (Hyland y Lee, 2021, p. 25).
Entonces, ¢la tipologia estructural del khipu histérico
sera rescatable?
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Al rescatar e innovar los khipu histéricos como fuente
de inspiracion e innovaciéon no deben copiarse sino
utilizarse sus constructos estructurales. Bachraty referia
que “Vicufia no copia quipus arqueol6gicos, sino que
utiliza la premisa estructural de los mismos como
principio de construccion de un relato textil” (2019, p.
199). Rescatar e innovar los constructos de la
estructuracion del khipu histérico utilizando tecnologias
en este actual contexto empresarial es inspirador y
motivador con perspectiva futura, razones para la
propuesta del e-quipu contable empresarial, pues no se
copia sino se innova el quipu histérico con mejora
tecnoldgica.

La estructuracion del quipu se refiere a que “los quipus
permitian guardar informacién utilizando un complejo
conjunto de percepciones visuales y tactiles; los nudos
que estaban en ella eran de diferentes clases y colores,
fue utilizado hasta el tiempo de la Colonia” (Wong y
Salcedo, 2014, p. 33). Por lo que, el quipu presenta dos
partes bien definidas una parte a) Numérica y otra b)
Extra numérica:

El quipu numérico, estaba “formado por una cuerda
principal (o cuerda transversal), un tanto gruesa, de la
cual penden otras cuerdas de menor grosor (las cuerdas
colgantes). A veces, las colgantes llevan atadas otras
cuerdas, que reciben el nombre de cuerdas subsidiarias”
(Pereyra, 2006, p. 14). Precisando “el ‘espinazo’ de un
quipu es el llamado ‘cordel principal’ - usualmente de
0,5 cm de didmetro - al cual se fija un nimero variable
de cordeles mas delgados, conocidos como los cordeles
colgantes” (Curatola y De la Puente, 2013, p. 88). El
quipu extra numérico estaba en la mente del
quipukamayoc.

Respecto del gestor del quipu, el denominado
quipukamayoc; Setlak et al. refieren que “el
quipukamayoc no era solo un contador como lo
entendemos hoy, sino también un oficial especialista en

Lozano Nufez, C.,y Lozano Nufiez, P. D.

27

quipu, que trabajaba para el rey inca y el imperio”
(2020, p. 134). Tord especifica que “estos
quipukamayoc habian sido a manera de historiadores o
Contadores de la razén, y fueron muchos, y en todos
ellos habia conformidad en sus quipos y cuentas; no
tenian otro ejercicio mas de tener gran cuenta con sus
quipos” (2017, p. 129).

El quipukamayoc tenia “extenso dominio conceptual y
de los conocimientos integrales que poseian los
maestros seleccionados y entrenados desde muy jévenes
en el oficio de quipukamayoc memorialista, que fue
selectivo y hermético” (Tord, 2017, p. 134). Asi “los
libros pueden decir de historias, y leyes, y ceremonias y
cuentas de negocios, todo eso suplen los quipos tan
puntualmente, que admiran. Habia para tener estos
quipos o memoriales oficiales diputados, que se llaman
hoy dia Quipocamayo” (Rivara, 2000, p. 4).

El quipukamayoc y su quipu fue la base de datos y el
intérprete de la informacion del imperio inca. Cabe
precisar que, no era un solo quipukamayoc y un solo
quipu sino fueron varios quipukamayoc y varios quipus
de diferentes tematicas multidimensionales utilizados en
el imperio inca para articular la informacién de aquel
entonces. Esto nos permite dilucidar que, existia una
estructura de gestién evaluativa integral de gestion de la
informacion por parte del quipukamayoc mayor de los
cuatro suyos del imperio incaico.

Se considera que, cada quipukamayoc tenia la
preparacion 'y especializada de los
quipukamayoc del imperio incaico para “ensefiarles a
reflexionar sobre su propia manera de aprender,
ayudandoles a analizar las operaciones y decisiones
mentales que realizaban, con el fin de mejorar los
procesos cognitivos que ponen en accién” (Flores et al.,
2015, p. 63). Los quipukamayoc fueron rigurosos en su
aprendizaje formativo y especializado.

enseflanza
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Murda citado por Rivara refiere que habia un ciclo de
aprendizaje del quipukamayoc, en el primer afio les
instruian en lengua del inca, en el segundo afio les
instruian en su religion y creencias, en el tercer afio les
instruian en los quipus sobre gobierno y autoridad y en
el cuarto afio les instruian historias y trances de guerra
en los quipus (Rivara, 2000, p. 8).

Murtia y Montesinos citados por Radicati refuerzan y
ratifican esta aseveracion precisando que para el
aprendizaje y manejo de los quipus a los de alta clase
dirigente que estudiaban en las escuelas cuatro afios bajo
la ensefianza de cuatro maestros, en el primer afio eran
instruidos en la lengua, en el segundo afio les instruian
en religién, en el tercer afio les instruian en gobierno y
autoridad mediante los quipus y en el cuarto afio les
instruian mediante los cordeles trances de guerra e
historias (Radicati Di Primeglio, 1951, p. 137-138).

Cieza refiere la legacia que “en cada cabeza de
provincia habia contadores a quien llamaban
quipukamayoc, y por estos nudos tenian la cuenta y
razon de lo que habian de tributar los que estaban en
aquel distrito” (Rivara, 2000, p. 11). El cronista
Calancha refiere que “el quipocamayo tenia pena de
muerte, que al punto, y sin remision se ejecutaba, si
faltaba algo de la verdad, ignoraba algo de que debia
saber, o si desdecia en algo de lo que contenia el suceso,
la legacia, o el oraculo” (Radicati Di Primeglio, 1951, p.
138). Por lo que, su perfeccionamiento en la quipulogia
multidimensional fue asombrosa para la gestién
mediante el quipu.

Se considera que, a todos deberian ensefiarles a
conocerse mejor, a identificar dificultades,
habilidades y preferencias en el momento de aprender y
ayudarles a construir su propia identidad cognitiva no
bastaba s6lo aprender sino a conocerse como el mismo y

sus

Lozano Nufiez, C., y Lozano Nufiez, P. D.

28

a los demas.

También, seria necesario ensefiarles a dialogar
internamente, activando sus conocimientos previos
sobre los contenidos a tratar y relacionandolos con la
nueva informacién: Las personas tenian conocimientos
previos de la realidad tematica de los hechos memorizar
y narrar e interpretar la informacién de generacién en
generacién o de nivel a nivel interactivo (Flores et al.,
2015, p. 63). Reflexionando, era ese rol el que

desempefiaba y accionaba el quipukamayoc.

Cabe precisar que, los khipus historicos, por si solos,
son solo objetos inanimados, y que adquieren
representatividad e importancia al considerarse a su
creador y gestor que lo manipula, utiliza y narra los
hechos multitematicos del incanato, el quipukamayoc.
Estos quipukamayos fueron instruidos y preparados
rigurosamente durante cuatro afios que si faltaba algo de
verdad tenian pena de muerte.

Respecto a los quipukamayoc, se presume que,
gozaban de alta credibilidad y verdad del inca y de todo
el imperio incaico. Se refiere a una dualidad necesaria
sujeto y objeto. La nueva propuesta debe considerar al
contador publico y al e-quipu contable empresarial
como nueva herramienta gerencial para las empresas
que les permita afrontar el entorno cambiante.

Para esta nueva propuesta, requiere altas
competencias y capacidades contables del gestor del e-
quipu contable empresarial. Debido a que, “la evolucién
de la profesién contable ha ido necesariamente de la
mano de la evolucion de los estudios de la contabilidad
y ambos han experimentado cambios segiin los modelos
econoémicos que el pais ha ido adoptando” (Carrizo,

2015, p. 26).

se

Sintetizando, conocer el estado del arte del quipu
histérico nos ha permitido determinar los componentes
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del constructo estructural del khipu historico que sirven
de soporte para el constructo estructural del e-quipu
contable empresarial. En ese sentido, las puertas del
futuro digital estan abiertas y que su aplicacién mediante
tecnologias como dashboards, MS Excel, mineria de
datos, inteligencia de negocios, etc. sirven como
herramienta para el registro de las transacciones y de los
hechos contables multitematicos que acontecen en la
empresa o el negocio actual.

Dada la pluralidad del contenido cientifico del quipu
segin Sarmiento Gamboa citado por Rivara sefiala como
evidentes los tipos de quipus como: el quipu histérico, el
quipu legal, el quipu de ritos, el quipu de cuentas, el
quipu tributario, el quipu de existencias, el quipu de
censos, el quipu de adoctrinamiento, el quipu de guerras,
de estos quipus sacaban informaciones como de los
libros (2000, pp. 8-9). Por lo que, en la propuesta de un
e-quipu contable empresarial, se puede adaptar y realizar
diferentes modelos y escenarios en funcion de la
tematica a investigar o solucionar. Requiere el uso de
tecnologias emergentes y la experticia de su gestor
denominado contador publico.

2. El e-quipu contable y la tecnologia 4.0

El marco teérico del e-quipu contable empresarial,
considera que, “la tecnologia puede presentar
informacion, pero el conocimiento requiere de un sujeto
que seleccione y juzgue” (Ballesteros, 2020, p. 32). Asi
surge el contador digital 4.0 empresarial, el que unifica
los componentes atributivos del e-quipu visual y el e-
quipu mental, centralizando y consolidando la gestion de
la informacién empresarial, similar a un dashboard
integrado. Cumple las mismas funciones y tareas de un
contador publico.

El experto en diseflar y gestionar esta innovada y
nueva herramienta gerencial es el contador publico, con
formacion hibrida en tecnologias emergentes que en
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perspectiva sera el informador digital acreditado de la
empresa con alcance nacional e internacional online
utilizando internet. En este contexto el contador ptblico
debe promover “la disrupcién digital y el auge de las
plataformas” (Pérez, 2018, p. 144).

En el contexto de la disrupcion digital Medrano refiere
que nos conducird a evolucionar o revolucionar la
ciencia contable de la mano con la tecnologia emergente
multivariado de los textos de los khipus coloniales
(2021, p. 311). Entonces, la propuesta del e-quipu
contable empresarial adaptado a la tecnologia concuerda
con Mancinas et al. porque, estara inmerso en un equipo
de computo y es ventajoso porque permite utilizar el
hardware y el software permitiendo su desplazamiento,
el uso, su portabilidad y la manualidad a todo nivel o
estrato economico (2020, p. 63).

Asi este nuevo “modelo contribuye a la redefinicién de
los modelos de valoraciéon establecidos, brinda
orientaciéon a fundadores, inversores y gerentes, y
respalda una mejor toma de decisiones con respecto a la
asignacion de recursos escasos en industrias” (Balcerzak
et al., 2023). Certificando que, es el prototipo para la
gestion de negocios, andlisis y la toma de decisiones en
la empresa.

Hoy en dia, las tecnologias de soporte empresarial 4.0
“a medida que las empresas ganan madurez o
experiencia, ven la tecnologia como una herramienta
necesaria para su sostenibilidad” (Duran y Castillo,
2023, p. 12). Que, en el tiempo se hace necesaria “la
experiencia de aprendizaje con tecnologias digitales,
predice la competencia cientifica auto percibida” (Vela-
Acero y Jiménez-Cortés, 2022, p. 141).

El alcance tecnolégico del constructo propuesto
requiere utilizar la tecnologia emergente que permita
gestionar la multitemacidad mediante la mineria de
datos de los hechos contables y empresariales en un
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entorno de inteligencia de negocios donde el contador
publico integre esta minerfa de datos tematicos
empresariales. También, requiere “las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) que
modifican y facilitan el desarrollo de las sociedades
actuales” (Arreola, 2022, p. 190).

utilizar

Se debe considerar que, los campos tecnologicos en el
entorno empresarial y humano son veloces permiten la
satisfaccion humana y apunta a su crecimiento y
desarrollo como ciencia de la tecnologia. Mejora las
actividades humanas (Sudarsih, 2022, p. 3). En este
caso, existe un interés empresarial de revolucionar la
gestion empresarial mediante la innovacién de
herramientas tecnologicas tomando de base los khipus
historicos.

De esta manera, frente al avance tecnologico mediante
el uso de herramientas digitales, es necesario disefiar y
presentar los componentes del prototipo del nuevo quipu
digital denominado e-quipu contable empresarial,
considerando como refiere Wernke que al proponer un
modelo para procesar la informacién, esta es impulsada
por procesos de escala social y por una fase dinamica
cuyo incremento se da por la innovacién en el
tratamiento y proceso de la informacién (2022, p. 57).

Bajo este contexto, se deberia innovarse el khipu
historico utilizando tecnologias de soporte empresarial.
Ya la carrera empezd rumbo al quipu digital para
aplicarse en la empresa. Asi tenemos que “la Industria
4.0, esta transformando significativamente el mundo
empresarial en casi todos los sectores. La digitalizacion
de la cadena de suministro, el entorno empresarial
dindmico y las necesidades cambiantes de los clientes
han intensificado la competencia” (Nirmal y Reddy,
2024, p. 125).

En este camino innovador, se debe considerar que “no

Lozano Nufiez, C., y Lozano Nufiez, P. D.

30

existe un conjunto de estdndares especificos.
reglas/procesos para implementar tecnologias de la
Industria 4.0. las industrias a menudo carecen de
experiencia y conocimiento sobre estas tecnologias”
(Nirmal y Reddy, 2024, p. 133). Entonces, a partir de
nuestra propuesta del e-quipu contable empresarial se
requiere de un ciclo de vida empresarial para hacer

frente al entorno cambiante y mejorar las decisiones.

Ante estos cambios de paradigmas, los clientes
buscaran satisfacer sus necesidades en aquellas
organizaciones con tecnologia 4.0 para promover la
eficiencia y la productividad en la industria, en este
entorno estos mejoran los resultados (Martins et al.,
2023, p. 460). También, los cambios tecnologicos que
promueva el innovado khipu histérico, representa
constructos y estructuras multiples que requieren su
adaptacién disefio y elaboracion desde la dptica de
tecnologias 4.0. hacia la mejora de la informacién
empresarial.

La comunidad contable como “seres humanos son un
tema central en el desarrollo, por lo tanto, el desarrollo
de la ciencia y la tecnologia debe estar dirigido a los
intereses de la humanidad (Sudarsih, 2022, p. 5).
Entonces, la adecuacion del khipu histérico a los
cambios tecnologicos mejoraria la satisfaccion de los
clientes y la toma de decisiones en la empresa. Para
cumplir esta finalidad, el khipu histérico requiere de
adaptacién e innovacion para su aplicacion moderna en
la empresa mediante tecnologias emergentes como
fuente multivariada de datos de los hechos econémicos
en la empresa.

Para innovar, la gerencia de los negocios se requiere
cambios tecnoldgicos y la unién de estructura fisicas con
espacios digitales para asi transformar los procesos
dentro de la empresa y concatenar acercamientos con los
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clientes (Mancurso et al., 2023). Desde nuestra Optica
paradigmatica, esta propuesta, genera el nacimiento de
una nueva herramienta empresarial que en un futuro
cercano se logre digitalizar al constructo quipu que
mejoraria los procesos y hechos empresariales.

En ese sentido, para hacer ciencia de la quipulogia
histérica y futura se requiere trabajar en la formacién
universitaria tal como asevera Olivarria que “la
integraciéon de las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) por parte de los docentes en el
proceso de enseflanza es importante para mejorar la
calidad de la educacion” (Arreola, 2022, p. 189).

Asi “el aprendizaje se transforma en un proceso
continuo que dura toda la vida, donde las tecnologias
modulan la forma de recibirlo, organizarlo y exponer lo
aprendido” (Garrote et al., 2018, p. 110). Tal como
fueron formados rigurosamente los quipukamayos.
Aplicar en la nueva empresa un quipu moderno es
necesario. Lo cual, debe partir de las bases universitarias
hacia las empresas y sus trabajadores. Precisando que, la
propuesta del e-quipu contable empresarial debe figurar
en los curriculos de estudios de las universidades del
futuro.

Aunque, sabemos que en nuestra realidad aun
prevalecen o se presentan varias restricciones “ello
indica que en la poblacion estudiada no cuenta con
suficientes recursos tecnolégicos para que el maestro
utilice las TIC en su practica educativa” (Mancinas et
al., 2020, p. 72). Creemos que es muy necesaria la
adaptacién a las nuevas tecnologias, sino seran
desplazados.

La logica de la investigacién apunta que basados en
los constructos estructurales de los khipus histéricos, se
gestione en las empresas el e-quipu contable empresarial
propuesto con altas competencias y capacidades del
nuevo quipukamayoc, hoy contador publico y mafiana el
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informador digital acreditado; donde es posible rescatar
los constructos del quipu histérico hacia el e-quipu
contable empresarial que va de la mano con tecnologias
emergentes 4.0 y considera a la formacién universitaria
como eje articulador de la propuesta con las empresas.

Asi tenemos que, “a nivel educativo, la inclusién de
las TIC en la formacion que ofrecen las instituciones de
ensefianza superior supone un nuevo Treto,
adaptacién formativa de las herramientas que tenemos”
(Garrote et al, 2018, p. 110). Esto dara como
consecuencia contar con contadores publicos de nivel

una

gerencial para gestionar la nueva herramienta propuesta
en la empresa, deberd ostentar una formacién hibrida
con formacién profesional universitaria y tecnologias
emergentes.

Precisando, la tecnologia emergente “es una tecnologia
cada vez mas estructurada, en el sentido de que
condiciona cada vez més al usuario que la emplea. No
pretende ser una simple herramienta sino promover la
direccién de la accion” (Ballesteros, 2020, p. 27).

El usuario o gestor de las tecnologias basado en la
adaptacién e innovacion del khipu histérico debe
comprender que en los actuales contextos de la realidad
empresarial “las nuevas empresas tecnologicas
normalmente no cuentan con activos significativos. Sus
activos mas importantes son la idea empresarial y las
habilidades, el conocimiento y la capacidad del fundador
para ejecutar esta idea en forma de un proyecto
empresarial viable” (Balcerzak et al., 2023). Es el
capital intelectual donde el gestor sea el contador
publico.

En ese sentido, la adaptacién del khipu histérico a la
modernidad tecnoldgica no estd exenta de constructos y
complejidad ya que, “la experiencia de aprendizaje con
tecnologias digitales es un constructo novedoso en la
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literatura nacional e internacional” (Vela-Acero y
Jiménez-Cortés, 2022, p. 144). Ademas, “este conjunto
entrelazado de tecnologias e instituciones constituy6 una
revolucion de la informacion que super6 el umbral de la
informacion y permiti6 una explosiva expansion
imperial  inca, cuando  produjo ciertas
vulnerabilidades y una fragil soberania” (Wernke, 2022,
p. 57).

aun

Por lo que, “en los ultimos tiempos, las continuas
evoluciones de las tecnologias digitales estan
desencadenando nuevos modelos de negocio (BM)
dentro de entornos virtuales. Este fenémeno est4
definiendo una nueva economia que se escenifica en los
llamados metaversos” (Mancurso et al., 2023). El e-
quipu contable empresarial, propuesto como herramienta
gerencial del empresario o contador gerencial se precisa
que “todavia necesita una evaluacién adicional con
conjuntos de datos (muy) grandes y diversos. para reunir
pruebas concluyentes” (Ngo et al., 2021, p. 167).

Es cierto, que el constructo estructural propuesto
considera cuatro factores subyacentes donde a través de
un caso practico se presenta sus componentes pero que,
aun requiere de su perfeccionamiento y la continuidad
de més pruebas con més casos multitematicos producto
de las transacciones y de los hechos contables de la
empresa. Por lo tanto, por parte de los gestores
contables, la tecnologia se debe utilizar con prudencia y
enfocado hacia la utilidad producida de la informacién y
el conocimiento orientada hacia el cliente desde el punto
de vista contable-empresarial.

Se sustenta en que “la gerencia en las organizaciones
efectian aquellas actividades de planificacion,
organizacion, direccién y control a objeto de utilizar sus
recursos humanos, fisicos y financieros, comprende la
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finalidad de alcanzar objetivos” (Leida Gonzéles, 2015,
p. 101). La gerencia se enfoca en “las actividades de
blisqueda de oportunidades, coordinacion de
capacidades y aplicacion racional de recursos. La tarea
basica gerencial es construir equipos de trabajo y
proyectos a la bajo
econoémicos de eficiencia y eficacia” (Mufioz, J. y
Giraldo, 2008, p. 24).

conducir accion, criterios

En ese mismo orden de ideas, se debe advertir que, la
adaptacién a la tecnologia digital requiere tener bastante
erudicién y cautela al gestionar los hechos empresariales
pues probablemente “deforma la realidad y la existencia
humana. Asi, deforma progresivamente el conocimiento
humano (deformacién epistemolodgica), al individuo
(deformacién antropolégica) y la relacién con los otros
(deformacién socio-politica)” (Ballesteros, 2020, p. 5).

Ademas, puede generar “adicciébn a las nuevas
tecnologias que consiste en la busqueda y uso
compulsivo de los tecnoldégicos, con
repercusién en la calidad de vida de los sujetos”
(Garrote et al., 2018, p. 11). Pero se considera frente a
esta advertencia, en el mejor sentido, que las tecnologias
son herramientas puestas a disposicion para el bienestar
humano y empresarial; que lejos de estas restricciones,
mas bien permita un mejor desempefio de la gestién
empresarial en la empresa en un entorno cambiante.

recursos

Por otro lado, la implantacién y el uso del constructo
propuesto en la realidad empresarial considera que,
existen factores que influyen en el uso de las tecnologias
en la empresa como afios y tamafio de la empresa, su
capital, el hardware disponible. También, los afios del
empresario, su género entre otros (Duran y Castillo,
2023, p. 1). Se le denomina el ciclo de vida empresarial
utilizando tecnologias emergentes.
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En el analisis de la realidad empresarial, se muestra
que “en la mayoria de las ocasiones en forma de nuevos
productos y servicios, como forma mds comun de
experimentaciébn de cara al consumidor; y la
generalizacion de iniciativas de colaboracion entre todos
los actores del ecosistema empresarial” (Garcia-
Madurga et al., 2021, p. 55). Siendo labor del contador
publico de captar esa realidad y adaptarlas para luego
moldearlas y describir esa realidad de la empresa
utilizando diferentes estrategias.

Basados en la presente investigacién “las empresas
MiPymes deben incorporar entre sus estrategias de
desarrollo, el uso de plataformas de comunicacién con
clientes y proveedores, con el objetivo de
aprovechar las tecnologias de la informacién y la
comunicacién disponibles” (Aragén y Lépez, 2012, p.
9). El contador publico, al captar esa realidad, requiere
adaptarlos mediante el uso de las tecnologias y hacer
que su modelo de realidad empresarial funcione y
produzca resultados mediante los analisis presentes y
proyectivos.

sus

En ese contexto, se requiere “la identificacion clara de
los elementos del modelo de negocio que permita tener
claridad de todos los esfuerzos que se realizan para
generar valor para el mercado actual y potencial”
(Guevara, 2020, p. 5). Puesto que, en “esta nueva
realidad laboral y comercial, desde distintos ambitos se
reclama con urgencia una regulaciéon para los nuevos
‘prestadores de servicios’, como consecuencia de la
disrupcion digital y el auge de las plataformas” (Pérez,
2018, p. 144).

Por lo tanto, avizorando que “a partir del siglo XXI se
reconoce que el éxito de una empresa es el capital
humano, insumo vital en una organizacién empresarial”
(Corredor y Duque, 2018, p. 1). Entonces, el modelo
propuesto del e-quipu contable empresarial es
perspectiva futura para los gestores de la empresa y
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siendo gestor gerencial en la empresa el contador
publico, debe recibir asesoria para comprender la
transformacién “phygital” e innovacion tecnoldgica en
la gerencia empresarial dada por la gestiéon de productos
y transformacién virtual de los usuarios en comunidades
orientada hacia la navegacién de la empresa. (Mancurso
etal., 2023).

Significa, que su aplicacién debe partir de un
diagnostico empresarial y de un proceso de induccion al
personal. Para que el contador publico que lidere la
gestion del quipu visual-mental comprenda que “el buen
gerente conduce a las personas que estan detras de cada
uno de los negocios y ademads reconoce, pues no solo la
tecnologia es la clave de cada negocio, son las personas
el punto focal” (Campos, 2015, pp. 11-12).

Se debe tener “la facilidad de reciclarse y aprender de
manera rapida y efectiva; aquellos con facilidad para
pasar de un area de conocimiento a otro (los knowmads,
know-nomads)” (Gairin y Mercader, 2018, p. 92). La
gestion gerencial requiere del talento del contador
publico para “aquella actividad consistente en canalizar
y orientar las capacidades y aprendizajes de tales
recursos humanos al fin dltimo de la organizacién, en
aras de optimizar todos sus procesos con el objetivo de
ser eficiente, eficaz y competitiva” (Gairin y Mercader,
2018, p. 115).

Se debe considerar que “la gestion humana sobre la
informacion, que es funcion de los intereses, valores y
conocimientos de los gestores sobre la misma, permite
identificar su valor incidente en la apreciacién socio-
econémica que se haga del activo, negocio o bien en
cuestion” (Ruiz, 2017, p. ).

También el contador publico “debe apartar el
pensamiento de que solo puede moverse en el marco de
los numeros. En el mundo empresarial moderno el
verdadero profesional en contaduria ptiblica también
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debe contar con las habilidades gerenciales” (Vergara y
Lopez, 2017, p. 84). Por lo que, el ritmo de cambio en la
profesion contable estd aumentando y, por lo tanto, los
contadores deben poder responder a esto y reconocer la
importancia de sostener el crecimiento personal.

Finalmente, se puede aseverar que, el khipu histérico
inka cobra relevancia pues, “con las herramientas del
actual paradigma, es dificil avanzar mucho mas. Esto ha
hecho que los investigadores miren hacia otros campos,
tal como explicaba en el apartado anterior, y por ahi
puede ir el futuro de las finanzas corporativas”. (Gémez-
Bezares, 2017, p. 124).

Esto dard& como resultado un nuevo paradigma
innovado  denominado el  “e-quipu  contable
empresarial”. Razones suficientes para rescatar el khipu
historico inka luego innovarlo para que cobre vigencia
como una nueva herramienta gerencial para la gestion
empresarial que utiliza tecnologias emergentes en las
empresas inteligentes.

3. Método

La investigacion fue histérica y bibliografica con
perspectiva tecnoldgica futura, de alcance y disefio
descriptivo, no experimental transversal con enfoque
cuantitativo. Para el disefio del cuestionario se tuvo en
cuenta el objetivo general de investigacion respecto a las
variables de estudio: a) Quipu histérico inka y b) E-
quipu contable empresarial considerado el estado del
arte para proceder a recopilar la informacion.

Se identifico la poblacién accesible objetivo de
investigacion, siendo los profesionales contadores
publicos agremiados al Colegio de Contadores Ptuiblicos
de Junin y Huancavelica de Perd respectivamente. Se
presentd una carta a cada decano solicitando
informacion y facilidades para aplicar el cuestionario a
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sus agremiados. El cual, fue aceptado por cada decano.
Luego, se procedi6 a elaborar el cuestionario
estructurado con preguntas cerradas utilizando la Escala
de Likert.

Se utilizd el cuestionario para que respondan sobre las
variables khipu histérico inka y e-quipu contable
empresarial, siendo la asignacién ponderativa numérica
mediante una escala de 7 puntos para expresar su grado
entre “completamente en desacuerdo = 1”7 a
“completamente de acuerdo= 7”. Para identificar los
atributos de la variable e-quipu contable empresarial
fueron las siguientes categorias: Muy Importante (5),
Importante (4), Neutral (3), Poco Importante (2) y No es
Importante (1).

El cuestionario se disefi6 considerando la siguiente
estructura: Presentacién e indicaciones. Items de
preguntas distribuidas coherentemente. y agrupadas por
variables. considerando: género, edad, experiencia
laboral, lugar de trabajo, actividad profesional, cargo
empresarial, el e-quipu visual y el e-quipu mental en la
realidad empresarial gerencial, califique el quipu
historico de los incas y califique el quipu visual-mental
moderno y finalmente se solicité sus observaciones y

sugerencias.

Luego, se validé los constructos mediante el analisis
factorial exploratorio (AFE) y se determiné su
confiabilidad =~ mediante =~ Alfa  de Cronbach
determinandose para la variable khipu historico inka de
0.718 y para la variable e-quipu contable empresarial de
0.788. Considerando que la validez “se define como el
grado en que las diferencias en las puntuaciones
obtenidas con la escala reflejan diferencias verdaderas
entre los objetos en la caracteristica medida, en lugar del
error sistematico o aleatorio” (Malhotra, 2008, p. 286) y
que la confiabilidad “se refiere al grado en que la escala
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produce resultados consistentes si se hacen mediciones
repetidas” (Malhotra, 2008, p. 284); y que el constructo
“se refiere a cualquier entidad hipotética de dificil
definiciébn dentro de wuna teoria cientifica, cuyo
significado consensuado le otorga un caracter ttil y de
valor cientifico al disefio del instrumento” (Cardoso
Hernandez, 2020, p. 5).

Se realiz6 la validez y la confiabilidad basada en el
constructo considerando que “lo correcto seria validez
basada en el constructo (en la clasificacion
contemporanea validez basada en la estructura interna)”
(Martinez-Corona et al., 2020, p. 221). Para la
composicion de los componentes de la variable en el
instrumento, se consideré rigurosamente la revisién
bibliografica conceptual.

Para la validacion de las preguntas, se considero
previamente el siguiente procedimiento: a) Buiisqueda de
datos e informacion en funcion al tema de investigacion,
b) Determinacion de los reactivos para la valoracién, c)
Redaccién y revision del borrador del instrumento, d)
Aplicacién piloto del cuestionario y e) Redaccion,
correccion del cuestionario definitivo.

Para probar la validez basada en el constructo del
instrumento se utilizo el Andlisis Factorial Exploratorio
(AFE) que consisti6 “en la aplicacién del analisis
relacionados a la validacién de la prueba que permite
investigar variables y factores comunes en base a cada
item de las pruebas” (Lloret-Segura et al., 2014, p.
1151).

El andlisis estadistico comprendié la recopilacion y
procesamiento de los datos del trabajo de campo
utilizando el programa SPSS 28 con los datos obtenidos
se realizo el andlisis estadistico descriptivo.

Se analizaron articulos indexados e informatografia.
Se utilizé la técnica de la encuesta aplicado a una
muestra total de 358 Contadores Publicos agremiados al
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Colegio de Contadores Publicos del departamento de
Junin (280) y al Colegio de Contadores Publicos del
departamento de Huancavelica de Perd (78) que
aceptaron la invitacién para responder el cuestionario de
forma anénima y confidencial (poblacién accesible de
contadores publicos de Huancayo=1,030 hébiles y
Huancavelica= 98 habiles).

El tratamiento de los datos y el andlisis de la
informacion se realiz6 mediante el analisis descriptivo
del constructo estructural del khipu histérico inka y del
e-quipu contable empresarial con sus respectivos
componentes y atributos representados mediante la
aplicacién de un caso practico en funcion de las razones
de ventas de productos de la empresa en el mes de

setiembre 2024.

El proceso de wvalidez del constructo se realizo
mediante el analisis factorial exploratorio (AFE) para
explorar el conjunto de variables latentes o factores
comunes que explican las respuestas de los items del
cuestionario. Este proceso comprendid:

a) La definicion del objetivo del andlisis factorial.
b) La identificacion del tipo de data.

¢) La prueba de Chi Cuadrada y de Confiabilidad por
Alfa de Cronbach.

d) La presentacién del constructo estructural del khipu
histérico inka (figura 1) y el e-quipu contable
empresarial (figura 2).

e) Se utilizé el método de extraccién: andlisis de
componentes principales. A través del método de
rotaciéon: Varimax con normalizacion Kaiser para
determinar sus componentes principales. f) Se presentan
los atributos del e-quipu contable empresarial propuesto
(figura 3) y h). También, se presenta mediante un caso
practico aplicado en la empresa mediante los constructos
del e-quipu contable empresarial utilizando MS Excel
(tabla 1).
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4. Resultados

4.1. Resultados sociodemograficos de contadores
publicos participantes

Tabla 1

Resultados sociodemogrdficos de contadores ptiblicos

participantes

N 358 (%)

GE Varones 296 (82.7%)
Mujeres 62 (17.3%)

ED Promedio 34
De§V1ac1on 738
estandar

EXP Promedio 7.36
De§V1ac1on 5.99
estandar

LT Huancayo 280 (78.2%)
Huancavelica 78 (21.8%)

NAL  Titulo profesional 323 (90.2%)
Maestria 28 (7.8%)
Doctorado 7 (2.0%)

AP Microempresa 20 (5.6%)
Pequefia empresa 13 (3.6%)
Mediana empresa 242 (67.6%)
Grande empresa 9 (2.5%)
Administracion
pblica 58 (16.2)
Otros 16 (4.5%)

GE = género; ED = edad; EXP = afios de experiencia
gerencial; LT = lugar de trabajo; NAL = nivel académico

logrado; AP = actividad profesional.

Fuente: Elaboracion propia 2024.

En la tabla 1, se presenta los resultados
sociodemograficos de contadores publicos participantes,
representa la data extraida del cuestionario aplicado a la

muestra de 358 contadores publicos que trabajan a nivel
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gerencial o se desempefian como directivos o
empresarios en empresas de la ciudad de Huancavelica y
Huancayo sur y centro del Perd.

Se aprecia en la tabla 1 que, la experiencia laboral de
los contadores publicos encuestados es de 7.36 afios con
una desviacion estandar de 5.99. La mayoria trabaja en
la mediana empresa 242 (67.6%) de estos son varones
296 (82.7%) y mujeres 62 (17.3%). La mayoria de los
encuestados ostenta titulo profesional 323 (90.2%),
pocos estudios de maestria 28 (7.8%) y muy pocos
estudios de doctorado 7 (2.0%).

4.2. Analisis factorial exploratorio (AFE)

Los resultados del anélisis factorial exploratorio
realizado, presentan los factores principales del khipu
historico inka (figura 1), representando por los factores
principales que se obtuvieron utilizando el método de
extracciéon: analisis de componentes principales y a
través del método de rotacién: Varimax con
normalizacién Kaiser para determinar sus componentes
principales.

Los resultados del andlisis muestran que la prueba de
esfericidad de Bartlett fue significativa en 0.000 que
rechaza la Ho que es una matriz de identidad. La Chi
cuadrada aproximada fue alta de 3270, 090 con 703
grados de libertad, siendo significativa en 0.000 a un
nivel de 0.05 que rechaza la Ho. El alto valor obtenido
del estadistico KMO fue de 0.740 lo que implica que, es
mayor que 0.5. Por lo que, se consider6 adecuado
realizar el AFE que considerd valores menores a 0.3
como no significativos, entre 0.3 a menores que 0.5 de
aporte minimo, de 0.5 a menores de 0.7, de aporte
significativo y valores igual o mayor a 0.7, fueron
considerados relevantes.
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4.3. Analisis de resultados del AFE mediante la
prueba de esfericidad de Bartlett

Los resultados de las correlaciones mostrados con la
esfericidad de Bartlett mediante los resultados del AFE
realizado a través de la prueba de esfericidad de Bartlett
rechaza la hip6tesis nula que la matriz de correlacion de
la poblaci6on es una matriz de identidad “todos los
términos de la diagonal son iguales a 1; y todos los
términos fuera de la diagonal son iguales a 0” (Malhotra,
2008, p. 614). Dado que las wvariables si estan
correlacionadas altamente en la poblacién con el mismo
conjunto de factores.

Tabla 2

Valores propios principales del constructo

La Chi cuadrada aproximada es de 3270.090 con 703
grados de libertad, lo cual es significativo de 0.00 menor
de 0.05. La prueba demuestra que la data es valida para
continuar con el proceso del AFE. La confiabilidad del
instrumento se determin6 mediante el Alfa de Cronbach,
siendo 0.759 que demuestra la consistencia interna del
instrumento. “debe entenderse como una medida de la
correlacién de los items que forman una escala” (Oviedo
y Campo-Arias, 2005, p. 578).

Determinado el Indice KMO, el alto valor obtenido del
estadistico de KMO es de 0.740 siendo mayor que 0.5
por lo que el AFE es adecuado. En la tabla 5 se
presentan los resultados de los valores
principales del constructo.

propios

Sumas de cargas al cuadrado de la

Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion

extraccion
Total % de % acumulado Total % de varianza % acumulado
varianza
1 4,269 16,421 16,421 2,588 9,954 9,954
2 3,070 11,806 28,227 2,351 9,043 18,997
3 2,011 7,733 35,961 2,260 8,691 27,687
4 1,543 5,934 41,895 2,103 8,089 35,777
5 1,295 4,981 46,876 1,830 7,037 42,814
6 1,234 4,748 51,623 1,666 6,406 49,220
7 1,084 4,170 55,793 1,576 6,062 55,282
8 1,041 4,005 59,798 1,174 4,516 59,798

Nota: Determinacién del niimero de factores que se utilizan en el analisis.

Fuente: Elaboracién propia.

Se aprecia en las comunalidades “Inicial” que las
contribuciones comunes para cada variable, V1 al V26
son 1.0. En los valores de la varianza total explicada,
aparecen los autovalores iniciales cuyo porcentaje de
varianza aparecen en orden de magnitud decreciente. El
componente 1, explica la varianza de 4.269 es decir,
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16.421 % de la varianza total, el componente 2, explica
la varianza de 3.070 es decir, 11.806 % de la varianza
total, asi hasta el componente 8, explica la varianza de
1.041 es decir, 4.005 % de la varianza total.
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Por lo que, los ocho primeros componentes explican el
59.798 por ciento de la varianza total. Lo que indica que
cuatro componentes del quipu histérico inka son la base
de los cuatro componentes del e-quipu contable
empresarial que sumados los ocho explican el 59.798 %
de la varianza total.

Las sumas de cargas al cuadrado de extraccidn, indica
el 59.798 de wvarianza asociada con los factores
conservados. La matriz de componente extraido, brinda
informacion después que se haya extraido el numero
deseado de componentes, siendo diferentes a la “Inicial”
dado que no se explica toda la varianza asociada con las
variables.

4.4. Representacion factorial del e-quipu

La Rotaciéon Varimax, en la matriz de componente
rotado, la rotacién redistribuye la varianza explicada por
los factores individuales. Se observa la manera en que la
rotacion logra la simplicidad y mejora la posibilidad de
interpretacion. Mientras que en la matriz no rotada hay
cinco variables correlacionadas con el factor 1. Después
de la rotacion solo las variables V1, V3 y V5 se
correlaciona con el factor 1, que puede etiquetarse como
“Quipu Visual”. Las variables restantes V2, V4 y V6
tienen una correlacion alta con el factor 2, que puede
etiquetarse como “Quipu Mental”.

El constructo del e-quipu (tabla 1), esta representado por los siguientes componentes en espacio rotado del

constructo:
Tabla 3

Componentes en espacio rotado del constructo e-quipu

Componentes
1 2 3 4 5 6 7 8
QP1 0,581 -0,157 0,004 0,157 -0,007  -0,066 -,069 0,485
EST2 0,748 -0,043 0,061  -0,060 0,028 0,008 ,046 0,290
COL3 0,758 0,000 0,169 -0,064 -0,108 -0,033 -,039  -0,041
REC4 0,792 -0,054 0,064 0,053 0,038 0,048 -015 -0,171
QPKS5 0,519 -0,076 0,145 0,167 0,229 0,027 ,001  -0,269
FOR6 0,176 0,067 0,160 -0,157 0,764 0,019 -,029 0,004
COM7 -0,164 0,027 0,034 0,322 0,672 0,186 -,128 0,143
JER8 0,016 0,039 0,071 0,315 0,669 0,182 ,082  -0,023
QPH9 0,009  -0,097 0,064 0,703 0,298 0,076 ,014 0,006
MT10 0,054 0,085 0,282 0,688 0,086 0,060 -,022 0,052
LOC11 0,051 0,010 0,158 0,618 -0,098 0,359 ,020 0,146
RE12 0,069 0,073 0,091 0,114 0,132 0,799 ,005 0,009
MI13 -0,093 0,117 0,163 0,247 0,228 0,666 ,056  -0,080
IA1 0,043 0,177 0,542 0,298 0,093 0,226 ,097  -0,268
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Tabla 3

Continuacion...
Componentes
1 2 3 4 5 6 7 8
EQPMV2 0,098 0,026 0,729 0,343 0,088 -0,063 ,012 0,038
POP3 0,230  -0,027 0,664 0,219 0,061  -0,035 -,007  -0,026
OAC4 -0,120 0,021 0,584 -0,017 0,216 0,309 ,080 0,439
CPG5 0,192  -0,212 0,632 -0,148 0,026 0,291 -,091 0,022
FUMDG6 -0,036 0,704 0,061  -0,080 0,097  -0,015 -,060  -0,088
ACE7 -0,088 0,738  -0,067 0,077  -0,025 0,021 -,154  -0,041
CGCES8 -0,017 0,559  -0,099 0,027  -0,090 0,336 -,092 0,206
QPL9 -0,061 0,380 0,005 0,244 0,104  -0,030 ,076 0,566
CMIT10 0,045 0,573 0,007  -0,128 0,019 -0,021 ,299 0,234
CEF11 -0,094 0,601 0,018 0,081 0,066 0,073 ,247 0,024
ARE12 -0,042  -0,034 0,025 -0,077 0,011  -0,059 ,811 0,060
CRMS13 0,009 0,089  -0,017 0,101  -0,057 0,097 ,815  -0,040

Nota: El método de extraccién es de andlisis de componentes principales. Método de rotacién Varimax con normalizacion Kaiser.
La rotacién ha convergido en 12 iteraciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Se presentan los dos componentes principales en
espacio rotado del constructo: 1) Representacién
factorial del quipu histérico inka y 2) Representacién
factorial del e-quipu contable empresarial, las cuales se
explican a continuacién:
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4.4.1. Representacion factorial del quipu histérico inka

El constructo del khipu histdrico inka (figura 1), esta representado por los siguientes factores:

Figura 1

Factores principales del khipu historico inka

Khipu Historico
Inka

Invento v Herramienta Inka

F1

Khipu Numérico y Narrativo |

Khipu
Numérico-Narrativo

Utilizaban Colores: Hasta 17 Combinaciones |

Inka

Representacion: Colores, Figurillas v Piedras |

Registro de Hechos en el Khipu |

F4

Investigaciones en los Khipus Encontrados |

Khipus

Temsticas: Guerras, Tributos, Contables, ete. |

Multitematicos

Accion Personal, Formativa v Conductual |

Historicos

F5

Formacion 4 Afios (pena de muerte si mentia) |

Quipukamayoc

Alto Conocimiento y Memoria Prodigiosa |

Formacion

Funcionario del Inka (contador) |

Rigurosa

Fo

Imperio Inka

Anilisis de la Realidad Inka v su Entorno |

Realidad

Captacion, Medicion e Interpretacion ]

de la Epoca

Nota. El khipu historico inka presenta cuatro factores principales F1, F4, F5 y F6.

Factor 1, Khipu

numeérico-narrativo

Fuente: Elaboracién propia.

inka: es

de colores y otras combinaciones (0.758) la calificacién

representado como invento y herramienta inka (0.581),
khipu numérico y narrativo (0.748), se utilizaban colores
blanco, azul, amarillo, rojo, negro, verde, gris y marrén
con hasta 17 combinaciones (0.758), se representaban
mediante colores, figurillas, granos de maiz y
piedrecillas (0.792) y como registro de hechos en el
khipu (0.519). Se destaca el aporte significativo y
relevante del khipu numérico y narrativo (0.748) cuya
calificacion fue importante (44.7%), para la asignacion
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fue importante (33.8%) y la utilizacion de colores,
figurillas, granos de maiz y piedrecillas para la
recordacién del Quipukamayoc (0.792) la calificacion
fue importante (40.5%).

Factor 4, Khipus multitematicos historicos: esta
representado por las investigaciones en los khipus
encontrados (0.703), las tematicas tratadas en el khipu
son diversas como las guerras, tributos, de gobierno,
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censos, ceremonias y ritos, de tierras, habitantes, realizar
calculos, contar historias, familias, almacenes, de leyes,
tambos, conquistas, adoctrinamientos, operaciones
aritméticas y matematicas (0.688); la accién personal es
formativa y conductual (0.618). Se destaca el aporte
relevante a la ciencia de las investigaciones de los
khipus histéricos encontrados (0.703) cuya calificacién
por la mayoria de los encuestados fue importante
(38.8%).

Factor 5, Quipukamayoc formacién rigurosa: esta
representado por la formacién durante cuatro afios y que
tenia pena de muerte si faltaba algo de verdad (0.764),
tenia alto conocimiento de la realidad inka, dominio
conceptual y prodigiosa memoria como el saber,

habilidades y destrezas, razonamiento memoristico y
mecanico (0,672). Su desempefio como funcionario del
inka fue en calidad de contador (0.669). Se destaca el
aporte relevante de la formacion rigurosa, instruidos
durante 4 afios y que tenian pena de muerte si faltaba
algo de la verdad (0.764) cuya calificacién por la
mayoria de los encuestados fue importante (48.9%).

Factor 6, Realidad del imperio inka: esta representado
por el andlisis de la realidad inka y su entorno a través
de la historia (0.799) y la captaciéon, mediciéon e
interpretacion (0.666). Se destaca como relevante la
historia del imperio incaico (0.799) cuya calificacion por
la mayoria de los encuestados fue muy importante
(44.4%).

4.4.2. Representacion factorial del e-quipu contable empresarial

El constructo del e-quipu contable empresarial (figura 3), esta representado por los siguientes factores:

Figura 2

Factores principales del e-quipu contable empresarial

F3

F8

E-Quipu
Contable

Empresarial 2

F7

E-Quipu
Visual-Mental con
Tecnologias

E-Quipulogia Contable
Ciencia e Investigacion

E-Contador Publico
Alta Formacion
Universitaria

E-Empresas
Realidad y Entorno
Escenarios

Innovacién Actual del Quipu Historico Inca |

Quipu Visual-Mental Contable |

Policromitico, Utiliza el Ordenador (pixeles) |

Ordenador: Asigna Color, Figura, Simbolo ... |
Registro de Hechos Contables (on line) |

Quipulogia Contable: Ciencia e Investigacion |

Formacion Universitaria: 5 Afios v Posgrado

Competencia Estratégica: Asesor/Experto etc. |

Contador v Gestor Gerencial Empresarial |
Constructos Multitematicos: Dashboards

Gestor: Complejidad Estructural Factorial |

Anilisis de la Realidad: Empresarial/Entorno |

Captacion, Constructos v Medicion |

Nota. El e-quipu contable empresarial presenta cuatro factores principales F3, F8, F2 y F7.

Fuente: Elaboracién propia.
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Factor 3, E-quipu visual-mental con tecnologias: esta
representado como la innovaciéon actual del khipu
historico inka (0.542), se considera como el quipu
visual-mental contable (0.729): Respecto al uso de
colores, es policromatico, ya que, utiliza el ordenador
para asignar los colores medidos por pixeles (0.664).
Ademas, utiliza el ordenador para asignar colores,
figuras, simbolos, imagenes, etc. (0.584), permite el
registra de los hechos contables online (0.632). Se
destaca el aporte relevante del e-quipu contable con sus
componentes el e-quipu mental y el e-quipu visual
(0.729) cuyo calificativo por la mayoria de los
encuestados fue importante (39.1%).

8, E-quipulogia contable
investigacion: estda representado por la Quipulogia
(0.566). Destaca el aporte significativo de la quipulogia
como ciencia que estudia e investiga la informacion de
los khipus histéricos del inka para generar nuevos

Factor ciencia e

modelos de medicién e interpretacion multitematicos de
la realidad empresarial (0.566) cuyo calificativo por la
mayoria de los encuestados fue importante (44.7%).

Factor 2, E-contador alta formacion

universitaria:

publico
representado por la formacion
universitaria durante 5 aflos y especializaciones;
maestria y doctorado en la formaciéon del contador
publico (0.704), ostenta alta competencia estratégica, es
asesor y gestor gerencial, promueve el saber hacer, la
creatividad, la experiencia y el razonamiento sistémico
(0.738), es contador y gestor gerencial empresarial
(0.559), realiza constructos multitematicos
multidisciplinarios, disciplinarios, interdisciplinarios y
transdiciplinarios utilizando tecnologias como
dashboard (0.573) y representa la complejidad
estructural factorial conductual frente a la realidad
(0.601).

esta

el
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Se destaca el aporte relevante de la formacion
universitaria durante 5 afios, las especializaciones y los
estudios de posgrado de maestria y de doctorado del
contador publico (0.704) cuyo calificativo por la
mayoria de los encuestados fue muy importante (43.0).
Asimismo, destaca las altas competencias estratégicas
del contador publico que debe ostentar como asesor y
gestor gerencial, el saber hacer utilizando su creatividad
y razonamiento orientado a aprender y reaprender -
learnability (0.738) cuyo calificativo por la mayoria de
los encuestados fue muy importante (45.8%).

Factor 7, E-empresas realidad, entorno y escenarios:
esta representado por el andlisis de la realidad
empresarial y del entorno (0.811) y mediante la
captacion, disefio de constructos y medicién
multitematicos, asi como el andlisis de riesgos y la toma
de decisiones mediante escenarios y tecnologias (0.815).

Se destaca el aporte relevante el andlisis de la realidad
empresarial y del entorno (0.811) cuya calificacién por
la mayoria de los encuestados fue importante (45.3%).
También, se destaca como relevante la captacién de la
realidad y del entorno para la toma de decisiones
empresariales (0.815) cuya calificaciéon por la mayoria
de los encuestados fue muy importante (46.4%).

De los datos obtenidos de la encuesta y mediante el
analisis factorial exploratorio realizado reflejan que, en
su mayoria los encuestados contadores publicos
agremiados al Colegio de Contadores de Junin
(Huancayo) y de Huancavelica de Pert, consideran
cuatro componentes del Khipu Histérico Inka: Factores
1,4, 5y 6 y cuatro componentes del E-quipu contable
empresarial: Factores 3, 8, 2 y 7. Los cuales son
importantes para el constructo estructural del quipu.
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5. Atributos del e-quipu visual y mental

El e-quipu contable empresarial (figura 3), esta representado por dos componentes:

Figura 3

Componentes atributivos del e-quipu contable empresarial

Atributos

J Mide “n” Variables Tematicas |

Permite Constructos de la Realidad |

| Facilita la Recordacién con Colores |

Mide Cantidades Fisicas |

Captacion Visual Numérica |

Permite Registro y Valorizacion

E-Quipu
Visual

Requiere Destrezas y Habilidades

Registra Hechos Contables QUAN

Utiliza tecnologias: B/DM

Capta Eventos Visuales Externos

|
|
|
Innova Registros Tradicionales |
|
|
|

Permite Medicion Multitematica

E-Quipu Expertus
para Empresas

Atributos

Mentaliza la Realidad Empresarial |

Valora e Interpreta la Realidad |

Innova la Captacion Memorista |

Permite Descifrar la Quipulogia |

Redefine la Satisficidad Tecnolégica |

Evaliia la Toma de Decisiones |

E-Quipu
Mental

Requiere Alta Competencia Mental |

Capta Hechos Contables QUAL |

Captacion Mental del Entorno |

Utiliza Software de Apoyo Mental |

Capta Eventos Mentales Internos |

Permite Captacion Multitematica |

Nota. El e-quipu contable empresarial presenta 2 componentes atributivos para el e-quipu visual y el e-quipu mental.

Fuente: Elaboracién propia.

El e-quipu visual, es un componente del e-quipu
contable empresarial para empresas; que permite medir
y determinar los atributos de cardcter cuantitativo.
Ademas, permite medir fisicamente los hechos contables
y de gestiéon empresarial mediante razones cuantitativas
por parte del contador publico utilizando las tecnologias
emergentes y el e-quipu mental, es un componente del e-
quipu contable empresarial para empresas que permite
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medir y determinar los atributos de caracter cualitativo;
que permite valorar los hechos contables y de gestién
empresarial mediante razones cualitativas por parte del
contador publico utilizando las tecnologias emergentes.

Los atributos del e-quipu visual son: que permite al
gestor del quipu tecnologico medir “n” variables de
diferentes temadticas de los hechos contables que
intervienen en las actividades empresariales. Ademas,
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permite realizar constructos de la realidad del negocio,
facilitando su recordacién mediante colores asignados
por el computador y el software utilizado, permitiendo
medir cantidades fisicas de los productos o mercaderias
y la captacién visual numérica. También, permite
realizar los registros y valoraciones de las transacciones
comerciales y financieras.

Para la gestion del e-quipu visual, se requiere las
destrezas y habilidades del profesional contador ptuiblico.
Esto conlleva a innovar los registros tradicionales de la
empresa mediante la utilizacion de tecnologias como la
inteligencia de negocios (BI) y la mineria de datos (DM)
para registrar los hechos contables cuantitativamente
(QUAN); logrando captar los eventos visuales externos
y su medicion multitematica empresarial.

Los atributos del e-quipu mental son: que permite al
gestor del quipu tecnolégico mentalizar la realidad
empresarial de los hechos contables que intervienen en
las actividades empresariales. Valorando e interpretando
la realidad del negocio. Esto permite innovar la
captacién memoristica agregando la tecnologia en el
estudio de la quipulogia empresarial. La satisfaccién de
los actores empresariales y el cliente redefine su
satisfaccion tecnologica y permite una mejor toma de
decisiones en la empresa con ayuda del ordenador y el
software.

Para la gestion del e-quipu mental se requiere altas
competencias mentales del profesional contable para
poder captar los hechos contables cualitativos (QUAL).
Al captar mentalmente el entorno empresarial con ayuda
del software tecnoldgico permite mentalizar y captar los
eventos mentales internos de la empresa y su captacién
mental multitematica y para su recordacion e
interpretacion utiliza tecnologias emergentes.
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6. Aplicacion practica

Presentamos un caso practico aplicado a la empresa
(tabla 4). Procedimientos:

1) Descripcién problematica: La empresa no conoce
las razones positivas y negativas de la venta de
sus productos “Zapatos” y Zapatillas” en cada
sede del pais de Perti y México. Siendo informa-
cion oculta que le impide tomar decisiones reales.

2) Objetivo: Determinar las razones positivas y ne-
gativas de ventas en linea de los productos “Za-
patos” y “Zapatillas” de la empresa a los clientes.

Mes de setiembre del 2024. Mercados de Perd y

México.

3) Utilizar el constructo “E-Quipu Contable-
Empresarial”.

4) Extraer fuente de la data interna y externa.

5) Determinar las cantidades vendidas de los pro-
ductos. Reporte de gerencia de ventas (e-quipu

visual).

6) Precisar las razones positivas y negativas de ven-
tas de los productos. Reporte de entrevistas o en-
cuestas a trabajadores de la empresa y clientes (e-

quipu mental).
7)
8)

Andlisis de la informacién y

Toma de Decisiones. Escala de valoracién: 0-3=
Rojo (razén negativa de gravedad), 4-6= Amari-
llo (razén negativa de emergencia), 7-8= Anaran-
jado (razén positiva de tratamiento), y 9-10=
Verde (razon positiva eficiente).
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El e-quipu wvisual, del caso practico presenta
informacion cuantitativa conocida donde se aprecia los
productos vendidos por la empresa a sus clientes,
detallando las unidades, decenas, centenas y millar con
sus respectivas cantidades, por ejemplo, ventas de 3562
zapatos en Perd a un precio unitario de S/. 120 que hace
un total de ingresos por ventas de S/. 427,440. Sin
embargo, se aprecia el rechazo de 452 zapatos y la
aceptacion de 3,110 zapatos por parte del cliente
(Informacion oculta: No se sabe por qué). El rechazo de
zapatos genera una pérdida de ventas por S/. 54,240
denominada pérdida por rechazo por varias causas que
se desconocen y no se sabe por qué. Solo obtuvo la
empresa un ingreso neto de S/. 373,200.

El e-quipu mental, del caso practico presenta
informacion cualitativa oculta donde se aprecia las
razones de venta (R1, R2, R3, R4 y R,) mostrando las
razones positivas y negativas del por qué el producto ha
sido rechazado o aceptado por los clientes. Por ejemplo,
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después de haber aplicado un pequefio cuestionario
online a los clientes sobre las razones de rechazo o
aceptacion del producto vendido se tiene que, 452
clientes han rechazado los zapatos principalmente por
las siguientes razones: por el envio tardio (rojo) y el
precio caro (amarillo); y han aceptado la mayoria los
zapatos por la marca (verde) y por el modelo
(anaranjado).

Al analizar el constructo e-quipu mental de forma,
cualitativa se encuentra informacién oculta valiosa, que
no dice la contabilidad y gestién gerencial tradicional,
esta permite un analisis multitematico, exponiendo las
razones de aceptacion o rechazo de cada producto con
informacion cualitativa valorada y priorizada online para
la toma de decisiones. Asi tenemos que el color rojo
representa la valoracion del cliente priorizado, que dice
no acepta el zapato comprado porque le envian tarde su
pedido, los clientes no compran el zapato por el precio
caro (amarillo).
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Tabla 4

Razones de ventas de productos en linea, setiembre 2024

PAIS PERU MEXICO

PRODUCTO ZAPATOS ZAPATILLAS ZAPATOS ZAPATILLAS

Razones de Ventas Positivas | Negativas Positivas | Negativas Positivas | Negativas Positivas | Negativas

R4 Color Precio caro Cémodo Suela delgada Disefio Opiniones Variedad Sin resefia

R3 Material bueno - Pago virtual - Reemplazo No. Elegantes Duracién
atractivo

R2 Modelo Ajustado Atencion web Medicion fisica | Estilo y moda Empaques Detalles Ajustados

R1 Marca Calidad Oferta/Rebaja Fuera de moda Calidad _ Precio _

(E-Quipu Mental)

E-QUIPU CONTABLE - EMPRESARIAL

(E-Quipu Visual) |

PAIS PERU MEXICO

PRODUCTO ZAPATOS ZAPATILLAS ZAPATOS ZAPATILLAS
mMm|c| p J]ul|l.]Mm|]c|bp|J]ul|l.[mMm|c|p|lul|..|] Mm|c|[D]|U

Cantidad vendida 3 5 6 2 2 6 3 1 5 0 5 4 2 5 6 0

Precio unitario (S/.) 1 2 0 1 0 0 1 6 0 1 5 0

Total Ingreso 427, 4 4 0 263, 1 0 0 808, 6 4 0 384, 0 0 O
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Tabla 4

Continuacion. ..

(E-Quipu Mental)

E-QUIPU CONTABLE - EMPRESARIAL

(E-Quipu Visual)

PAIS PERU MEXICO
PRODUCTO ZAPATOS ZAPATILLAS ZAPATOS ZAPATILLAS
mMmlc]| p J]ul.ImMm[c|bplJul..ImMmlc|/p|lul..] Mmc|DpD|uU
Cantidad rechazada 4 5 2) (1 6 4) B3 1 2) 2 2 3
Pérdida por rechazo (54, 2 4 0) (16, 4 0 0) 49, 9 2 0) 33, 4 5 0
Cantidad aceptada 3 1 1 0 2 4 6 7 4 7 4 2 2 3 3 7
Utilidad por aceptado 373, 2 0 0 246, 7 0 0 758, 7 2 0 350, 5 5 0
Ingreso Neto 373, 2 0 0 246, 7 0 0 758, 7 2 0 350, 5 5 0

Nota: El e-quipu contable - empresarial, se compone del e-quipu visual, que permite conocer y visualizar la informaciéon cuantitativa de los hechos
contables. Ejemplo: Perd, venta de zapatos por S/. 373,200 y pérdida por rechazo de S/. 54,240 y el e-quipu mental, permite conocer informacién mental
oculta cualitativa que no refleja la gestion financiera tradicional. Ejemplo: México, aceptacion del zapato por estilo y moda (verde) y rechazo del zapato

porque esta dafiado (rojo). El contador utiliza esta herramienta para la toma de decisiones empresariales en funcién del objetivo determinado y las razones
de ventas encontradas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Entonces la politica decisional del contador ptiblico
gerencial de la empresa es aplicar, por ejemplo, el
redisefio de envios de los productos por razones
negativas de gravedad y mejorar a través de un estudio
de mercado y la competencia fijar nuevos precios de los
zapatos accesible a su segmento de mercado de clientes.

Por otro lado, que el color verde representa la razén
positiva eficiente de venta de los zapatos y el color
anaranjado representa la razon positiva de tratamiento
que el permite a la empresa potenciar su marca y modelo
generando ventajas competitivas y comparativas por la
venta de los zapatos. La politica decisional del contador
ptublico seria el de generar mayores campafias
publicitarias resaltando los atributos del modelo y marca
de los zapatos.

La conclusién sobre el caso practico demuestra la
funcionalidad y la operatividad del constructo para la
toma de decisiones del contador ptuiblico gerencial en la
empresa en un entorno empresarial moderno utilizando
tecnologias emergentes donde no es suficiente la
informacion cuantitativa que tiene la empresa, sino que
se requiere informacion cualitativa oculta que optimiza
la toma de decisiones del contador publico como gestor
del e-quipu contable-empresarial utilizando MS Excel.
Demostrandose mediante el presente caso practico la
necesidad de rescatar e innovar el khipu histérico inka.

7. Discusion y Conclusiones

El aporte del estudio, es la propuesta del constructo
estructural del e-quipu contable empresarial para las
empresas que esta compuesto por el e-quipu visual y el
e-quipu mental que la mayoria de los contadores
publicos califican de innovacién y muy importante
destacando la importancia de su captacion, analisis de la
realidad empresarial y del entorno utilizando
tecnologias. También, se destaca la alta competencia
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estratégica del contador publico gerencial. Por lo que, es
valioso rescatar e innovar el khipu histérico inka
mediante la propuesta del e-quipu contable empresarial
como herramienta gerencial para la empresa.

Las posibles limitaciones de implementar el e-quipu
contable empresarial en la practica podrian ser: la
resistencia al cambio paradigmatico de sus trabajadores
por sus habitos y desempefio rutinario y tradicional, la
carencia de recursos y capital para su implementacion en
la empresa, manejar y gestionar la multitemacidad
compleja (big data), no adaptarse a las tecnologias
cambiantes. Los desafios de implementar el e-khipu
contable empresarial en la practica podrian ser: asumir
un cambio cultural y organizacional, capacitacién y
entrenamiento en la gestién de la nueva herramienta
gerencial. Ante ello, seria necesario que las empresas
adopten un plan de implementaciéon y modernicen sus
equipos informaticos con ajustes y mejoras continuas.

Por otro lado, las implicaciones de los hallazgos para
la contabilidad y la gestiébn empresarial representan
mejoras en la toma de decisiones financieras para
conocer informacion oculta (variables cualitativas), para
identificacion de politicas empresariales y sus
respectivas mejoras, para mejorar la toma de decisiones
de forma comparativa de informacién cuantitativa vs.
informacion  cualitativa, para la  adaptacion
multitematica de estudio de los hechos y transacciones
del negocio.

A ello se agrega, para adoptar estrategias frente a sus
competidores, para conocer informacién oculta de sus
clientes, para control y supervisién online y en tiempo
real, para el desarrollo de nuevas habilidades gerenciales
del contador publico, para identificacién de brechas o
problematicas y la blisqueda de soluciones entre otros.
Se sugiere actitud activa y proactiva de los profesionales
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contadores publicos y la participacién efectiva de los
colegios profesionales.

En ese sentido, reflexionado el e-quipu contable
empresarial puede cambiar la practica contable: en
aspectos del uso de las tecnologias emergentes, para
satisfacer las necesidades empresariales de informacién
cualitativa o atributiva, para la automatizacién de
procesos y resultados de dimensiones e indicadores
contable sistematicos, por contar con una herramienta de
analisis para la toma de decisiones empresariales, para
actualizar las normas internacionales de contabilidad,
para generar avances en el desarrollo de la teoria
contable, para la generacién de capacitacién y educacién
virtual con los colaboradores con la nueva herramienta a
distancia y online.

Los beneficios especificos que aportaria el e-quipu
contable empresarial serian: mejora decisional contando
con informacién oculta, reduccién de costos y
optimizacién de procesos en la empresa, automatizacién
de las actividades y tareas, mejora de gestién en el
tiempo y a distancia, identificacion de fortalezas y
debilidades de gestion, mejora en la rentabilidad
empresarial, reduccion de costos y procesos, gestion de
inventarios multitematicos y de big data, promocién y
desarrollo de habilidades de los contadores publicos y
los colaboradores, integracion tecnologica de la empresa
y sus sedes en paises diferentes en tiempo real y
desarrollo de innovacién y creatividad.

Respecto a la investigacién realizada, se tuvo
limitaciones, dado que no existe suficiente bibliografia
sobre la temadtica tratada. Ademds, a pesar de haber
considerado los antecedentes y la base tedrica de los
quipus, el estudio de los quipus, sigue siendo
indescifrable lo tratado en el khipu histérico inka de la
época incaica. Las limitaciones de fondo fueron el sesgo
tematico de los contadores encuestados, variacion de los

Lozano Nufez, C.,y Lozano Nufiez, P. D.

49

resultados pues son medidos con escala Likert,
estandarizar los procesos del caso practico, posibilidad
de réplica o generalizaciéon pues cada empresa es un
caso diferente, limitaciéon para armar la arquitectura de

base de datos (tecnologia).

Las direcciones para futuras investigaciones,
especialmente en términos de digitalizacién y aplicacion
practica del e-khipu contable empresarial serian: ¢ Como
comprometer a la comunidad de contadores publicos a
través de sus colegios profesionales y entes
representativos a nivel local, nacional e internacional en
el uso y difusién y bondades para el uso de e-quipu
contable empresarial? ¢Cémo adaptar a una plataforma
holistica el e-quipu integral de cada uno de los e-quipus
contables empresariales de cada empresa como fuente
de mega informacién cuantitativa y cualitativa de los

hechos y transacciones de los negocios?

En ese contexto, comparando lo referido por Ngo et al.
(2021) es que sélo sabemos lo investigado por diferentes
autores, pero el tratamiento de constructos es inédito y
novedoso que se presentan concordando con Medrano
(2021), debiéndose difundir y como dice Ramos (2016)
resaltando las bases teéricas de los quipus encontrados
permiten conocer el uso del khipu y la ocupacion del
quipukamayoc. Destacan los aportes de Seashore (2022),
de Pereira-Gonzélez y Batallas-Bedén (2019) que
sientan la base del quipu visual y mental para el
constructo propuesto.

Se demuestra el resultado de sus componentes,
comparativos mediante el andlisis factorial exploratorio
(AFE): El khipu historico inka, estd representado por
cuatro factores siendo el F1, F4, F5 y el F6. El e-quipu
contable empresarial para las empresas esta
representados por cuatro factores siendo el F2, F3, F7 y
el F8; a su vez, se concuerda que, el conocimiento del
quipu es una mezcla de experiencia, valores,
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informacién y know-how que ha servido para la
propuesta, resaltando sus atributos que mejora el registro
de hechos tradicionales.

Por lo que, se concluye finalmente que cuatro factores
representan el constructo estructural del khipu histérico
inka que sirven de soporte a los cuatro factores del
constructo estructural del e-quipu contable empresarial
para empresas. Se resalta que, el llamado a utilizar esta
nueva herramienta es el contador publico que debe
promover su disrupcién digital.

La tendencia es hacia la disrupcion del quipu digital.
La agenda digital para futuras investigaciones y seguir
descifrando el khipu histérico inka es ;Como digitalizar
los constructos estructurales del e-quipu contable
empresarial para empresas? ;Como profundizar los
analisis en un entorno de inteligencia de negocios y de
mineria de datos? ;Cudl seria el metalenguaje digital del
contador publico para explicar sus componentes?
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Resumen

Este estudio explora el impacto de la formacién y
capacitacion en contabilidad analitica en la eficiencia
operativa y la gestién de recursos en organizaciones
no gubernamentales (ONG). A través de una encuesta
a 50 contables de diversas ONG, se identifican las
barreras y oportunidades relacionadas con la
implementacion de sistemas de contabilidad analitica.
Los resultados indican que la falta de formacion
especializada es un obstaculo significativo, mientras
que la inversién en capacitacion mejora la eficiencia
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operativa y la gestion de recursos, y reduce los
errores en la medicion de costes. Las mejores
practicas incluyen la integracién de tecnologia, el
apoyo interno y la formaciéon continua. Estos
hallazgos subrayan la importancia de la formacion en
contabilidad analitica como una inversion estratégica
crucial para las ONG.
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Abstract

This study explores the impact of training and
education in cost accounting on operational efficiency
and resource management in non-governmental
organizations (NGOs). Through a survey of 50
accountants from various NGOs, barriers and
opportunities related to the implementation of cost
accounting systems are identified. The results indicate
that the lack of specialized training is a significant
obstacle, while investment in training improves
operational efficiency and resource management and
reduces cost measurement errors. Best practices include
technology integration, internal support, and continuous
training. These findings underscore the importance of
cost accounting training as a crucial strategic
investment for NGOs.

Keywords: Costs, NGO, Transparency.

Introduccion

Importancia de la Contabilidad Analitica y Medicién
de Costes en ONG

Las organizaciones no gubernamentales (ONG)
desempefian un papel crucial en la sociedad moderna al
abordar una amplia gama de problemas sociales,
ambientales y econémicos que a menudo no reciben
suficiente atencion del sector publico o privado. Estas
organizaciones son actores clave en la promocién de la
justicia social, la proteccién del medio ambiente, el
apoyo a las comunidades vulnerables y la defensa de los
derechos humanos. Sin embargo, la naturaleza de su
trabajo, a menudo dependiente de donaciones y fondos
limitados, hace que la gestion eficiente de los recursos
sea crucial. En este contexto, la contabilidad analitica y
la mediciéon de costes se convierten en herramientas
esenciales para la gestion financiera y operativa de las
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ONG. Estas herramientas no solo permiten una gestién
mas precisa de los recursos, sino que también facilitan la
transparencia y la rendiciébn de cuentas, aspectos
cruciales para mantener la confianza de los donantes y
otras partes interesadas.

La literatura destaca la importancia de la rendicién de
cuentas en las ONG, seflalando que mecanismos
inapropiados de rendicion de cuentas pueden amenazar
la viabilidad de una ONG, lo que potencialmente resulta
socialmente perjudicial (Unerman y O’Dwyer, 2006).
Ademés, se destaca que la gestion estratégica es
relevante para las organizaciones sin fines de lucro, lo
que subraya la importancia de implementar practicas de
gestion eficaces en estas entidades (Ulwiyah et al.,
2023). Asimismo, se menciona que el aumento en el
nimero de ONG en el mundo ha llevado a una mayor
visibilidad e influencia de estas organizaciones, lo que
resalta la necesidad de una gestion efectiva y
transparente (Romero et al., 2023).

La literatura también aborda como los gerentes de
ONG equilibran la rendicién de cuentas a los donantes y
beneficiarios, destacando el papel de la responsabilidad
percibida en este proceso (Chu y Luke, 2021). Se resalta
que las ONG de defensa difieren en su agenda,
estructura de financiacién y partes interesadas a las que
sirven, operando en un contexto que demanda cada vez
mas transparencia y responsabilidad (Goncharenko,
2019). Ademas, se menciona que las ONG deben
desarrollar conexiones sociales para unir a quienes
necesitan ayuda con proveedores de servicios y
financiamiento del bienestar (Chenhall et al., 2010).

La contabilidad analitica, también conocida como
contabilidad de costes, se centra en la identificacion,
analisis e interpretacién de los costes asociados con las
actividades y proyectos de una organizacién. En el caso
de las ONG, esta disciplina permite desglosar los costes
por proyectos, programas o actividades especificas,
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proporcionando una vision clara y detallada de cémo se
estan utilizando los recursos. Esta informacion es vital
para la toma de decisiones estratégicas, la planificacién
presupuestaria y la evaluacién del desempefio de la
organizacion (Soler del Toro, 2023). Una adecuada
contabilidad analitica permite a las ONG demostrar de
manera transparente cémo se utilizan los fondos
recibidos, lo que es crucial para mantener la confianza
de los donantes y garantizar la sostenibilidad a largo
plazo.

La medicion de costes, por otro lado, es el proceso de
determinar el coste total de produccién de un servicio o
producto, incluyendo todos los gastos directos e
indirectos. En las ONG, esto puede aplicarse a
programas y proyectos, ayudando a identificar areas de
ineficiencia y permitiendo la optimizacién del uso de
fondos. Al tener una comprension detallada de los costes
asociados con cada actividad, las ONG pueden justificar
mejor sus necesidades de financiacién y demostrar el
impacto de sus programas de manera mas efectiva. La
capacidad de medir con precisién los costes permite a
las ONG tomar decisiones informadas sobre la
asignacion de recursos, identificar oportunidades para
reducir gastos innecesarios y mejorar la eficiencia
operativa.

Ademés, la contabilidad analitica y la medicién de
costes permiten a las ONG realizar comparaciones entre
diferentes proyectos y actividades, identificando
aquellos que ofrecen un mayor retorno social sobre la
inversion. Esto es particularmente importante en un
entorno donde los recursos son limitados y las demandas
son multiples. La capacidad de priorizar proyectos
basados en su eficiencia y eficacia no solo mejora la
gestion interna, sino que también fortalece la posicion
de la ONG frente a los donantes y otros stakeholders,
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demostrando un uso responsable y estratégico de los
recursos disponibles.

Desafios en la Implementacion de Sistemas de
Medicion de Costes

A pesar de su importancia, la implementaciéon de
sistemas de contabilidad analitica y medicién de costes
en las ONG enfrenta varios desafios. Uno de los
principales obstaculos es la falta de personal capacitado
en estas areas especificas. Muchas ONG, especialmente
las mas pequefias, no cuentan con los recursos
necesarios para contratar expertos en contabilidad
analitica o para capacitar a su personal existente en estas
técnicas avanzadas. Esto limita su capacidad para
implementar y utilizar sistemas de medicién de costes de
manera efectiva. La falta de formacién adecuada puede
llevar a errores en la contabilidad, mala asignacién de
recursos y una falta de transparencia en la rendicién de
cuentas, lo que a su vez puede afectar negativamente la
confianza de los donantes y la sostenibilidad de la
organizacion.

Otro desafio significativo la diversidad y
complejidad de los proyectos que gestionan las ONG. A
menudo, estas organizaciones estan involucradas en
multiples programas simultdneamente, cada uno con
diferentes fuentes de financiacién, objetivos y requisitos
de reporte. Esta diversidad complica la tarea de asignar
y medir los costes de manera precisa y coherente.
Ademas, las ONG operan en entornos cambiantes y a
menudo impredecibles, lo que puede dificultar la
implementacién de sistemas de contabilidad analitica
estandarizados. La variabilidad en las fuentes de
financiacién y los requisitos de los donantes puede
afladir una capa adicional de complejidad, haciendo que
la mediciéon precisa de los costes sea un desafio

constante.

es
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Las ONG también pueden enfrentar resistencia al
cambio dentro de sus propias estructuras organizativas.
La implementacién de nuevos sistemas de contabilidad
requiere no solo recursos financieros, sino también un
cambio en la cultura organizativa y en las practicas de
gestion. Convencer al personal y a la alta direccion de la
necesidad y los beneficios de la contabilidad analitica
puede ser un proceso dificil y lento. La falta de apoyo
interno puede obstaculizar la implementaciéon efectiva
de estos sistemas, impidiendo que la organizacion
aproveche plenamente las ventajas de una gestién
financiera mas detallada y precisa.

Ademas, la tecnologia juega un papel crucial en la
implementacion de sistemas de contabilidad analitica.
Sin embargo, muchas ONG, especialmente aquellas en
regiones con menos recursos, pueden no tener acceso a
las herramientas tecnolégicas necesarias o la capacidad
técnica para utilizarlas de manera efectiva. La brecha
digital puede ser un obstaculo significativo, limitando la
capacidad de las ONG para implementar sistemas
modernos de contabilidad y medicién de costes.

Justificacion

La falta de formacién especializada en contabilidad
analitica es uno de los principales obstaculos para la
implementacion efectiva de sistemas de mediciéon de
costes en las ONG. Muchas de estas organizaciones no
cuentan con personal capacitado en esta area, lo que
limita su capacidad para gestionar y optimizar los
recursos de manera eficiente. Esta carencia se ve
agravada en organizaciones mas pequefias que no
disponen de los recursos necesarios para contratar
expertos en estas areas o capacitar a su personal
existente. La formacion adecuada en contabilidad
analitica proporciona al personal las habilidades y
conocimientos necesarios para llevar a cabo una gestion
financiera detallada y precisa, lo que es fundamental
para la transparencia y la rendicién de cuentas. Sin una
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formacién adecuada, las ONG pueden enfrentar
dificultades significativas en la implementacion de
sistemas de contabilidad analitica, lo que puede llevar a
errores contables, mala asignacion de recursos y una
falta de transparencia en la rendicién de cuentas,
minando asi la confianza de los donantes y la

sostenibilidad de la organizacion.

La literatura destaca la importancia de contratar
personal capacitado y disefiar proyectos de manera
efectiva para mejorar la gestion de las ONG (Ranjha et
al.,, 2015). Se resalta que la falta de sistemas de
evaluaciéon interna en muchas organizaciones,
especialmente en las mdas pequefias, contribuye a la falta
de rendicién de cuentas (Sikira, 2021). Ademas, se
menciona que la falta de estdndares contables
especificos para las ONG y la ausencia de personal
debidamente capacitado son factores que afectan la
calidad de la informacién financiera en estas
organizaciones (Pariag-Maraye et al., 2022).

Por otro lado, las ONG que invierten en formacién y
capacitacion en contabilidad analitica muestran una
mayor eficiencia operativa y una mejor gestion de
recursos. La inversiébn en capacitacién permite al
personal identificar y eliminar ineficiencias, reducir
costes innecesarios y mejorar la asignacion de recursos.
Esto, a su vez, mejora la capacidad de las ONG para
cumplir con sus objetivos sociales y ambientales. La
formacién adecuada en contabilidad analitica no solo
mejora la capacidad técnica del personal, sino que
también fomenta una cultura de transparencia y
responsabilidad dentro de la organizacién. Al demostrar
un compromiso con la mejora continua y la gestién
eficiente de los recursos, las ONG pueden fortalecer su
posicién frente a los donantes y aumentar su capacidad
para atraer fondos adicionales.

Finalmente, la implementacién de programas de
formacion continua en contabilidad analitica reduce
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significativamente los errores en la medicion de costes
dentro de las ONG. La formacion continua mantiene al
personal actualizado sobre las mejores practicas y
técnicas, lo que garantiza una gestién financiera robusta
y confiable. A medida que las practicas contables y las
regulaciones evolucionan, es crucial que el personal de
las ONG esté continuamente capacitado para adaptarse a
estos cambios. La falta de actualizacién continua puede
llevar a la obsolescencia de los conocimientos y
practicas contables, aumentando el riesgo de errores y
malentendidos en la gestion financiera. La formacién
continua no solo mejora la precision y la eficiencia de la
contabilidad, sino que también refuerza el compromiso
de la organizacién con la excelencia y la mejora
constante.

Hipoétesis
H1: La falta de formacion especializada en
contabilidad analitica es un obstaculo significativo

para la implementacién efectiva de sistemas de
medicion de costes en las ONG.

H2: Las ONG que invierten en formacién y
capacitacion en contabilidad analitica muestran una
mayor eficiencia operativa y una mejor gestion de
recursos.

H3: La implementacion de programas de
formacion continua en contabilidad analitica reduce
significativamente los errores en la medicion de
costes dentro de las ONG.

Este estudio busca explorar y analizar el impacto de la
formacion y capacitacion en contabilidad analitica en la
eficiencia operativa y la gestion de recursos de las ONG.
A través de entrevistas con contables de diversas ONG,
se identificaran las principales barreras y oportunidades
asociadas con la implementacién de sistemas de
contabilidad analitica, asi como las mejores practicas y
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estrategias que pueden adoptar las ONG para mejorar su
gestion financiera. La investigacion se centrard en
comprender cémo la falta de formacién adecuada puede
obstaculizar la implementacion de sistemas de medicion
de costes y como la inversién en capacitacion puede
mejorar la eficiencia operativa y la precisiéon en la
gestion de los recursos.

Metodologia
Diseiio del Estudio

Este estudio emplea un disefio cuantitativo de tipo
descriptivo-exploratorio, orientado a evaluar el impacto
de la formacién y capacitacion en contabilidad analitica
sobre la eficiencia operativa y la gestién de recursos en
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) enfocadas
en areas de salud, educacién y derechos humanos. Se
aplicaron encuestas estructuradas, distribuidas a través
de la plataforma Google Forms, como instrumento de
recoleccion de datos. La metodologia cuantitativa
permite medir y las
percepciones y experiencias de los participantes en torno
a la implementacion de sistemas de contabilidad
analitica. Adicionalmente, el estudio emplea analisis
cualitativo complementario para explorar temas
emergentes de las respuestas abiertas.

analizar numéricamente

Seleccion de la Muestra

La muestra de estudio estd compuesta por 50 contables
que operan en ONG de diferentes regiones geogréficas y
sectores de actuacion. La técnica de muestreo utilizada
fue no probabilistica de tipo intencional, asegurando que
los participantes cumplieran con criterios de inclusién
predefinidos para representar una amplia gama de
experiencias. Los criterios de inclusion considerados
son:
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1. Experiencia  profesional: =~ Los  contables
seleccionados debian tener al menos tres afios
de experiencia en la gestion financiera de ONG.

2. Diversidad organizacional: Se incluyeron ONG
de distintos tamafios (pequefias, medianas y
grandes) y que abarcan areas tematicas diversas,
como salud, educacién, medio ambiente y
derechos humanos.

3. Distribucion geografica: Las ONG
seleccionadas operan en diferentes regiones a
nivel mundial, permitiendo captar variabilidad
en los contextos operativos y las practicas
contables.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Se disefi6 una encuesta en Google Forms compuesta
por preguntas cerradas y abiertas para recopilar datos
tanto cuantitativos como cualitativos. La encuesta fue
validada mediante un piloto con un grupo pequefio de
contables para asegurar la validez de contenido y la
claridad de las preguntas. Las principales secciones del
cuestionario son:

1. Datos demograficos y organizacionales:
Preguntas sobre el tamafio de la ONG, sector de
actividad, ubicacién geografica y experiencia
del contable.

2. Formacion en contabilidad analitica: Preguntas
sobre la disponibilidad, calidad y participacion
en programas de capacitacién en contabilidad
analitica.

3. Desafios de implementacién: Identificacion de
los principales obstaculos en la implementacion
de sistemas de contabilidad analitica y medicion
de costes.
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Impacto de la formacién: Preguntas que indagan
sobre la percepcion de los efectos de la
capacitacion en la eficiencia operativa y la
gestion de recursos.

Mejores practicas: Se exploran, mediante
preguntas abiertas, las estrategias y practicas
consideradas mas efectivas para superar los
desafios y mejorar la gestiéon financiera en las
ONG.

Procedimiento de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos sigui6 un procedimiento
estandarizado:

1.

2.

3.

Preparacion de la encuesta: El cuestionario fue
disefiado y ajustado tras un piloto inicial.
Posteriormente, se procedié a su distribucion
mediante Google Forms.

Reclutamiento de participantes: Los participantes
fueron reclutados a través de redes profesionales
y asociaciones de ONG. Se enviaron invitaciones
por correo electronico explicando el propésito del
estudio y proporcionando un enlace directo al
cuestionario.

Distribuciéon y seguimiento: La encuesta fue
distribuida de manera masiva por correo
electronico y redes sociales. Para garantizar una
tasa de respuesta adecuada, se enviaron
recordatorios peridédicos, y los participantes
tuvieron un plazo de cuatro semanas para
completar la encuesta.
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Analisis de Datos

El analisis de los datos recolectados se llevo a cabo en
dos fases: cuantitativa y cualitativa.

1. Analisis Cuantitativo:

o Estadisticas descriptivas: Se utilizaron
frecuencias,  porcentajes, medias ¥y
desviaciones estandar para describir las
caracteristicas de la muestra y las respuestas

a las preguntas clave del cuestionario.

o Estadisticas inferenciales: Se realizaron
pruebas de hipétesis (como el chi-cuadrado
o pruebas t) para evaluar las relaciones entre
variables, como la relacién entre la
formaciéon en contabilidad analitica y la
eficiencia operativa de las ONG. Este
andlisis se llevo a cabo con herramientas
estadisticas como SPSS o Microsoft Excel.

2. Andlisis Cualitativo: El andlisis cualitativo se
realiz6 mediante el andlisis temaético, que
permite identificar patrones recurrentes y
categorias emergentes en las respuestas abiertas.

o Codificacién inicial: Se realiz6é una lectura
exhaustiva de las respuestas cualitativas
para identificar cédigos preliminares.

o Desarrollo de temas: Los codigos fueron
agrupados en temas amplios que reflejan las
percepciones sobre la capacitacion en
contabilidad analitica y los desafios de
implementacion.

o Interpretacion: Los resultados cualitativos
se integraron con los hallazgos cuantitativos
para proporcionar una interpretacion mas
completa del impacto de la formacién en
contabilidad analitica en la eficiencia y
gestion de recursos en ONG.
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Consideraciones Eticas

Este estudio se llevo a cabo respetando los principios
éticos de confidencialidad y consentimiento informado.
Los participantes fueron informados previamente sobre
los objetivos de la investigacion y dieron su
consentimiento para participar de forma voluntaria. Los
datos recolectados fueron tratados de manera anénima y
exclusivamente para los fines del presente estudio.

Resultados

Los datos recopilados de las 50 encuestas completadas
por contables de diversas ONG proporcionan una visién
amplia y detallada sobre el impacto de la formacién y
capacitacion en contabilidad analitica en la eficiencia
operativa y la gestién de recursos. A continuacion, se
presentan los resultados mas relevantes obtenidos a
partir del andlisis de las respuestas cuantitativas y
cualitativas.

Descripcion de la Muestra

La muestra incluye contables de ONG de distintos
tamafios y sectores. El 40% de los encuestados trabaja
en ONG pequefias (menos de 50 empleados), el 35% en
ONG medianas (50-200 empleados) y el 25% en ONG
grandes (mas de 200 empleados). Geograficamente, la
distribucién es diversa, con participantes de América del
Norte (30%), Europa (25%), América Latina (20%),
Asia (15%) y Africa (10%). Esta variedad asegura que
los datos reflejen una amplia gama de experiencias y
contextos operativos.

Formacion y Capacitacion en Contabilidad Analitica

La formacién y capacitacion en contabilidad analitica
es un tema central en las respuestas de los encuestados.
El 68% de los participantes indicé que
organizaciones ofrecen algin tipo de formacién en
contabilidad analitica. De estos, el 55% considera que la
formacion es adecuada y relevante para sus necesidades

sus
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laborales. Sin embargo, la percepcion de la calidad de la
formacion es variada: el 47% calific6 la calidad de la
formacién recibida como buena o muy buena, mientras
que el 30% la consider6 regular y el 23% la evaluo
como deficiente.

En cuanto a la participacién en programas de
capacitacion, el 62% de los contables ha participado en
programas de capacitacion en contabilidad analitica en
los ultimos tres afos. De estos, el 40% asisti6 a cursos
internos organizados por sus propias ONG, y el 22%
participd en programas ofrecidos por
instituciones educativas o asociaciones profesionales.
Estos datos resaltan la importancia de la formacién
continua para los profesionales de contabilidad en el
sector de las ONG.

externos

Desafios en la Implementacién de Sistemas de
Contabilidad Analitica

La implementacion de sistemas de contabilidad
analitica enfrenta varios desafios significativos. El 72%
de los encuestados sefial6 la falta de personal capacitado
como un obsticulo critico para la implementacién
efectiva de estos sistemas. La complejidad de los
proyectos también emerge como un desafio importante,
con el 64% de los encuestados destacando la diversidad
y complejidad de los proyectos como una barrera para la
mediciéon precisa de costes. Ademads, el 58% de los
participantes indic6 que la resistencia al cambio dentro
de la organizacién es un obstaculo para la adopcién de
nuevos sistemas contables, lo que subraya la necesidad
de estrategias de cambio organizacional y gestién del
personal.

Impacto de la Capacitacion

Los resultados indican que la capacitacién en
contabilidad analitica tiene impacto positivo
significativo en la eficiencia operativa y la gestiéon de
recursos. El 74% de los encuestados que han recibido

un
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formacion en contabilidad analitica reportan una mejora
en la eficiencia operativa de su ONG. Ademas, el 70%
de los participantes not6 una mejor gestiéon de recursos
como resultado directo de la formacion y capacitacion
en contabilidad analitica. También es notable que el
68% de los encuestados percibe una reduccién
significativa en los errores de medicion de costes tras la
implementacion de programas de formacién continua.

Analisis Cualitativo

Las respuestas abiertas de la encuesta proporcionaron
informacion cualitativa valiosa que complementa los
hallazgos cuantitativos. Muchos contables destacaron la
importancia de la formacién continua y de alta calidad.
Un encuestado comentdé: "La capacitacion en
contabilidad analitica no solo mejora nuestras
habilidades técnicas, sino que también nos permite
comprender mejor cémo nuestros esfuerzos contribuyen
a la mision general de la ONG." Esta afirmacién refleja
la percepcion de que la formacién no solo aumenta la
competencia técnica, sino que también fortalece el
compromiso con los objetivos organizativos.

Los encuestados mencionaron varios desafios
especificos en la implementacion de sistemas de
contabilidad analitica. Un tema recurrente fue la
complejidad de los proyectos y la dificultad para asignar
costes de manera precisa. Un contable explico:
"Nuestros proyectos son muy diversos y a menudo
tienen multiples fuentes de financiacion, lo que
complica la tarea de medir y asignar los costes de
manera coherente." Este comentario ilustra cémo la
diversidad de proyectos y fuentes de financiacién puede

complicar la gestién contable en las ONG.

La mayoria de los participantes reconocié mejoras
notables en la eficiencia operativa y en la precision de la
gestion de recursos gracias a la formacion en
contabilidad analitica. Un encuestado sefial6: "Desde
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que implementamos programas de formacién continua,
hemos visto una reduccion significativa en los errores de
medicion de costes y una mejora en la transparencia
financiera." Esto sugiere que la formacién continua no
solo mejora la precision contable, sino que también
aumenta la transparencia y la rendicién de cuentas.

Las respuestas cualitativas también destacaron varias
mejores practicas y estrategias para superar los desafios.
Entre ellas, se mencionaron la integracion de tecnologia,
el apoyo interno y la capacitacion continua. "La
adopcién de herramientas tecnolégicas avanzadas ha
facilitado enormemente la implementacion de sistemas
de contabilidad analitica," sefial6 un encuestado. Otro
comentd: "Contar con el apoyo de la alta direccién y
fomentar una cultura de transparencia y responsabilidad
ha sido crucial para la aceptaciéon y éxito de estos
sistemas." Estas observaciones subrayan la importancia
de una infraestructura tecnoldégica robusta y un fuerte
apoyo organizacional para la implementacién exitosa de
sistemas de contabilidad analitica.

Discusién

Los resultados de este estudio proporcionan una
comprension mas profunda del impacto que tiene la
formacién en contabilidad analitica dentro de las ONG,
revelando tanto sus beneficios como los desafios que
enfrentan estas organizaciones en la implementacién de
estos sistemas. A continuacién, se aborda como los
hallazgos confirman las hipétesis planteadas y como

afladen nuevas perspectivas sobre la mejora de la gestién
financiera en las ONG.
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H1: La falta de formacién especializada en
contabilidad analitica es un obstaculo significativo
para la implementacién efectiva de sistemas de
medicion de costes en las ONG

El estudio ratifica esta hipdtesis, ya que el 72% de los
encuestados identific6 la falta de personal capacitado
como una barrera critica. Este problema se acentlia en
ONG de menor tamafio, donde los recursos financieros y
humanos son limitados, dificultando la contratacion de
expertos o la formacién interna. La insuficiencia en
formacién no solo retrasa la implementacion adecuada
de sistemas de contabilidad, sino que genera errores
contables que deterioran la gestién de recursos y
comprometen la transparencia, fundamental para
mantener la confianza de donantes y otras partes
interesadas. Esto subraya la necesidad de estrategias
proactivas que enfrenten la carencia de formacién
especializada.

H2: Las ONG que invierten en formacién y
capacitacion en contabilidad analitica muestran una
mayor eficiencia operativa y una mejor gestion de
recursos

Los datos revelan un impacto positivo claro. El 74%
de los participantes indicaron que la capacitaciéon ha
mejorado la eficiencia operativa, mientras que el 70%
not6 una mejora en la gestibn de recursos. Estos
resultados evidencian que la inversién en formacion no
solo incrementa las capacidades técnicas del personal,
sino que también permite una utilizacién maés eficiente
de los recursos. Los empleados capacitados pueden
detectar ineficiencias, optimizar costes y tomar
decisiones estratégicas mejor informadas, lo cual es
crucial en entornos donde la disponibilidad de recursos
es limitada. Esto refuerza la idea de que la capacitacién
en contabilidad no es un gasto, sino una inversién que
impacta directamente en la sostenibilidad y eficiencia de
las ONG.
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H3: La implementacién de programas de formacién
continua en contabilidad analitica reduce
significativamente los errores en la medicion de
costes dentro de las ONG

La reduccién de errores en la medicion de costes se
confirma con el 68% de los encuestados reportando una
disminucién significativa tras la formaciéon continua.
Este hallazgo destaca la importancia de la actualizacién
constante en las practicas contables, ya que una
formacién continua permite al personal estar al dia con
las mejores practicas y tecnologias disponibles,
reduciendo asi la probabilidad de errores. Ademas, una
correcta medicién de los costes fortalece la rendicién de
cuentas y facilita el acceso a fondos adicionales, dado
que los donantes valoran la transparencia en la gestion
financiera.

Los datos cualitativos complementan estos hallazgos
cuantitativos, proporcionando una perspectiva mas rica
sobre las experiencias de los contables en las ONG. Un
aspecto relevante es la percepcion de que la formacion
continua no solo mejora las competencias técnicas, sino
que también fortalece el compromiso del personal con
los objetivos organizacionales, lo que indica que la
capacitacion tiene un efecto transformador en la cultura
organizativa.

Uno de los principales desafios que emergen de las
respuestas cualitativas es la complejidad en la
asignacion de costes. Las ONG suelen gestionar
multiples proyectos simultaneamente, cada uno con
diferentes fuentes de financiacién, lo que dificulta la
asignacion coherente de los costes. Esto refleja una
necesidad urgente de adoptar soluciones tecnolégicas
que permitan gestionar estos sistemas de manera mas
eficaz, y de mejorar los procesos internos para enfrentar
la complejidad.
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Otra barrera destacada es la resistencia al cambio. El
58% de los encuestados indicé que la resistencia interna
obstaculiza la adopcion de sistemas contables mas
eficientes. Este resultado sugiere que, ademas de la
formaciéon técnica, es fundamental que las ONG
implementen estrategias de gestion del cambio que
incluyan la creacién de una cultura organizacional
orientada a la transparencia y a la mejora continua. El
apoyo de la alta direccién se menciona como un factor
critico para superar esta resistencia.

Los hallazgos del estudio destacan varias mejoras
practicas que pueden guiar la implementacion de
sistemas de contabilidad analitica en las ONG. La
integraciéon de tecnologias avanzadas es clave para
facilitar la automatizacién de procesos, la reduccién de
errores y la mejora en la toma de decisiones estratégicas
basada en datos. El estudio también sugiere que la
capacitacion continua es un pilar fundamental para el
éxito. Esta debe considerarse como una inversion a largo
plazo que mejora las competencias del personal,
fortalece la rendicién de cuentas y, en tltima instancia,
garantiza una mejor gestion de los recursos.

El apoyo de la alta direccion es otro factor crucial
identificado. La cultura organizacional, cuando esta
orientada hacia la transparencia y la responsabilidad,
facilita la adopcién de estos sistemas y reduce la
resistencia al cambio. Este respaldo interno es esencial
para que la formacion y la implementaciéon de nuevas
herramientas contables sean efectivas.

Conclusiones

Los de
importancia crucial de la formacién y capacitaciéon en
contabilidad analitica para mejorar la eficiencia
operativa y la gestion de recursos en las ONG. La falta

resultados este estudio confirman la
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de formacién adecuada es un obstaculo significativo que
debe ser abordado para asegurar la implementacion
efectiva de sistemas de medicién de costes. Las ONG
que invierten en capacitacién no solo mejoran sus
capacidades técnicas, sino que también fortalecen su
transparencia y sostenibilidad a largo plazo.

Las estrategias efectivas para superar los desafios
identificados incluyen la integracién de tecnologia, el
apoyo interno y la capacitacion continua. Estas practicas
no solo mejoran la precision contable, sino que también
fomentan una cultura de responsabilidad y transparencia
que es esencial para la sostenibilidad y el éxito de las
ONG.

En resumen, la formacién y capacitacién en
contabilidad analitica es una inversion estratégica
crucial para las ONG. Al mejorar la competencia técnica
del personal, optimizar la gestiéon de recursos y reducir
errores, las ONG pueden aumentar su eficiencia
operativa, fortalecer la transparencia y la rendicién de
cuentas, y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Las
organizaciones deben priorizar la formacién continua y
adoptar estrategias que promuevan la adopcién y el éxito
de los sistemas de contabilidad analitica, asegurando asi

una gestion financiera robusta y confiable.
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Resumen

Secretaria Sistema Estatal

Algunos autores como Alzate (2019), definen la la

intervencién organizacional (IO) como una préactica
que se ejecuta para mejorar el bienestar de las
organizaciones, a partir de la comprensién de las
particularidades que caracterizan a cada una de estas,
como base para transformaciones pertinentes a largo
plazo. En este sentido, este trabajo presenta los
resultados de IO —como objeto de estudio— realizada a

Ejecutiva del
Anticorrupcién de San Luis Potosi (SESEASLP). La
SESEASLP como sujeto de estudio intervenido, es de
reciente creacién, forma parte de la administraciéon
publica descentralizada del Gobierno del Estado de
San Luis Potosi. La metodologia utilizada para la
ejecucion de la IO fue con enfoque cualitativo, ya que
se apoyo en revisién documental
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preponderantemente, siguiendo las etapas: iniciacion,
contrato, diagnostico, plan de accién, implementacion y
La informacion recopilada para la
construccion del diagnéstico que se presenta en el
documento constituye evidencia de ponderacion positiva
sobre el aprendizaje en la IO. Se concluye que, no
obstante las limitaciones encontradas para la IO, su
procedimiento de ejecuciébn y el diagndstico
organizacional elaborados, seran utiles para que la
SESEASLP busque transformaciones a mediano y largo
plazo.

terminacion.

Palabras clave: Intervencién  organizacional,
diagnostico organizacional, gestion publica.

Abstract

Some authors, such as Alzate (2019), define
organizational intervention (IO) as a practice that is
executed to improve the welfare of organizations, based
on the understanding of the particularities that
characterize each of these, as a basis for pertinent long-
term transformations. In this sense, this work presents
the results of I0 —as an object of study— conducted at
the Executive Department of the state Anti-Corruption
System of San Luis Potosi (SESEASLP). The SESEASLP,
as the subject of the study, is of recent creation and is
part of the decentralized public administration of the
state government of San Luis Potosi. The methodology
used for the implementation of the IO was with a
qualitative approach, since it was based predominantly
on documentary review, following the stages: initiation,
contract, diagnosis, plan of action, implementation and
termination. The information collected for the diagnosis
construction presented in the document constitutes
evidence of positive deliberation on learning in the IO.
It is concluded that, despite the limitations found for the
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IO, its execution procedure and the organizational
diagnosis prepared will be useful for the SESEASLP to
seek medium and long-term transformations.

Keywords: Organizational intervention,
organizational diagnosis, public management.

Introduccion

Las organizaciones gubernamentales, como cualquier
otra organizacion, requieren de diagnésticos generales
que les permitan detectar en cualquier momento, cudl es
el rumbo por el que transitan, a fin de saber si sus
planes, programas, procesos, entre otros elementos
técnicos, administrativos o legales, les permiten cumplir
de manera efectiva con sus objetivos o misién para la
que fueron creadas. En este sentido, la intervencién
organizacional (IO) resulta una estrategia administrativa
adecuada para realizar una evaluacion integral de la
organizacion, de tal forma que ello permita generar un
diagnéstico de la situacion real de la organizacién
intervenida.

La aplicacién de términos tedrico-conceptuales —como
es el caso de la IO— en casos practicos reales, siempre
sera de utilidad para la disciplina de que se trate, ya que
esta situacion permite que dichos elementos tedrico-
conceptuales puedan desarrollarse o evolucionar para
consolidarse o  posicionarse como verdaderas
administrativas, para cualquier
organizacion, ya sea publica o privada. Al respecto, se
coincide con Duran de Villalobos (2012) cuando sefiala
que la aplicacién de la teoria en la practica se convierte
en un eje central para el avance de cualquier disciplina.

herramientas utiles

Ante este panorama, se tomd la decisién de ejecutar
una IO en una organizacion ptiblica de reciente creacién,
adscrita al Gobierno del Estado de San Luis Potosi,
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México, denominada Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcién de San Luis Potosi, la cual
comprendio parte de los ejercicios fiscales 2023 y 2024.
Por lo tanto, el objetivo general del presente trabajo
consistid en realizar una intervencién organizacional a la
SESEASLP, que permitiera enfocarse en el problema
que se enuncia como pregunta, en los siguientes
términos: ¢Como una IO puede proporcionar bases
para mejorar el bienestar organizacional de la
SESEASLP, buscando transformaciones a largo plazo?

Marco tedrico-conceptual
¢ Qué es la intervencion organizacional?

Dentro de las ciencias sociales, el concepto de
intervencion no es nuevo, ya que éste se ha utilizado en
diversas disciplinas como la sociologia, el trabajo social,
la educacion, la politica, entre otras (Pacheco, 2015). En
términos generales, la palabra intervencién alude a los
procesos de interaccién en comunidades o grupos
sociales de naturaleza diferente, como por ejemplo
grupos urbanos marginados de nifios y jévenes o
mujeres, con un enfoque estrictamente disciplinar
(Pacheco, 2015). Es decir, podemos sefialar que cada
disciplina entiende a la intervenciéon desde su propia
perspectiva.

Pero, ;qué es o en qué consiste la intervencion
organizacional (IO)? Al respecto, Alzate (2019, p. 173)
sefiala que la IO “es una practica que pretende mejorar
el bienestar de las organizaciones por medio de la
comprension de las particularidades o los detalles de
cada ente, posibilitando transformaciones pertinentes a
largo plazo”. Sobre el mismo orden de ideas, Gallardo et
al. (2015) exponen que la intervencién en las
organizaciones se ha concebido como una actividad de
reflexion y practica que posibilita el desarrollo de los
actores y procesos de la entidad intervenida desde el
momento en que el agente interventor se implica en los
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procesos organizacionales, donde comprende los
conflictos y la propuesta de salidas; es decir, cuando
advierte las posiciones e intereses de los actores, asi
como la deteccion de las practicas que obstaculizan el
funcionamiento adecuado de la organizacion, lo que
implica el planteamiento de propuestas y la promocién
de praxis que trascienda tales problematicas.

Por su parte, Montafio Hirose y Rend6n Cobian
(2022), exponen que la IO como herramienta
conceptual, pretende a través de la identificacion y
discusién de los referentes institucionales, generar
elementos de analisis que les permita a los miembros de
una organizacion, direccionar su accion cotidiana de
manera estratégica a largo plazo. Autores como Cruz
(2011), sefialan que la IO debe tratarse como un acto
intencional para lograr algo como objetivo o propdsito
previamente establecido.

Sin embargo, resulta pertinente destacar que existen
diferencias entre el concepto de “intervencién
organizacional” y el término de “consultoria”, no
obstante que diferentes autores o teéricos utilizan ambos
términos de forma indistinta o como sinénimos en
algunos casos. Al respecto, expone Alzate (2019, p. 181)
que “si bien la consultoria es una forma de intervencién
organizacional, esta ultima no se reduce a la primera”;
es decir —sefiala la citada autora—, la intervencion es
disimil a la consultoria. En cuanto al concepto de
consultoria, Greiner y Metzger (1997; citados por
Alzate, 2019) la definen como:

Un servicio de asesoramiento contratado y
proporcionado a las organizaciones por
personas especialmente capacitadas que
prestan su servicio de manera objetiva e
independiente para poner al descubierto los
problemas  de gestion, analizarlos,
recomendar soluciones a estos problemas y
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coadyuvar, si se les solicita, en la

aplicacion de soluciones. (p. 181).

Siguiendo con la misma revisién del concepto antes
sefialado, Pacheco (2015) sostiene que:

La consultoria empresarial tiene como
objetivo central, diseflar y aplicar
soluciones puntuales a problemas concretos
ubicados en alguna de las areas funcionales
de la organizaciéon (recursos humanos,
produccién, mercadotecnia, etcétera) o en
su gestion global. Generalmente, los
consultores realizan su trabajo aplicando
técnicas especificas que consideran de uso

Tabla 1

universal, sin apoyarse en una perspectiva
tedrica concreta sobre la naturaleza de las
organizaciones y, cuando la tienen, por lo
general, es de corte funcionalista y
mecanica (Block, 1999, p. 16).

Por el contrario, al referirnos a la intervencion
organizacional, ésta se apoya o basa en perspectivas
tedricas solidas y en enfoques mas amplios del
fenémeno organizacional (Pacheco, 2015). A fin de
precisar en mayor detalle los puntos antes aludidos, en la
Tabla 1 se indican algunas diferencias principales que
existen entre la intervencion organizacional y la
consultoria empresarial.

Diferencias centrales entre consultoria empresarial e intervencién organizacional.

Aspecto

Consultoria empresarial

Intervencioén organizacional

Perspectiva de
la organizacién

Funcionalista, mecanicista,
positivista, managerial.

La complejidad, la ambigiiedad, la
interpretativa.

Objetivo central

Solucién puntual.

Transformacion integral.

Aplicador de técnicas

Analista y transformado integral de las

Sujeto L
puntuales. organizaciones.
. Técnicas especificas de uso ~ Metodologias cuantitativas y cualitativas.
Herramientas . L. P
universal. Técnicas especificas adaptadas.
Solucién puntual (técnica- A
Resultados P ( Propuesta de transformacién integral.
resultado).
< Reflexién sobre el proceso integral de
. Reflexién sobre la . 2 P
Nivel de - - intervencion operado, desde su génesis hasta
e efectividad de la técnica L .
reflexién sus resultados (tedricos, metodolégicos y

utilizada.

practicos).

Fuente: Pacheco (2015, p. 17).

Como complemento a la informacion vertida en la

Tabla 1, Alzate (2019) expone otros elementos que
ayudan a determinar las principales diferencias entre la
intervencion organizacional y la consultoria, tal como se
muestra en el Cuadro 1.
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Cuadro 1

Diferencias entre intervencion organizacional y consultoria

Temporalidad: la intervencion organizacional es a largo plazo, puede tardar meses o afios. La consultoria, por su
parte, implica un lapso menor y, en la mayoria de los casos, se cronometra, definiendo una fecha de inicio y una final.

Nivel de involucramiento: la intervencion organizacional precisa de mayor acercamiento a las personas, y a la
filosofia y principios de la organizacién para su comprension integral. De otro lado, la consultoria no requiere de un
involucramiento mayor, pues basta con que se solucione un problema puntual, especialmente operacional.

La intervencion organizacional requiere un ejercicio de reflexion y autorreflexion de las partes involucradas, para
comprender el problema mds alld de lo superficial o aparente, garantizando, de este modo, soluciones contundentes y
de raiz. En la consultoria, el consultor sefiala, especificamente, cudl es el problema y su solucion, sin un mayor
ejercicio de reflexién, porque muchas veces el problema es advertido anticipadamente. La organizacién, después del
diagndstico, puede convenir otro contrato para que los consultores presenten propuestas de solucion y ejecucion de
las mismas en un lapso preestablecido.

El objeto de la intervencién organizacional es la comprension, como una visién cualitativa y cuantitativa que
involucra muchas dimensiones de la organizacién y que no se reduce al problema en si. Esta tarea requiere una
vision amplia de la organizacion y de las personas que la conforman, de ahi que se ocupe de los fines. La consultoria,
por su parte, es funcionalista, atiende problemas funcionales, mecdnicos y menos profundos, es medidtica.

El interventor asume un rol de mucha trascendencia, incluso afectando su vision del mundo tras la realidad vivida en
la organizacion. Su papel no es neutro frente a su experiencia, la cual tiene tanta influencia en la organizacién como
en la persona que interviene. En contraste, el consultor se considera imparcial frente a lo que ocurre en la
organizacion, realiza un diagndstico objetivo basdndose en lo que la dimension factual le permite recopilar. Las
descripciones o diagndsticos que realiza no le afectan ni cambian su percepcion de la realidad.

El resultado de la intervencidn organizacional es una transformacion que garantiza el bienestar integral de la
organizacion en toda su macroestructura (incluye las dimensiones: 1) la humana, que representa el trabajo; 2) la de
procesos; 3) la logistica e infraestructura; 4) la administrativa y la social, reflejadas en las relaciones
interpersonales y en el ambiente laboral que se gesta al interior de la organizacién) debido a que la empresa no se
reduce a procesos. En la consultoria se atiende, puntualmente, un problema y, por tanto, el resultado se enfoca
unicamente hacia ese frente.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Alzate (2019, pp.182-183).

El papel del consultor externo en la organizacion organizacion. El concepto de consultoria se utiliza para

Cuando las organizaciones conciben la necesidad de
cambiar y deciden intentar mejorar su efectividad,

necesarios para resolver un problema, aportando a la
usualmente hacen uso de un consultor externo a la
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organizacion insumos en parte de tarea y en parte de
proceso (Margulies y Wallace, 1989, pp. 155-169).

De acuerdo con Margulies y Wallace (1989) las
actividades del consultor consisten en: 1) Facilitar el
diagndstico de los problemas, de las dificultades y de las
cuestiones que indiquen la necesidad de cambiar; 2)
Ayudar a un planteamiento y una comunicacién de lo
que se busca lograr con el cambio y lo que se espera de
él; 3) Sefialar aquellas cosas que no demuestran
facilmente los miembros de la organizacién, al estar
fuera de la situacién inmediata; 4) Facilitar la
formulacion de un plan de cambio que ayude a formular
planes especificos para implementar el cambio; y 5)
Actuar como un integrador, al incorporar a las personas
y grupos cuyos esfuerzos necesitan ser coordinados
dentro de la organizacién y también puede actuar para
resolver las dificultades, e incluso para pronosticar y

Tabla 2

Tipos de intervenciones

prevenir los conflictos potenciales.

En este sentido, la propuesta de Roger Harrison (1970)
coincide con la de Chris Argyris (1971), acerca de los
requisitos basicos de cualquier intervencién eficaz de
ayuda, los cuales son (De Faria Mello, 2002, p. 88): a)
Generar informaciones vaélidas y utiles; b) Asegurar
decisiones libres y bien informadas; y c) Conseguir un
grado adecuado de compromiso personal consciente en
la ejecucion de las decisiones tomadas. No obstante,
resulta relevante considerar que los recursos internos
tienen la ventaja de contar por lo menos con un cierto
conocimiento de la organizacién, de su cultura, de su
dindmica, de sus metas, su objetivo e incluso, hasta
cierto punto, de las personalidades que entran en juego
dentro de la suborganizacion en la cual trabajan
(Margulies y Wallace, 1989).

Tipo

Descripcion

Intervenciones en
procesos humanos

Estan dirigidas fundamentalmente al personal de las organizaciones y a
sus procesos de interacciéon, como comunicacion, solucién de problemas,
liderazgo y dindmicas de grupo.

Intervenciones
tecnoestructurales

Estan orientadas hacia la tecnologia y estructuras de las organizaciones
para “ligarlas” con el personal. La tecnologia organizacional incluye
métodos y flujos de trabajo, mientras las estructuras atienden la divisién,
jerarquia y disefio del trabajo. Se enfoca sobre el aspecto técnico y
estructural de las organizaciones, que incluyen actividades relacionadas
con el disefio de las organizaciones, calidad de vida y disefio del trabajo.

Intervenciones en
administracion de
recursos humanos

Se enfocan principalmente en relaciones con el personal, tales como los
sistemas de recompensas y planeacion y desarrollo de carreras. Se
utilizan mecanismos para integrarlo a las organizaciones,
tradicionalmente relacionados con el campo de los recursos humanos
mas que con el desarrollo organizacional.

Intervenciones
estratégicas y del
medio ambiente

Estéan dirigidas a la estrategia general de la organizacion, es decir, cémo
utiliza sus recursos para una ventaja competitiva en el medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Guizar Monttfar y Zacarias (1998).
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Por lo que se refiere a las intervenciones en procesos
humanos, éstas se subdividen en intervenciones clasicas
y las intervenciones innovadoras (Guizar Montufar,

2008), tal como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3

Intervenciones en procesos humanos

Subdivisién Tipo Descripcion
Su nombre proviene del inglés training, que significa entrenamiento. Es
una herramienta ttil para detectar por qué el comportamiento de un
Grupos “T” individuo afecta positiva o negativamente a los demas miembros de la

organizacién. Se utilizan para cambiar la conducta a través de
interacciones grupales no estructuradas.

Consultoria de
procesos

Clésicas

Consiste en que un asesor externo (consultor) ayude a su cliente,
generalmente un administrador, a percibir, entender y tomar medidas
con respecto a ciertos hechos de un proceso que debe afrontar, tales
como flujo de trabajo, las relaciones informales entre miembros de la
unidad y los canales formales de la comunicacion.

Durante la consultoria de procesos, los asesores se obligan a lograr que
el cliente se percate de lo que sucede a su alrededor, dentro de él y en su
interaccion con otros. Los asesores no resuelven los problemas de la
organizacién, sino que asesoran u orientan, ademds de recomendar un
proceso para que el cliente resuelva sus problemas.

Intervencién de la
tercera parte

Se enfoca en conflictos interpersonales que surgen entre dos 0 mas
miembros de una misma organizacién. En la intervencion de la tercera
parte, el consultor es un mediador para aclarar malentendidos, métodos
de trabajo o percepciones erréneas.

Formacién o
construccion de
equipos y su variante
(equipos de trabajo
autodirigidos)

El desarrollo de equipos puede servir para aclarar el rol que cada
miembro desempefia en el grupo dentro de una organizacion, pues cada
rol se identifica y define, lo cual pone al descubierto las ambigiiedades
presentes.
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Tabla 3

Intervenciones en procesos humanos

Subdivision Tipo Descripcion

Consiste en recolectar datos acerca de una organizacién o departamento
mediante cuestionarios. Los datos, una vez sintetizados, se utilizan para
diagnosticar problemas y desarrollar planes de accién para resolverlos,

Encuestas o ensayos y con ellos se retroalimenta a los miembros de la organizacién. El

de retroalimentacién ensayo de retroalimentacion es una herramienta de diagndstico que se
complementa con otras intervenciones. Como instrumento, sirve para
evaluar las actitudes de los miembros de una organizacién, identificar
las discrepancias entre sus percepciones y resolverlas.

Es una herramienta disefiada para movilizar los recursos de la
organizacién para identificar problemas prioritarios, asi como “blancos’
o “centros de huracan” que permiten detectar los conflictos. Para
realizar una reunion de confrontacion debe existir un conflicto entre dos
partes involucradas, el cual puede ser proactivo o reactivo.

y
Reuniones de
confrontacion

En ocasiones es necesario ayudar a dos o mas grupos o departamentos a
resolver conflictos que rompen el equilibrio del sistema. En algunos
Relaciones casos el conflicto entre departamentos es necesario y productivo, sobre
intergrupales todo en las organizaciones donde existe poca interdependencia entre los
departamentos, ya que el conflicto o competencia puede generar altos
niveles de productividad.

Intervenciones de Estos enfoques se encauzan al andlisis de estilos de mando que

innovacién prevalecen en las organizaciones a partir del nivel individual. Los
enfoques normativos se pueden relacionar con dos aportaciones
importantes:

a) El sistema 4 de Likert llamado asi porque puede detectar cuatro
estilos de liderazgo que el supervisor o administrador puede utilizar
para que sus equipos de trabajo logren los resultados deseados. Los
estilos son: autocratico-explotador; autocratico benevolente; consultivo
y participativo. El estilo que adopte el supervisor o administrador

Enfoques normativos ~ depende de la situacion en la que se encuentre con respecto al grupo que
coordina.

b) El enfoque de Blake y Mouton se denomina asi porque se puede
representar mediante un esquema que simula una parrilla. Son dos
enfoques que puede adoptar el administrador: enfoque en la tarea, la
produccién, metas, o bien enfoque en las personas, las relaciones
humanas, etc. Se pueden lograr 81 combinaciones entre estos enfoques,
aunque solo se detectan cinco grandes estilos: administracién pobre,
administracion de club campestre, administracion ideal o de equipo,
administracion explotadora y administracién de equilibrio.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Guizar Montufar (2008, pp. 228-244).
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Organizacién intervenida: La Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal Anticorrupcion de San Luis Potosi
(SESEASLP)

Antecedentes legales

Desde hace tiempo, la corrupcién en México fue
catalogada como un problema publico. Esto influyé para
que el 27 de mayo de 2015, se publicara en el Diario
Oficial de la Federacion la reforma al articulo 113 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), con lo cual se instituyeron las bases del
Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA). A partir de
entonces, las entidades federativas debieron establecer
sistemas locales anticorrupcién, para coordinar a las
autoridades locales competentes en la prevencion,
deteccion y sancion de responsabilidades
administrativas y hechos de corrupcion.

Posteriormente —ya en el ambito local—, el 3 de marzo
de 2016 se publicé en el Periddico Oficial del Estado de
San Luis Potosi, la adicion al articulo 124 BIS de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
San Luis Potosi, que permitié dar seguimiento a las
acciones emprendidas a nivel nacional, para combatir la
corrupcion en el pais. El 18 de julio de 2016 se publico
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcién, que
establecié en su articulo 36 las bases para la integracién,
atribuciones y funcionamiento de los sistemas
anticorrupcion de las entidades federativas.

Cruz Martinez, A. K., Vega Campos, M. A., y Rangel
Valdivia, N. C.

76

El 25 de mayo de 2017, se expidi6 la Ley del Sistema
Estatal Anticorrupcion de San Luis Potosi (LSEASLP),
cuyo articulo 26 dispone la creacién de un organismo
descentralizado del Estado, no sectorizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con
autonomia técnica y de gestién, con sede en la ciudad de
San Luis Potosi. Organicamente, la Secretaria Ejecutiva
del Sistema Estatal Anticorrupcién de San Luis Potosi,
forma parte de la administracién ptiblica paraestatal del
Estado, por lo que goza de autonomia de gestién para el
cumplimiento de sus objetivos, metas y programas, y su
administraciéon estd a cargo de un 6rgano de gobierno
compuesto por los miembros del Comité Coordinador y
presidido por el Presidente del Comité de Participacién
Ciudadana, ademas de un Secretario Técnico.

En este sentido, el 28 de mayo de 2019 se constituy6 la
Secretaria Ejecutiva, mediante acta de instalacion de
gobierno, publicada el dia 16 de julio de 2019, en el
Periodico Oficial del Estado de San Luis Potosi.
Posteriormente, el 8 de septiembre de 2020 se celebrd su
Primera Sesion Ordinaria, en la que se aprobd el
Estatuto Organico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcién de San Luis Potosi (Organo de
Gobierno de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcién de San Luis Potosi, 2020). En la Tabla 4
se muestra la linea del tiempo de los principales
acontecimientos de la SESEASLP.
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Tabla 4

Linea del tiempo de acontecimientos importantes de la SESEASLP

Fecha Acontecimiento

20 de septiembre de Se nombro a los cinco primeros integrantes del Comité de Participacién
2017 Ciudadana (CPC).

20 de mayo de 2019 Se constituy6 la SESEASLP.

18 de junio de 2020

El Organo de Gobierno de la SESEASLP eligi6 al Secretario Técnico.

10 de junio de 2021 Luis Potosi.

Se realiz6 la Declaratoria de inicio de la Plataforma Digital Estatal de San

22 de diciembre de

Se aprobd la Politica Estatal Anticorrupcion de San Luis Potosi

2021 (PEASLP), por parte del Comité Coordinador del SEA.
13 de octubre de El Comité Coordinador del SEA aprueba el Programa de Implementacién
2023 de la Politica Estatal Anticorrupcion de San Luis Potosi.

Fuente: Elaboracién propia.

cQué es la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion de San Luis Potosi?

El Sistema Estatal Anticorrupcién (SEA) pretende
establecer, articular y evaluar la politica anticorrupcion
en el Estado. Por lo tanto, las politicas ptblicas
aprobadas por el Comité Coordinador del SEA deberan
implementarse por los entes publicos de la entidad. El
Comité Coordinador es el responsable de establecer los
mecanismos de coordinacién entre los integrantes del
SEA. En términos de la LSEASLP, la Secretaria
Ejecutiva es responsable de dar seguimiento técnico a la
implementaciéon de las politicas establecidas por el
Comité Coordinador.

La SESEASLP es dirigida por un Secretario Técnico,
que a la vez interviene con el Comité Coordinador, en el
Organo de Gobierno como Secretario y como
Coordinador en la Comisién Ejecutiva. Entre algunas de
sus funciones estdn: dar seguimiento a los acuerdos y
resoluciones del Comité Coordinador del Organo de
Gobierno; elaborar anteproyectos metodologicos;
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realizar trabajos técnicos para propuestas del Comité
Coordinador, el Organo de Gobierno y la Comisién
Ejecutiva, para proponer evaluaciones de las politicas
aprobadas.

Metodologia

Este trabajo muestra el proceso desarrollado a través
de una intervencién organizacional ejecutada en una
entidad publica. Se trat6 del caso de la SESEASLP. En
la Figura 1 se muestra el proceso que se ejecutd para la
intervencion organizacional en la SESEASLP, la cual se
integré por las siguientes etapas: 1) inicio, 2) contrato,
3) diagnéstico, 4) plan de accién, 5) implementacioén, y
6) terminacion. Con este proceso se pretendié generar
cambios estructurales que le permitieran a la referida
organizacion publica, reiniciar el proceso, reconociendo
sus debilidades y fortalezas. Otros autores como Peine
(2019), sefiala que el desarrollo del proyecto de
consultoria se circunscribe a las siguientes etapas: 1)
Diagnostico, 2) Supuestos / Explicacién sintética, 3)
Proyecto, y 4) Implementacion.
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Recoleccion de datos

La utilizacién del método indirecto permiti6 un mayor
acercamiento a la SESEASLP. Los documentos
consultados fueron: 1) la LSEASLP, 2) La Politica
Estatal Anticorrupcion de San Luis Potosi, 3) el Estatuto
Organico del SESEASLP, 4) Los programas anuales de
trabajo 2021, 2022 y 2023, 5) Los informes de
actividades de la SESEASLP del 2020 y 2021, 6)
Diversas actas, 7) El presupuesto de egresos del
Gobierno del Estado de San Luis Potosi (ejercicios
fiscales de 2020 a 2023), entre otros documentos. Se
utiliz6 el método de observacion directa en eventos de la
SESEASLP, que coordin6 con la Barra Mexicana de
Abogados, del 16 al 20 de octubre de 2023, en los que se
proporciond informacién relevante sobre la “semana
anticorrupcion”.
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Figura 1

El proceso de intervencion organizacional

Primeros contactos
Negociacion / acuerdos
Necesidades

Plan de trabajo

Evaluacién del impacto de la intervencion
Presentacion de propuestas

Se determina la conveniencia de las
modificaciones en los procesos y/o cambios
que resulten

Retirada / entrega de informe final

Poner en préctica la solucion aceptada
Participacion interna de la organizacién
Ajustes / capacitacion

Terminacion

Implementacién

Iniciacién

Plan de accidn

e  Cartas, oficios y contrato de inicio
e Acuerdos y términos negociados

Contrato
s  Problemas detectados en la organizac
e Andlisis de procesos e informacion de
organizacion, contexto historico
Diagnéstico . Analisis de mision, vision, objetivos,
actores, FODA, etc.

Propuestas de solucién al problema diagnosticado
Estrategias (MAFE) y lineas de accion

Fuente: Adaptado de Intervencion organizacional en el sector publico (sin pagina), por Nadia Carolina Rangel Valdivia, 2023, Posgrado de la Facultad de
Derecho, Universidad Auténoma de San Luis Potosi.
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Diagnéstico estratégico

Para la generacion del diagnéstico se analizaron la
mision, vision y el objetivo del SESEASLP, a través de
la metodologia de Arellano Gault (2004) y de Argiielles
Barrientos et al. (2022). En este sentido, sefiala Arellano
Gault (2004) que a fin de identificar los sintomas mas
que el problema de la situacién, correccion y control, se
debe buscar respuesta a interrogantes como las que se
indican en el Cuadro 2.

Cuadro 2

Interrogantes para identificar sintomas de un problema.

1. ¢Quiénes son los actores basicos?

2. ;Cémo piensan y actian?

3. ¢Cémo es la vinculacion entre sistemas y
actores?

4. ;Cuadl es la dindmica de los sistemas?

5. ¢Como podria ser la dindmica de los actores y
de los sistemas?

6. ¢ Dénde se esta en relacién con el contexto?

7. ¢Qué variables controlables y no controlables,
internas y externas, afectan la posicién de la
organizacién?

8. ¢Qué sucederia si la accion de ésta no
cambiara de rumbo?

9. ¢Cémo podria ser la organizacién?

10. ¢Qué condiciones politicas, externas e
internas, obstaculizan o impulsan el desarrollo de
la organizacién?

11. ¢Cudl es la naturaleza y la dindmica de la
realidad?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Arellano Gault (2004).

Ademas de lo anterior, se realizé un analisis de las
fortalezas y debilidades (factores internos), asi como de
las oportunidades y amenazas (factores externos) de la
organizacion intervenida.

Cruz Martinez, A. K., Vega Campos, M. A., y Rangel
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Andlisis de la misién organizacional

Para este andlisis, se formularon las interrogantes
(Arellano Gault, 2004) del Cuadro 3.

Cuadro 3

Interrogantes para el andlisis de la mision
organizacional

1. ¢Quiénes somos?

2. ¢Cudl es nuestro prop6sito?

3. ¢En qué actividad estamos?

4. ;Cudles son las necesidades basicas sociales y
politicas que cubrimos?

5. ¢Cudles son los problemas béasicos sociales o
politicos que dirigimos?

6. ¢Qué queremos hacer para reconocer o
anticipar y responder a estas necesidades o
problemas?

7. ¢Cémo  responderiamos a
stakeholders claves?

8. ¢Cudl es nuestra filosofia y nuestro nicleo de
valores?

9. ¢Qué nos hace distintos 0 Gnicos?

10. ¢Cuadl es nuestra mision actual?

nuestros

Fuente: Elaboracion propia a partir de Arellano Gault
(2004).

Interrogantes para determinar la vision estratégica

Para este proposito de efectuaron las preguntas que se
muestran en el Cuadro 4.

Cuadro 4

Interrogantes para la determinacién de la vision
estratégica

1) ;Dénde esta?

2) ;Dénde quieres estar?

3) ¢En qué te gustaria que ti comunidad sea
diferente?

4) ¢Cudl es el rol que te gustaria que la
organizacién tuviera en tu comunidad?

5) ¢Como visualizas el éxito?

Fuente: Elaboracién propia.
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Modelo de andlisis de actores “Tridngulo de hierro”

Como parte de la metodologia del ejercicio de
intervencion, también se utiliz6 el modelo de tridngulo
de hierro, a fin de ejecutar el analisis de actores de la
SESEASLP, en virtud de que éste resulta idéneo para la
revision de la planificacion de las politicas y gestion de
proyectos.

Tabla 5

Revision y analisis de resultados

Para la elaboracion del diagnostico estratégico y
derivado de la aplicacién de la metodologia propuesta
por Arellano Gault (2004) y Argiielles Barrientos
(2022), en la Tabla 5 se presentan las respuestas a las
interrogantes presentadas en el Cuadro 2.

Informacion recopilada para la identificacién de sintomas de un problema organizacional

No. Interrogante Respuesta
La SESEASLP, el Comité de Participacion Ciudadana, el Instituto de Fiscalizacién
;Quiénes son los Super'ior del Estado de San Luis Potos.i,, la Fiscalia Esgecializada en Delitos
1 actores basicos? Relacionados con Hechos de Corrupcién, la Contraloria General del Estado de San
’ ) Luis Potosi, el Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de San Luis
Potosi, la Comisién Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion Publica del Estado
de San Luis Potosi y el Tribunal Estatal de Justicia Administrativa.
. . Usualmente cada ente gubernamental trabaja de manera individual, con las funciones y
¢Como piensan y o . . R
5 S ctian? atribuciones conferidas, por lo cual resulta complicada una coordinacién y
’ ) cooperacién adecuadas para compartir informacion ttil, para prevenir, detectar y
sancionar hechos de corrupcioén.
¢Como es la Se observa que la relacién es pacifica, aunque no se debe de negar que existe
3. vinculacién entre inconformidad entre algunos de los miembros del Comité de Participacién Ciudadana
sistemas y actores?  (CPC).
El Comité Coordinador emprende soluciones integrales para terminar, o en su defecto,
¢Cudl es la mitigar el problema de la corrupcion en el &mbito publico. Cada organizacién que
4 dindmica de los conforman el Sistema Estatal Anticorrupcién de San Luis Potosi, trabaja
’ sistemas? individuamente en sus funciones, a través de la SESEASLP se brinda asistencia
técnica y se coordina el orden y armonia en el cumplimiento de politicas que buscan el
combate a la corrupcién.
¢Como podria serla Lo ideal seria que fueran mas cooperativos, que compartieran la informacién o datos
5 dindmica de los que ayudan y sirven de apoyo entre las instituciones que buscan combatir la
’ actores y de los corrupcién. Seria pertinente que las instituciones involucradas se unieran al Sistema
sistemas? Digital Estatal y nutrieran de informacién las herramientas que se sittian a su alcance.
¢Doénde se esta en La variable comin se presenta bajo el contexto sociocultural, politico y econémico, es
6. relacién con el decir, son los lugares donde se concibe la corrupcion. Otra variable por considerar,

contexto?

serian las necesidades de los ciudadanos.
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Tabla 5

Continuacion...

No.

Interrogante

Respuesta

¢Qué variables
controlables y no
controlables,

Variables controlables como recursos humanos y econdmicos y variables no

7. . .
internas y externas,  controlables como toma de decisiones de los entes gubernamentales.
afectan la posicién
de la organizacién?
Seguramente se incrementarian los vicios de los organismos publicos de la entidad
¢Qué sucederia sila federativa, habria mayor opacidad por no usar la tecnologia o un gobierno abierto. Se
8. accién de ésta no careceria de implementacién integrada de politicas publicas que combatan la
cambiara de rumbo? corrupcion, a través de un trabajo sistémico entre los entre gubernamentales
competentes.
Podria ser mas eficaz si se campliera con el requerimiento de personal para lograr los
P . objetivos propuestos tanto por la SESEASLP, como por el Comité de Participacién
¢Como podria ser la : : . C -
9. oreanizacion? Ciudadana. Se requiere tiempo, recursos y dedicacion para cumplir las metas
& ’ propuestas. En este caso, los miembros del Comité de Participacién Ciudadana podrian
recibir honorarios, y, por otro lado, que se complete la plantilla de la SESEASLP.
:Qué condiciones Mucho depende de la motivacion y empefio del Comité de Participacion Ciudadana y
coliticas externas e de la SESEASLP para impulsar acciones o areas de oportunidad y reconocer el
?nternas ’ desarrollo y avances del tltimo afio, como fue la realizacion de foros, eventos, talleres,
10 obs tacul’izan o capacitaciones, entre otras actividades. Sin embargo, también se depende de la
’ impulsan el aprobacion del Organo de Gobierno y de las posibles amenazas que puedan darse por
degarrollo de la los actores externos, para utilizar las herramientas generadas, entre las que estan los
oreanizacion? sistemas de la plataforma digital estatal, asi como la adhesion, participacién y
& ) capacitacién de cada uno de los entes gubernamentales en estas actividades.
Existe cierta fragmentacién, debido a que los actores pertenecen a diversos entes
¢Cudl es la gubernamentales y a su bisqueda de coordinacion para implementar integradamente
11 naturaleza y la politicas publicas, que anteriormente se ejecutaban de forma (Knoepfel, Larrue,

dindmica de la
realidad?

Varone, y Hinojosa, 2007), tarea nada facil y menos compartir datos, que cada
institucion cuida recelosamente, como son datos de caracter privado, dificilmente
obtenidos.
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Como parte del diagnostico, se integr6 un andlisis FODA, mismo que se muestra en la Tabla 6.
Tabla 6
Andlisis FODA de la SESEASLP

Fortalezas

Debilidades

F1. Aprobacién de la Politica Estatal Anticorrupcién.
F2. Aprobacién del Programa de Implementacién de la
Politica Estatal Anticorrupcion.

F3. La SESEASLP cuenta con pagina de internet.

F4. Presencia de la SESEASLP y del Comité de
Participacion Ciudadana (CPC) en redes sociales
(Facebook).

F5. Tener en funcionamiento 3 de 6 sistemas (Sistema
Digital Estatal).

F6. La motivacion y actitud del CPC para implementar
las buenas practicas de las Secretarias Ejecutivas de los
Sistemas Estatales Anticorrupcion de otros Estados en
San Luis Potosi (sin alguna gratificacién de honorarios).
F7. La SESEASLP sirve como ejemplo de buenas
practicas para otras entidades federativas, por ejemplo
Tamaulipas.

F8. Incremento del presupuesto de 6 a 8 millones de
pesos, mantenido en esa cantidad.

F9. Organizacion de foros para servidores puiblicos que
permitieron capacitar y promover una cultura de
prevencion y combate a la corrupcion, de fiscalizacion y
de control de recursos ptblicos.

D1. Necesidad de personal en la estructura interna de la
SESEASLP ¢Quiénes cubren las tareas de esa area?

D2. Falta de un manual del proceso de contratacion y
capacitacion del recurso humano.

D3. Falta una mayor difusion de las actividades y
existencia de la SESEASLP.

D4. El Sistema Estatal Anticorrupcion opera sin la
colaboracion efectiva de la ciudadania.

D5. No se sabia de la existencia de la SESEASLP en las
otras entidades federativas.

D6. Presencia de violencia de género dentro del Comité
de Participacion Ciudadana de la SESEASLP.

D?7. Falta de instalacion e implementacién de los comités
municipales.

D8. Los miembros del Comité de Participacién
Ciudadana en San Luis Potosi no reciben gratificacién
por sus servicios.

Amenazas

Oportunidades

A1. Presupuesto-Voluntad del Congreso del Estado de
San Luis Potosi/injerencia en la toma de decisiones de la
SESEASLP, por parte del Gobierno del Estado.

A2. Voluntad del Comité Coordinador para colaborar con
las recomendaciones y replicar actividades que combatan
la corrupcién en las dependencias estatales.

A3. Las dependencias compartan su informacion que
alimenten al Sistema Digital Estatal.

A4. Vulnerabilidad-impugnaciones para mujeres
integrantes del CPC.

A5. Participacién de actores externos.

O1. Mejorar la propuesta de estructura interna de la
SESEASLP, a través de la reforma a la Ley Estatal del
Sistema Estatal Anticorrupcién de San Luis Potosi
(SEASLP).

02. Lograr el pago de honorarios a los miembros del
CPC, con la reforma de la Ley Estatal del SEASLP.
03. Suscribir convenios de colaboracién para fortalecer la
red de apoyo hacia el SEASLP.

O4. Implementar comités municipales.

O5. Negociar con los actores externos para cubrir la
necesidad de recursos humanos y financieros
(presupuesto).

06. Implementar el servicio profesional de carrera en el
SEASLP.
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Tabla 6

Continuacion...
Amenazas Oportunidades
O7. Involucrar a estudiantes universitarios en actividades
anticorrupcion.

08. Crear la red ciudadana anticorrupcién.

09. Sumar organizaciones ptiblicas y privadas a la Norma
ISO 37001:2016 (E1ISO 37001:2016 versa sobre el
Sistema de Gestion antisoborno, cuyo objetivo es
disminuir los efectos de la corrupcion y ejercer buenas
practicas globales de medidas y controles antisoborno, asi
COmo promover un negocio ético y una cultura
organizacional).

Fuente: Elaboracién propia.

Al ejecutar un anadlisis de la misién organizacional, se
encontrd que la SESEASLP tiene como mision: “Servir
a la ciudadania a través de creacion de politicas
publicas que permitan prevenir hechos de corrupcion™.
De acuerdo con la metodologia para el disefio de la
mision estratégica que enuncia Arellano Gault (2004),

Tabla 7

en la Tabla 7 se incluye la informacion recopilada al
respecto, la cual permite esbozar una misién, en cuya
elaboracién se sustentan reglamentos, leyes, manuales
de organizacion, entre otros documentos propios de la
organizacion.

Informacion recopilada para el andlisis de la misién organizacional

No. Interrogante Respuesta

Un instrumento de asistencia técnica para el Comité Coordinador (conformado por el
Comité de Participacién Ciudadana, el Instituto de Fiscalizacion Superior del Estado

1. ¢Quiénes somos?

de San Luis Potosi, la Fiscalia Especializada en Delitos Relacionados con Hechos de
Corrupcion, la Contraloria General del Estado, el Consejo de la Judicatura del Poder

Judicial del Estado, la Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion
Publica de San Luis Potosi y el Tribunal Estatal de Justicia Administrativa).

Proveer los insumos técnicos necesarios para que el Comité Coordinador ejecute sus

funciones, proponiendo e implementando politicas integrales para prevenir, controlar y
¢Cual es nuestro disuadir faltas administrativas y hechos de corrupcion, asi como de fiscalizacién y
proposito? control de recursos publicos, ademas de mantener mecanismos de coordinacion con el

Sistema Nacional Anticorrupcion y emitir recomendaciones a las autoridades que lo

necesiten.
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Tabla 7

Continuacion...
No. Interrogante Respuesta
Actualmente, en aplicar la Politica Estatal Anticorrupcién (PEA) de acuerdo con el
programa de implementacion de la misma, bajo la articulacién y apoyo conjunto de las
L instituciones relacionadas para prevenir y corregir faltas administrativas y hechos de
¢En qué actividad < ) . . . .
3. corrupcién, en brindar asesoria y seguimiento a los trabajos de los sistemas que se han

estamos?

ido creando y que forman parte de la Plataforma Digital Estatal (tres de seis en
funcion), asi como alimentar estos sistemas bajo el apoyo de los entes que se vayan
sumando.

¢Cudles son las
necesidades basicas
sociales y politicas
que cubrimos?

Tienen que ver con homologar y coordinar las labores conjuntas de las instituciones
publicas locales de San Luis Potosi, brindandoles capacitacion y herramientas a los
servidores publicos para la prevencion y deteccion de riesgos de corrupcion en la
entidad. Asimismo, se realizan foros y mesas de trabajo para obtener la participacion
de empresarios, académicos, personas de la sociedad civil, servidores publicos en el
combate a la corrupcién, entre otros.

¢Cudles son los
problemas basicos
sociales o politicos
que dirigimos?

Con el fin de prevenir, detectar y disuadir hechos de corrupcién, actualmente se esta
trabajando en adherir al Sistema Estatal Anticorrupcién a los sistemas digitales
estatales (sistema uno “declaraciones patrimoniales y de intereses de servidores
publicos™), a enero de 2024 se han adherido 95 entes; en el sistema dos “con la
participacion de servidores publicos que intervienen en los procesos de contrataciones
publicas”, van 83 entes adheridos; y en el sistema tres “servidores publicos y
particulares sancionados”, se adhirieron 56 entes gubernamentales. Se hizo el llamado
a los 251 entes obligados en la entidad para adherirse al Sistema Estatal
Anticorrupcién.

De acuerdo con lo anterior, una de las propuestas del estudio de la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (2017) sobre “La integridad en
México: Adoptando una postura mas firme contra la corrupcion”, es maximizar la
utilidad de las declaraciones y asegurar la coherencia entre secretarias y organismos
competentes en la verificaciéon y auditoria de las declaraciones presentadas. En este
caso, se observa el cumplimiento de la SESEASLP en la implementacién de nuevas
politicas con respecto a declaraciones patrimoniales y de conflictos de interés,
utilizando medios electrénicos para la recopilacién de declaraciones y asi facilitar los
controles de verificacion, donde el Comité Coordinador podria apoyarse para
garantizar verificaciones eficaces, a través de una base de datos integrada para su
planteamiento consistente en los entes gubernamentales.

Hacia mediados del 2021, la SESEASLP emitié la declaratoria de inicio de operacién
del Sistema 1 (S1) de la Plataforma Digital Estatal titulada “Declaraciones
Patrimoniales y de Intereses”. De acuerdo con sus reportes, se observa que el S1 tienen
un registro de 17,046 declaraciones, a la cual se adhirieron los 58 municipios de San
Luis Potosi, los 7 organismos constitucionalmente autonomos, 1 de 3 poderes del
Estado y 29 organismos descentralizados.
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Tabla 7

Continuacion...
No. Interrogante Respuesta
¢Qué queremos
hacer para

reconocer o

Mantener en funcién la Plataforma Digital Estatal Anticorrupcion, alineada con la
Plataforma Nacional, asi como brindar capacitacién continua a los entes

6. ?::;C;Egzga estas gub}e‘rname’ntgles para preveni‘r faltas adminigratiyas y hgchos de corrupcién y crear
necesidades o politicas publicas para prevenir, detectar y disuadir este tipo de actos.
problemas?
Fomentando un mayor involucramiento con la sociedad civil, la academia, los
¢Como empresarios, colegios de profesionistas (abogados, contadores, etc.) entre otros
- responderiamos a actores. Por ejemplo, el Comité de Participaciéon Ciudadana esta trabajando en
’ nuestros implementar la red ciudadana anticorrupcién, bajo el esquema de conformar cuatro
stakeholders claves? subsistemas (sector empresarial, colegios de profesionistas, sociedad civil organizada
y la academia).
Crear politicas publicas para prevenir hechos de corrupcion, asi como promover la
participacion de los entes gubernamentales. Los principios rectores del servicio de la
SESEASLP son legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
:Cudl es nuestra imparcialidad, eficacia, equidad, transparencia, rendicién de cuentas, economia,
. . integridad, competencia por mérito, equidad, principio pro persona, principio de
8. filosofia y nuestro - . R .
nticleo de valores? pgrspectlv.:i de género, respeto a los dergchos, hur,nar'los y el principio Fle paridad de
género. Mientras que los valores son el interés ptiblico, el respeto, la igualdad y no
discriminacion, el respeto a los derechos humanos y la equidad de género (Manual de
organizacion, y los cddigos de conducta y ética de la SESEASLP, los cuales contienen
sus reglas de integridad).
La motivacién y trabajo en equipo que, aunque los recursos de la SESEASLP son
menores en comparacién con otras Secretarias Ejecutivas del Sistema Estatal
Anticorrupcion de otras entidades federativas de México, se han logrado avances
9 ¢Qué nos hace significativos desde 2020 a 2023, entre ellos: la instalacién y mantenimiento de 3 de 6
’ distintos o tinicos? sistemas digitales estatales, la creacién de la politica estatal anticorrupcion (PEA) y
actualmente el programa de implementacién de la PEA, a tal grado que ha sido
referente a seguir, por parte de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcién del Estado de Tamaulipas, México.
10 ¢Cual es nuestra Servir a la ciudadania a través de la creacién de politicas publicas que permitan
’ mision actual? prevenir hechos de corrupcion (SESEASLP, 2023).
Fuente: Elaboracion propia a partir de Arellano Gault (2004).
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Al revisar el objetivo institucional de la organizacion
intervenida (SESEASLP), se encontré que ésta funge
como 6rgano de apoyo técnico del Comité Coordinador
del Sistema Estatal Anticorrupcion de San Luis Potosi, a
efecto de proveerle asistencia técnica, asi como los
para el desempefio de
atribuciones, establecidas en el articulo 124 BIS de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
San Luis Potosi (SESEASLP, 2023).

insumos necesarios sus

servicio eficiente y eficaz que aporte desde su
competencia la consolidacién del Sistema Estatal
Anticorrupcién de San Luis Potosi, y a la ingenieria de
promocién, implementacion y seguimiento de las
politicas publicas que coadyuven en la disuasién,
prevencion y  sancibn de  responsabilidades
administrativas de acontecimientos de corrupcion, asi
como a la fiscalizacién y control de recursos publicos
(SESEASLP, 2023). Para la determinacién de la vision
estratégica de la organizacion intervenida, se tomé en

Por lo que hace al analisis de la visién organizacional
de la SESEASLP, se encontr6 que su visién se establece

cuenta la informacion que se indica en la Tabla 8.

en los términos de ser una institucion de calidad con un

Tabla 8

Informacion recopilada para determinar la vision organizacional

No. Interrogante Respuesta
Actualmente, la SESEASLP pretende dar marcha al Programa de Implementaci6n de
la Politica Estatal Anticorrupcién (aprobado el 13 de octubre de 2023), para dar
cumplimiento a sus 62 prioridades estipuladas en su Politica Estatal Anticorrupcién
1. ¢Dénde esta? (PEA). Por otra parte, el CPC se encuentra en proceso de crear una red ciudadana
anticorrupcion e implementar los comités municipales de participacién ciudadana,
agrupamiento de redes necesarias para que la sociedad participe en la prevencion y
denuncia de hechos de corrupcién y faltas administrativas.
Ser una SESEASLP reconocida a nivel estatal y por el Sistema Nacional
s . Anticorrupcion (SEA), por sus buenas practicas y mejoras en la coordinacion de entes
¢Donde quieres . :
2. estar? gubernamentales de la entidad. Lograr que efectivamente los 251 entes
) gubernamentales de San Luis Potosi se sumen y aporten al SEA de la entidad
federativa.
¢En qué te gustaria En que no exista violencia de género en el Comité de Participacion Ciudadana, que se
3. que tu comunidad dé a conocer tanto en la ciudadania como entre los diversos actores, la existencia y
sea diferente? difusion de las actividades que realiza la SESEASLP.
¢Cudl es el rol que te  Que exista mayor capacitacion, propagacién y difusién de informacién sobre la
4 gustaria que la anticorrupcion, dirigida a los 251 entes auditables y a los actores externos detectados,
’ organizacién tuviera  que vayan sumando a mas personas en sus eventos (por ejemplo, a los estudiantes con
en tu comunidad? apoyo de las universidades en los eventos que sea posible su presencia).
Generando una serie de politicas y maxima publicidad de las acciones que realiza la
s A SESEASLP, a fin de contribuir en la generacién de mayor sinergia y amplitud para
¢Como visualizas el . . . iy
5. prevenir faltas administrativas y hechos de corrupcion en los entes gubernamentales

éxito?

de la entidad. Continuar con las buenas practicas observadas en otros sistemas
estatales anticorrupcién, y replicar lo que se ajuste a la SESEASLP.
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Derivado del
SESEASLP,

diagnostico determinado para la
se propone que ésta trabaje en las

siguientes lineas de accion, de tal forma que le permita
estar lograr una mejora continua:

Buscar la colaboracién de universidades para que sus
alumnos asistan a charlas que brinde la SESEASLP,
a fin de promover y socializar acciones
anticorrupcion, denuncias anénimas, la existencia de
la plataforma digital, de redes sociales y acciones
implementadas para combatir hechos de corrupcién.

Vincular alianzas y acercamiento con docentes de
instituciones educativas para dar a conocer a sus
estudiantes las actividades del SEA y sus beneficios,
o bien, capacitar sobre los mecanismos disponibles
para el combate a la corrupcion.

Solicitar apoyo a instituciones educativas para que,
cuando celebren eventos (por ejemplo, la “semana
anticorrupcién”, realizado en octubre de 2023) se
considere la participacion de estudiantes.

Brindar pléaticas a estudiantes de diferentes niveles
educativos sobre ética e integridad.

A fin de que se conozca la SESEASLP, organizar
campaiias de difusiéon en San Luis Potosi, mediante
carteles, tripticos, folletos u otras herramientas en
instituciones gubernamentales y educativas de alta
concurrencia por la ciudadania.

Promover la participacion del Secretario Técnico de
la SESEASLP en entrevistas de radio y television
para informar avances y logros, o en su caso, efectuar
ruedas de prensa en foros o eventos de alta afluencia
de personas.

Con respecto a la estructura organica de la
SESEASLP, se propone reformar la ley, pues se
recomienda crear una Direccién y Subdireccién de
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Sistemas, separada de la actual Direccién de
Administracion y Sistemas (DAS). Lo anterior,
debido a la sobrecarga de trabajo de la DAS, porque
ademas de administrar los recursos humanos,
financieros, materiales y de servicios del SEA, debe
realizar actividades propias del area de sistemas. En
este sentido, la DAS, ademas de ejecutar las
actividades ya mencionadas, proporciona
mantenimiento y mejora al Sistema Digital Estatal
(con tres de seis sistemas en funcion).

Diseflar y elaborar anualmente evaluaciones de
desempefio a los integrantes de la SESEASLP, para
detectar &reas de oportunidad de estos, con lo que se
pueden sentar bases para la instauracién del servicio
civil de carrera.

Proponer actualizaciones de los manuales de

organizacion y de procedimientos.

Revisar el presupuesto asignado a la SESEASLP,
para determinar lo adecuado que permita la
operacion efectiva de la organizacion.

Replicar buenas practicas de otras Secretarias
Ejecutivas de los Sistemas Estatales Anticorrupcion
de México.

Sensibilizar a los miembros del CPC y de la
SESEASLP, para cumplir las normas que eviten
violencia de género, asi como promover derechos
humanos para un ambiente libre de violencia.

Elaborar un arbol de problemas y presentar un mapeo
que de las causas y efectos del problema de la
corrupciéon en San Luis Potosi, con su respectiva
matriz de marco légico.

Emprender actividades que estimulen al personal de
la SESEASLP.

Incrementar la difusion de las actividades y logros de
la SESEASLP.
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Andlisis de actores internos y externos

Segtn la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de
San Luis Potosi, el Estatuto Organico de la SESEASLP
y de la Politica Estatal Anticorrupcién, los actores
internos y externos involucrados en el Sistema Estatal
Anticorrupcién del Estado, se muestran en las Figuras 2
y 3, respectivamente. Es necesario que los actores
internos y externos de la SESEASLP mantengan
relaciones estrechas y cooperativas con los legisladores
de la entidad federativa; con los 251 entes
gubernamentales; y con los grupos de interés —sobre
todo con sus lideres—, que influyen e intervienen en la
toma de decisiones del Comité Coordinador y que
enmarcan las reglas del juego a seguir. Ademas, es
importante que la SESEASLP mantenga relacién con el

Figura 2

Actores internos involucrados en la SESEASLP

251 Entes
Gubernamentales

Estructura Interna
de la Secretaria
Ejecutiva

Miembros del
Comité
Coordinador

Secretaria
Ejecutiva del
Sistema Estatal
Anticorrupcién
de San Luis
Potosi

demas
Estatales

Sistema Nacional Anticorrupcién y las
Secretarias Ejecutivas de los Sistemas
Anticorrupcién del pais. Vale la pena destacar que las
decisiones de los actores internos y externos influyeron
para generar: a) la creacion de la Ley Estatal
Anticorrupcién de San Luis Potosi, b) la
implementaciéon de un Sistema Estatal Anticorrupcién,
c) la generacion de una Politica Estatal Anticorrupcién
(PEA), d) aprobacion del programa de
implementacién de la PEA, e) la puesta en operacién de
una Plataforma Digital Estatal, f) las relaciones entre
actores para trabajar conjuntamente para consolidad el
sistema para disuadir, prevenir y sancionar
responsabilidades administrativas acontecidas por
hechos de corrupcion, asi como facilitar la fiscalizacién
y control de recursos publicos.

la

Comité de
Capacitacion
Ciudadania
(CPC)

Comité Rector
del Sistema
Estatal
Anticorrupeion

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3

Actores externos involucrados en la SESEASLP

Asociaciones
politicas

Vinculacién de la
ciudadania con el
combate a la
corrupcion /
afectados

Sociedades

civiles

interesadas en el
combate a la
corrupcion o

promotores de

derecho

Secretaria
Ejecutiva del
Sistema Estatal
Anticorrupcién
de San Luis
Potosi

Lideres de
opinién del
ambito
académico

Organizaciones
no
gubernamentales

Fuente: Elaboracién propia.

Aplicacion del modelo de andlisis de actores a través
del “Tridangulo de hierro”

En la Figura 4 se muestra un esquema del triangulo de
actores que influyen en la politica estatal anticorrupcién
reconocidos por la SESEASLP. En este caso, se observa
que la influencia del Secretario Técnico, el Comité de
Participacién Ciudadana y el interés de los miembros del
Comité Coordinador, influird en las decisiones del
Gobernador del Estado y de los legisladores —
especificamente en la comision responsable del tema de
corrupcién— para mejorar, o en su defecto, reducir el
presupuesto de egresos con el que cuenta la SESEASLP,
ya que a partir de este hecho se decidird qué se puede
trabajar para el cumplimiento de la politica, del
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programa de implementacion o de los sistemas
informaticos que se requieren para su funcionamiento;
pero sobre todo, los recursos humanos con los que se
cuenta para el logro de objetivos.

Por otra parte, el Gobierno del Estado y los
legisladores lideraran la aprobacion de las propuestas de
reforma o creacion de la ley en materia anticorrupcion.
Sin embargo, tampoco deben perderse de vista las
decisiones para aprobar o no que los miembros del
Comité de reciban una
retribucién por su trabajo, ya que a la fecha, su cargo es
honorifico en el Estado de San Luis Potosi. Por otra
parte, la Secretaria Ejecutiva debe mantenerse en buenos
términos con el Gobierno del Estado, debido al apoyo
que su titular pueda proporcionar a la SESEASLP.

Participacion Ciudadana
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En cuanto al papel del Secretario Técnico de la
SESEASLP, se menciona la importancia de ejecutar
acciones y buenas relaciones publicas de este actor, para
influir positivamente en las decisiones del Organo de
Gobierno —compuesto por los miembros del Comité
Coordinador y presidido por el Presidente del Comité de
Participacién Ciudadana—, no obstante, no hay que
perder de vista que él maneja los recursos publicos de la
SESEASLP y sera quien pueda apoyar técnicamente al
Comité Coordinador.
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Un beneficio que obtuvo la SESEASLP con el cambio
de titular del Poder Ejecutivo y de los legisladores en la
entidad, fue la decisiébn politica para aumentar su
presupuesto de egresos, pasando de 6 a 8 millones por
ejercicio fiscal, el cual hasta la fecha ha mantenido. Otro
logro, fue la aprobacién de la Politica Estatal
Anticorrupcién (22 de diciembre de 2021) y del
Programa de Implementaciéon de la Politica Estatal
Anticorrupcién (13 de octubre de 2023).
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Figura 4
Tridngulo de actores de la SESEASLP

Autoridades politico-administrativas
Miembros del Comité Coordinador, del Comité de Participacién Ciudadana, del Comité Rector
del Sistema Estatal de Fiscalizacion, de la Secretaria Ejecutiva y los 251 Entes Gubernamentales.

Hipétesis de intervencion
Sistema Digital Estatal, profesionalizacién / especializacion de
los servidores piiblicos, trabajar en valores, creacion de un
sistema homologado, denuncia anénima vs venganza politica.

Definicion politica del problema colectivo a resolver
La desarticulacion de las politicas de las instituciones en la
busqueda de prevenir, controlar y disuadir faltas administrativas y
hechos de corrupcion, asi como de fiscalizacion y control de
recursos pablicos en San Luis Potosi.

Beneficiarios finales
Ciudadanos, academia, empresarios, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones civiles, intereses privados
(atencidn y asesoria, foros y eventos, convenios de colaboracién).

Afectados / grupos-objetivo
Decisiones y acciones de los servidores publicos,
comportamiento cultural en tramites y servicios, afectacion de la
credibilidad de las instituciones.

Hipotesis causales
La corrupcion se presenta por el comportamiento de aquellos servidores piblicos que no cumplen
su funcion con ética e integridad, anteponiendo intereses personales.

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al andlisis de los actores del CPC de San
Luis Potosi, se observa que, hasta el 24 de octubre de
2023, se conformaba por tres mujeres y dos hombres.
Las integrantes mujeres del CPC, se vieron involucradas
en impugnaciones y amparos, por actores que no estaban
de acuerdo para incluirse como miembros del CPC del
Sistema Anticorrupcién de San Luis Potosi. No
obstante, a pesar de todas estas circunstancias, las
mismas mujeres invitan y recomiendan a los integrantes
del CPC, apertura para que otras mujeres se sumen en
las labores de anticorrupcion (Moreno Martinez, 2023).

Los acuerdos logrados con grupos de interés han
permitido la realizacion de foros, eventos de
capacitacion y presentaciones de la SESEASLP.
Durante la “semana anticorrupcién”, celebrada del 16 al
20 de octubre de 2023, se realizaron actividades
presenciales y remotas. En estos eventos participaron
actores del sector empresarial, de colegios de
profesionistas y de otros sistemas anticorrupcién de
otras entidades federativas del pais; sin embargo, fue
visible la ausencia de lideres de opinion del ambito
académico, lo cual hubiera permitido mayor difusién de
las actividades en pro del combate a la corrupciéon en
San Luis Potosi.

Lo anterior, reafirma la necesidad de acciones que
posicionen a la SESEASLP en la sociedad. En un evento
de la “semana anticorrupcion”, se destac6 que el
Sistema Nacional Anticorrupcion y otros sistemas
estatales, desconocian la existencia de la SESEASLP,
hasta el 2022 en que sus actividades se empezaron a
notar (Morales Prado, 2023), a tal grado, que ahora es
una SESEASLP a imitar, considerando sus buenas
practicas. Una de las Secretaria Ejecutivas del Sistema
Estatal Anticorrupcién que ha seguido el camino de la
SESEASLP, es su homologa del Estado de Tamaulipas.
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En cuanto al arreglo politico-administrativo, se
identifica cierta fragmentacién, debido a que los actores
pertenecen a diversos entes gubernamentales, lo que
obstaculiza la coordinacién para implementar
integralmente politicas publicas, que anteriormente se
realizaba de manera individualizada (Knoepfel, Larrue,
Varone, y Hinojosa, 2007). Después del analisis de
vulnerabilidad (FODA) y la lista de lineas de acci6n a
seguir en la SESEASLP, ademas de lo encontrado en el
analisis de actores, resulta oportuno aludir a un analisis
administrativo enfocado en la planeacion, organizacion,
direccién y control detectados en la SESEASLP,
conforme a lo siguiente:

Planeacion

= La SESEASLP presenta una planeacion formal,
documentada y compartida en su pagina web (https:
seseaslp.org). En este sentido, existen planes y
politicas escritas y actualizadas.

* En general, se observan objetivos a corto, mediano y
largo plazo, su reciente aprobacion del programa de
implementacion, sus politicas, misién, vision y
objetivos institucionales, por lo que la organizacion
cuenta con puntos definidos de lo que pretende
alcanzar y que su personal se identifique con ella.

= La existencia de estrategias expande el crecimiento
de la SESEASLP.

= Respecto a las técnicas y metodologias para planear
actividades presupuestales, se observa la eficiencia
de la SESEASLP para el cumplimiento de sus metas,
excepto en el programa de implementacion de la
PEA, que se aplaz6 al afio 2023 (previsto para el
2022), asi como la implementacién del sistema
digital nimero seis “contrataciones”, de conformidad
con lo expresado en el Programa Sectorial
Anticorrupcién y Combate a la Impunidad.
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Organizaciéon

Existe un manual de organizacion
procedimientos, recientemente aprobado.

y de

Existe definicién de funciones y niveles de autoridad
y responsabilidad.

Con respecto a la cultura organizacional, en mayo y
octubre de 2023, se aprobaron los Cédigos de Etica y
de Conducta de la SESEASLP, respectivamente.

La SESEASLP cuenta con capital intelectual alto.

La estructura organica de la SESEASLP, se define en
la LSEASLP.

Direccién
Las tecnologias de la informacion son clave para la
implementacion del Sistema Digital Estatal
(transformaciéon de insumos en productos -3 de 6
sistemas actualmente-), por lo que el liderazgo y la
motivacién que se tiene en la SESEASLP,

permitieron llegar a buenos consensos con el Organo
de Gobierno en la toma de decisiones.

La toma de decisiones se delega en los momentos de
ausencia del Secretario Técnico.

El titular de la SESEASLP aplica de forma efectiva
un proceso administrativo reglamentado y con
influencia favorable hacia las demds personas.

La responsabilidad técnica y administrativa recae en
el Secretario Técnico.

La motivacién y creatividad del liderazgo en la
SESEASLP se observa agrupada (tanto vertical como
horizontalmente), lo que favorece la mejora continua
y dinamica organizacional productiva.
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Control

Existe seguimiento de las actividades, tanto en
informes como en publicaciones continuas de las
redes sociales, para un aprovechamiento efectivo de
los recursos. Sin embargo, se carece de vinculacion
con los medios para mayor publicidad de la
SESEASLP ante la ciudadania.

Existe control de la base de datos de los entes
gubernamentales estatales que se suman al Sistema
Digital Estatal.

La péagina web (https:seseaslp.org) de la SESEASLP
se mantiene actualizada.

Existe participacion integral de los miembros de la
SESEASLP, para prestar servicios efectivos hacia la
ciudadania.

Con la aprobacion del programa de implementacion
de la PEA, se requiere mas personal para cumplir
efectivamente las metas, y facilitar mecanismos de
vigilancia para su cumplimiento.

La SESEASLP recurrié a asesoria externa para el
cumplimiento de sus funciones.

En lo concerniente a asesoria interna, existe apoyo
técnico especializado en los aspectos especificos para
ejecutar decisiones a través del Secretario Técnico.

En cuanto a coordinacion, este elemento es clave en
la SESEASLP, debido a la interaccién de asesoria
técnica para prevenir hechos de corrupcion.
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Conclusiones

A través de la intervencién organizacional en la
SESEASLP, se constatdé la dificultad que implica un
proyecto de esta naturaleza, en razéon de que resulta
complicado que se cumplan todas las etapas que el
proceso de intervencion conlleva. En este caso, se
encontr6 que la SESEASLP ha cumplido con su
propésito institucional, no obstante, ain se encuentra en
una etapa de desarrollo; es decir, en el proceso de
creacion e internalizacion de valores y simbolos, lo cual
demanda de mayor tiempo para el fortalecimiento de su
disefio estructural, del sistema integral, de los patrones,
las rutinas, habitos y roles. Aun con todos sus
programas, politicas y procesos establecidos por la
SESEASLP, se espera que este ejercicio organizacional
tenga alguna consideracion y repercusién en la mejora
de su configuracién y desempefio organizacional para
cumplir con los fines para los que fue creada.

Con respecto a la pregunta de si la SESEASLP se ha
institucionalizado, hasta el momento la respuesta es si.
La normatividad bajo la cual opera la SESEASLP, le ha
proporcionado parte de esa institucionalizacion, en
virtud de que cuenta con todo un andamiaje institucional
poco a poco construido. De igual modo, la SESEASLP
ha mantenido estabilidad y apoyo de las siete
organizaciones publicas que lideran el Sistema Estatal
Anticorrupcién en el Estado de San Luis Potosi; sin
embargo, se reconoce que todavia se mantiene en
proceso la conversién de la SESEASLP en una
organizacion reconocida socialmente.

En términos de funcionalidad, se detect6 a la
SESEASLP como una organizacién eficaz en la
ejecucion de sus tareas asignadas, manteniendo siempre
su compromiso con la democracia. En este momento

todavia resulta complicado saber si la SESEASLP podra
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cumplir con sus 62 prioridades expresadas en su Politica
Estatal Anticorrupcion (PEA) y sus estrategias y lineas
de correspondientes a su programa de
implementacion de la referida PEA.

accién

El esfuerzo del gobierno —en todos sus ambitos— por
hacer frente al problema ptblico de la corrupcién, ha
traido consigo una serie de reformas institucionales que
han transformado y creado nuevas organizaciones a lo
largo del pais. El fortalecimiento de la interaccion entre
gobierno y sociedad, ademas de la colaboracién de cada
actor —tanto de caracter interno, como externo a la
SESEASLP- abonard a la lucha anticorrupcién. El
avance en la implementacion de la PEA requiere ser
visto bajo un enfoque sistémico, en el que se involucren
todos los entes gubernamentales del Estado de San Luis
Potosi, donde la puesta en marcha de las herramientas —
como es el caso de la Plataforma Digital Estatal- sera
quien evidencie la dedicacién y el empefio de cada uno
de los diferentes entes gubernamentales en pro del
combate a la corrupcion.

La intervencion realizada en la SESEASLP, deja ver la
necesidad imperante de que la organizaciéon cuente con
una estructura organizacional mas adecuada, ya que
actualmente existen areas sobrecargadas de funciones, lo
que ha provocado que la SESEASLP haya tenido que
contratar servicios externos para poder ejecutar ciertos
compromisos encomendados por mandato normativo.

No obstante lo referido en lineas anteriores, la
intervencion organizacional también permiti6 observar
algunos aspectos positivos logrados por la SESEASLP.
En este sentido, se puede destacar avance, entre otros, en
los siguientes rubros: a) implementacion de su pagina
web; b) mayor presencia en las redes sociales
(Facebook); c) publicaciéon de capsulas informativas
para la difusién de sus acciones; d) aprobacién de la
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Politica Estatal Anticorrupcién; e) aprobacion del
Programa de Implementacion de la Politica Estatal
Anticorrupcién; f) poner en funcionamiento 3 de 6
sistemas digitales; g) participaciéon y motivacién activa
del personal del Comité de Participacién Ciudadana,
para la implementacién de acciones para la mejora
continua de la SESEASLP en San Luis Potosi; h)
celebracion de foros; i) capacitacién para promover la
prevencion y combate a la corrupcion; j) fiscalizacién y
control de recursos ptiblicos.

El ejercicio de intervencion también dejé entrever que
no obstante que la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién y las homologas de otras entidades
federativas del pais, consideran que los miembros del
Comité de Participacién Ciudadana deben recibir una
gratificacién por sus servicios, en el caso de San Luis
Potosi esto no es todavia una realidad. En este caso, se
requiere una reforma a la Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcién de San Luis Potosi, a fin de que
reglamentariamente los miembros del referido Comité
obtengan una retribuciéon por sus servicios, lo cual
permitiria que dediquen mayor tiempo, conocimientos y
esfuerzo para impulsar la Politica Estatal Anticorrupcién
(PEA) en el Estado de San Luis Potosi.

Con respecto a la Politica Estatal Anticorrupcion del
Estado de San Luis Potosi, ésta debe considerarse como
respuesta legitima a un problema publico
interdisciplinario y que depende de la conjuncién de
muchas instituciones; mientras que el programa de
implementacién de la PEA se percibe como el
seguimiento y vigilancia a las acciones para prevenir la

una

corrupcién, que en su momento mostrara resultados que
deberan ser evaluados.
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Para que se tenga un buen funcionamiento de los
sistemas digitales de la SESEASLP, se requiere del
apoyo y alimentacion de informacién de cada uno de los
entes gubernamentales invitados a participar. Se debe
tener en claro que, no es que anteriormente las
instituciones publicas no estuvieran trabajando en el
combate a la corrupcién, sino que mas bien cada una de
ellas lo hacia de manera individual y aislada, por lo que
con la creacion del Sistema Nacional Anticorrupcion, asi
como los 32 sistemas estatales anticorrupcion en el pais,
se requiere de mayor coordinacién, armonizacion y
apoyo, de tal manera que ello genere resultados
medibles en la instrumentacion de las politicas ptblicas
para prevenir, reducir, sancionar la
corrupciéon en las licitaciones ptblicas, concesiones,
permisos, mejora de tramites y prestacién de servicios

controlar y

publicos, entre otros aspectos.

No obstante lo sefialado en el parrafo inmediato que
antecede, se observa que a nivel nacional, todavia el
Sistema Nacional Digital carece de informacion, tal vez
porque las dependencias y entidades del Gobierno
Federal no han llegado a un consenso y coordinacién
para alimentar dicho sistema (Huacuja Betancourt,
2023). Por lo que se refiere a la participacion ciudadana,
queda pendiente el trabajo aplicado en la calle para
fomentar e incrementar el interés de la ciudadania para
formar parte de los comités municipales de participacion
ciudadana y otros mecanismos de participacién como,
por ejemplo, la red de participacién ciudadana. La
intervencion en la SESEASLP también deja ver la
necesidad que existe de que el Sistema Estatal
Potosi tenga mayor
difusion, para que la ciudadania conozca cudl es el
beneficio real que la politica publica que esta

Anticorrupcién de San Luis

organizacion atiende, puede otorgarle.
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Como se puede observar, los resultados que arrojo la
IO ejecutada en la SESEASLP, dejan entrever que el
diagnostico generado, proporciona informacion que
puede ayudar no solamente para otros sistemas estatales
anticorrupcioén del pais, sino también para que los datos
sean tomados en cuenta por otras organizaciones
publicas —independientemente del ambito de gobierno de
que se trate: federales, estatales o municipales— para
disefiar acciones o estrategias que eviten practicas o
hechos de corrupcion en su ejercicio publico.
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Resumen

El objetivo del articulo es la revision tedrica literaria se examind de manera exhaustiva la literatura en un
de multiples autores centrada en el capital intelectual periodo entre 1997 a 2023 considerando una
(CI) y los tres capitales que lo conforman, capital poblacién de 95 autores. Se resalta la importancia del
humano (CH), estructural (CE) y relacional (CR), CI como ente principal de la accién y relacion
para conocer las relaciones, tendencias, existente con sus componentes en la creacion de
diversificacién y ponderaciones que presentan los conocimiento, siendo responsable del desarrollo y
estudios entre el CI y sus componentes por parte de crecimiento de las empresas; se destaca la
los autores, con el fin de saber como impactan en la importancia del CH como eje unificador, realizador y
creacion y desarrollo del conocimiento; para lo cual, vinculador en la creacion del conocimiento y como
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nicleo activo que impacta en el CI, haciendo la
conexion del CE y CR con el CI; enfatizando que los CE
y CR no evolucionan sin la participacién del CH. Se
distingue que el CE es el integrante estatico — dinamico
y el CR como abastecedor de energia en las relaciones
internas y externas de las empresas.

Palabras clave: capital intelectual, capital humano,
capital estructural.

Abstract

The objective of the article is the theoretical literary
review of multiple authors focused on intellectual
capital (IC) and the three capitals that comprise it,
human capital (HC), structural (SC) and relational
(RC), to know the relationships, trends, diversification
and weightings that the studies present between the IC
and its components by the authors, in order to know how
they impact the creation and development of knowledge;
for which, the literature was exhaustively examined in a
period between 1997 and 2023 considering a population
of 95 authors. The importance of the IC is highlighted as
the main entity of the action and relationship existing
with its components in the creation of knowledge, being
responsible for the development and growth of
companies; the importance of the HC is highlighted as a
unifying, performing and linking axis in the creation of
knowledge and as an active core that impacts the IC,
making the connection of the SC and RC with the IC;
emphasizing that the SC and RC do not evolve without
the participation of the HC. It is noted that the EC is the
static-dynamic component and the RC as the energy
supplier in the internal and external relationships of
companies.

Keywords: intellectual capital, human capital,
structural capital.
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Introduccion

Las empresas a fines del siglo XIX implementacion de
la produccién en serie debido a la 1% Revolucién
Industrial, importante de
trabajadores para la operacion y manejo de la
maquinaria en la manufactura de bienes, donde la

contratando un numero

concepcion del CI no estaba apreciado; de igual forma,
Aljuboori et al. (2022) indican, en las dos ultimas
décadas del siglo XX a las empresas les intereso la
valoracién del CI; asi mismo, Kaliyeva et al. (2022)
consideran que el concepto de CI ha sido profusamente
investigado con la finalidad de conocer su impacto en
las organizaciones, a través de sus tres componentes.

El estudio de los tres capitales componentes del CI, se
fueron dando en diferentes tiempos, referente al CH los
primeros articulos se remontan a la primera década del
siglo XX; los trabajos de investigacién respecto al CE se
ubican a fines de la dltima década del siglo pasado; los
articulos relativos al CR se sitdan a principios de la
ultima década del siglo XX.

De lo anterior, se tiene la necesidad de conocer como

se efectian los estudios de investigacion
correspondientes al CI y su relacion, inclinacion,
variaciones 'y consideraciones respecto a sus

componentes, con el fin de conocer como influyen en la
creacioén del conocimiento.

1. Objetivo de la investigacion

El objetivo del estudio es conocer a través de una
revision tedrica literaria de diversos investigadores
centrada en el CI y sus componentes, buscando las
relaciones, tendencias, la diversificacion y
ponderaciones que presentan los articulos entre el CI y
sus componentes en el proceso de la creacién del
conocimiento de las instituciones, asi mismo, establecer
la responsabilidad y la manera de actuar en dicho
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desarrollo, comprendiendo la importancia y vinculacién
existente entre los cuatro capitales en la produccion del
conocimiento, y la manera en que apoyan al desarrollo,
crecimiento, creacion de valor, toma de las decisiones y
de intangibles en las organizaciones.

Es importante conocer como se ha desarrollado la
literatura respecto al CI y de sus elementos por parte de
los autores, presentando diferentes preferencias hacia un
cierto tipo determinado de capital, siendo en ocasiones
generales en el estudio del CI o sus componentes, sin
presentar las posibles relaciones existente entre los
diferentes capitales, asi como, la ponderaciéon o lugar
que ocupan en la participaciéon para la generacion de

conocimiento y activos intangibles de las
organizaciones.

2. Justificacion de la investigacion
Esta investigacion tiene como significancia lo

observado en la revision de las tendencias que presenta
la poblacién de los 95 autores en realizacién de los
estudios referentes al CI y sus elementos; encontrandose
que la mayoria de los investigadores enfocaron sus
analisis al CI, seguido en un nuimero cercano los
dirigidos al CH, y en menor cifra los referentes al CR y
CR; descubriendo que se mencionan de manera indirecta
las relaciones existentes entre dichos capitales.

Este trabajo va dirigido en primer instancia a la
academia para poder dejar asentado el lugar que ocupan
los estudios respecto al CI, CH, CR y CR por los
diversos investigadores, asi como, la diversificacion, el
interés, el lugar y las relaciones que guardan entre
dichos capitales; en un segundo momento, el dar a
conocer la importancia, el lugar y las conexiones que
guardan entre los cuatro capitales en sus organizaciones,
asi como, el apoyo que dan para la creaci6on de
conocimiento, un buen desarrollo y desempefio de éstas.
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3. Importancia

Es necesario conocer el sitio que guardan cada uno de
los capitales tomando como universo la poblacién de
autores considerados, para ubicar el lugar que ocupan el
CH, CE y CR en el CI, ya que, los autores lo enuncian,
pero no de manera clara, siendo importante averiguar la
influencia que tienen en la generacién de conocimiento,
asi como, la simbiosis que se genera entre ellos sin
demeritar la valia de ellos respecto al CI.

Es importante el porcentaje de los 95 autores que han
abordado de manera independiente el estudio de cada
uno de los cuatro capitales, asi como, saber cémo
influyen o hacen aportacion al CI; es interesante conocer
la manera de cémo se utilizan dichos capitales en el
desarrollo de las corporaciones, tomando en cuenta el
proceso de creacién del conocimiento; por lo que, los
cuatro capitales son valiosos en las propuestas de
alternativas y ventajas competitivas de las empresas.

4. Antecedentes basicos

En de la literatura analizada autores como, Ali et al.
(2021) sefialan, que los empresarios del siglo XIX y
mediados del siglo XX no valoraban el conocimiento,
habilidades y destrezas de sus empleados en el
desarrollo y desempefio de su puesto, considerandolos
Unicamente parte de las maquinarias en la realizacién
del trabajo repetitivo requerido en los procesos de
produccién.

Por lo general, los investigadores describen al CI y sus
componentes de la siguiente manera, como por ejemplo:
Kale & Karaman (2012) sefialan, el CI se crea partiendo
del conocimiento tacito que es informal basado en
experiencias, habilidades y aptitudes de los individuos,
el cual, al ser transmitido a través del aprendizaje se
genera el conocimiento explicito; por su parte Acar et al.
(2021) definen, el CH es aquel que esta constituido con
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habilidades, actitudes, conocimientos de los empleados
de las empresas; autores como Jardén & Silva (2022)
mencionan, el CE es el encargado de retener, guardar, y
transferir el conocimiento en la organizacion ayudando
al aprendizaje; por su parte (Bakhsha et al., 2018; Al-
Khoury et al., 2022) indican, el CR detalla las relaciones
de las empresas con su medio interno — externo
apoyando al crecimiento de éstas.

5. Metodologia

La metodologia utilizada para conocer las tendencias
en el estudio del CI y sus componentes, se basé en la
revision de una poblacién de 95 articulos de diferentes
autores en un periodo de tiempo entre 1997 a 2023,
basandose en el criterio que abordan los temas
especificos de CI, CH, CE y CR, para conocer
cuantitativamente los valores numéricos, porcentuales y
gradientes referente a como son abordados los estudio
de dichos capitales por los investigadores, los cuales,
son presentados en tablas; cuyo objetivo es comprender
las tendencias implicitas que expresan los escritores en
los articulos respecto al estudio del CI y sus
componentes, asi como, las relaciones, vinculos

Figura 1

El Capital Intelectual y sus componentes

CAPITAL
ESTRUCTURAL.

CAPITAL
RELACIONAL

existentes entre éstos, y poder asi, interpretar su funcion
en la creacion del conocimiento y la utilidad que aportan
en el desarrollo, crecimiento, creacion de valor y de
intangibles de las organizaciones.

5.1. Revision de la literatura

Se examino la literatura consultada efectuando una
exploracion respecto a la creacién del CI como de sus
componentes por parte de las organizaciones,
identificando su influencia en el desarrollo, creacion de
activos intangibles y de valor de ésta; para lo cual, se
realizé un esquema referente a la relacién entre el CI y
sus componentes, observando en primera instancia la
posicion que guarda el CI como elemento principal para
la producciéon o formulaciéon del conocimiento (ver
Figura 1). Por lo que, se ha efectuado una inspeccion por
cada contexto para conocer cual ha sido el mas
estudiado y conocer las tendencias por parte de los
autores para el estudio de estos capitales; asi mismo, se
obtuvieron valores porcentuales, sus relaciones y el
impacto en las empresas en las estrategias para apoyar el
desempefio y desarrollo de éstas.

Fuente: Elaboracion basada en la correlacion existente entre CI, CH, CE y CR.
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5.1.1. Capital Intelectual

En la época actual hay interés en los activos
intangibles que poseen las empresas, a través de la
creacion y fortalecimiento del CI; autores como
Hussinki et al. (2017) comentan, existen empresas que
no reflexionan y analizan la importancia del CI en el
crecimiento de éstas; de igual manera, Jiménez et al.
(2017) concuerdan, el CI no existe, ya que no hay
interés en considerarlo por una parte de las instituciones,
cuya atencion esta solamente en los capitales fisicos. Por
su parte, (Robbins Stephen P. & Judge Timothy A.,
2013; Weihrich Heinz et al. 2017) indican, el CI varia
segun la cultura de la empresa, los niveles de educacién
y conocimiento de los empleados.

De igual forma, Suliman et al. (2021) expresan, las
caracteristicas de las empresas, lo complejo de los
proyectos generan desatencién de su entorno,
incertidumbre y procesos no claros en la toma de
decisiones. Ademas, (Kotenko et al., 2021;
Wethyavivorn & Teerajetgul, 2020) subrayan, el
conocimiento basado en la experiencia de los empleados
hace a las entidades vulnerables.

Teoricos como (Chiavenato, 2019, 2020; Evans James
R & Lindsay William M, 2015) indican, el
conocimiento tacito es subjetivo y dificil de comunicar,
basado en la interpretacion que la persona da a la
realidad, mientras que el conocimiento explicito es
objetivo, descriptible, confiable pudiéndose documentar
favoreciendo al CI, apoyando a la empresa alcanzar el
éxito. Las organizaciones deben considerar la creacion
de activos intangibles los cuales provocaran la creacién
de conocimiento debiendo ser una habilidad duradera;
donde Goémez-Bayona et al. (2020), afirman, el
emprendimiento del ser humano demuestra la creencia
en la busqueda de la verdad, por lo que, el CI se
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comunica con el aprendizaje.

Por su parte Tran N.P. & Vo (2020) indican, se debe
tener perspectivas para el desarrollo de las empresas
verificando su desempefio, con lo que se crean activos
intangibles que son parte del CI; ademas, Kucharska
(2022) denota, las asociaciones con estructuras débiles
no dan importancia a los activos intangibles, los cuales
miden la creacién de valor y crecimiento de las
compafiias.

De igual forma, Kuzmin (2019) explica, el progreso de
las empresas se basa en la competencia para generar
conocimiento a través de su CH. Por su parte Uziene
(2010) manifiesta, las empresas deben reflexionar sobre
las causas — efectos que ayuden a la creacién del
conocimiento que dan valor al CI. Se deberian generan
activos intangibles que impacten para lograr resultados
en el desarrollo y creacién de valor para el
fortalecimiento del CI. Autores como Urban & Joubert
(2017) advierten, algunas compafiias no distinguen y
administran correctamente los activos intangibles
desfavoreciendo la creacién de valor y la no creacién de
CL

Sobre la participacion de los empresarios, Bueno C et
al. (1999) comentan, la importancia que debe tener le CI
para los directivos para la creacién de valor. Por su parte
Monagas-Docasal, 2012 esclarecen, las empresas no
pueden seguir con sus estrategias en desuso, no
apoyando al crecimiento y creacién de valor al no
considerar su CI; igualmente Yeo (2020) por su parte
afirma, los ejecutivos en su mayoria divagan respecto al
CI de sus empresas. Hellriegel Don et al. (2021)
expresan, medir el CI no es sencillo, debiendo entender
los componentes de éste que son creadores de valor. De
tal forma, Niwash et al. (2022), anotan, es primordial
que las compaiiias examinen los factores que crean CI;
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donde, Scantamburlo et al. (2019) indican, este suceso
se presenta de igual manera en las economias
emergentes.

La mayoria de las empresas su practica estd en la
experiencia sin considerar y describir el CI en ellas,
ademas, Gémez-Bayona et al. (2020) exponen, el CI la
mayoria lo aprecia, alguien lo explica, interpretado por
casi nadie y realmente apreciado por nadie; donde
(Bellucci et al., 2020; Yu et al., 2022) comentan, las
empresas impulsadas por la experiencia la obtienen de
su interior, afectando su CI. Por otro lado, Wiig (1997)
expresa, la combinacion de conocimientos 'y
experiencias son componentes del CI, los cuales
pertenecen al CH donde el CE realiza su transferencia
continua.

El objetivo de las empresas es ser competitivas en el
sector productivo, al respecto Vale, J.A.F.L.O., et al.
(2022) indican, el CI es un recurso intangible que
contribuye a la competitividad, para afrontar a la
competencia, donde la eficiencia impacta en el

Figura 2

desarrollo de las empresas; por su parte, (Endiana et al.
2023; Muda et al. 2019) manifiestan, el CI crea sinergias
aumentando la competitividad de las empresas apoyando
el desempefio organizacional.

Para el CI las capacidades, habilidades, talento,
movilidad y comunicacion interna - externa del CH
crean conocimiento y valor para las empresas; a lo que,
Igbal et al. (2022) explican, el CI en las organizaciones
se sustenta en el conocimiento, en el talento integrador,
en la comunicacion y las redes utilizadas por el CH,
basadndose en el intercambio de ideas, conocimientos,
informacion 'y conceptos, toma de decisiones
interactivas y de soporte, considerando la actividad
social para compartir informaciéon para el desarrollo,
creacion de patentes y comercializacién (Networking); el
compartir el conocimiento, apoya a la generacién de
nuevas ideas, conceptos, movilidad del personal, para la
integracion personal del empleado y creacion del CI (ver
Figura 2).

Influencia del Capital Intelectual en el Intercambio de Informacion
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Fuente: Elaboracién en base a Igbal A, Kulathuramaiyer; Khan M. Sustainability (Switzerland) (2022).
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Una empresa al realizar los procesos para la creacién
de su CI se basa en su CH, debiendo contar con una
estructura en base a los procesos para la formacion de
bienes o servicios, en base a esto, Tran T.P.K. et al.
(2022) indican, si una organizacion solo se preocupa por
lo realizado y no por su estructura provocara su fracaso,
siendo importante su competitividad, crecimiento y
permanencia en el mercado, para fortalecer su estructura
y CI.

La mayoria de las empresas basan su desempefio en la
experiencia, sin crear y almacenar conocimiento, sus
estructuras son lineales, complacientes e informales, con
un CH sin buenas relaciones internas - externas, bajos
esfuerzos en el desarrollo y creacién de valor. Versados
como Cenciarelli et al. (2018) manifiestan, las
organizaciones no tienen inclinacién por crear CI, solo
sin  generar

estructuras

conocimiento tacito

con

consideran su

conocimiento  explicito,
condescendientes y planas; como lo hacen notar Simon
Nobre et al. (2011) quienes dicen, el CI esta relacionado
con el incumplimiento, donde el conocimiento es
importante en la competitividad de las empresas, ya que,

el almacenamiento, transferencia, recuperacion de CI

una

ayuda a convertir conocimiento tacito en explicito.

En su mayoria de las empresas consideran tinicamente
la experiencia de su CH sin considerar su: nivel
académico, competencia, habilidad, destreza, creacion
de ideas, siendo factores para la formulacién de valores
y ventajas competitivas en la creacién de CI. En el
mismo tenor, Kuznetsova et al. (2022) observan, el CI es
crucial en el crecimiento y comportamiento de las
empresas, donde su CH posee el grado de estudio, la
experiencia y competencia , sin ser observado por éstas;
de igual manera, Braunerhjelm & Lappi (2023) indican,
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el alto nivel educativo del CH es creador de intangibles,
de conocimiento, competencias, habilidades, actitudes y
normas propiedad de la empresa; con lo que, el CI hace
apalancamiento en la rentabilidad de la entidad.

5.1.2. Capital Humano

La estructura de toda empresa la constituyen objetos,
conceptos y sujetos siendo éstos ultimos el CH
importante en el aporte y creacion de CI, teniendo como
base conocimientos, experiencias, habilidades,
creatividad, transmision de informacién, utilizando las
redes internas de la compaifiia, aunque en ocasiones no
tenga el reconocimiento y la ponderacién correcta.

Donde, Hatamizadeh et al. (2020) sustentan, una parte
de los empresarios no les interesa capacitar, entrenar,
promocionar, y recompensar al CH para el desarrollo y
creacion de valor de la empresa; debido a ello, Asiaei et
al. (2018) sefialan, el CH al cumplir con sus actividades
en la empresa espera recompensas econdémicas o
promociones al aplicar su conocimiento, habilidad y
destrezas en la creacion del CI.

Una parte de las empresas presentan la falta de
conjuncién y comunicacién entre los equipos de trabajo;
a lo cual, (Arango Serna et al., 2010; Bowen & Siehl,
1997) refieren, en algunas instituciones no vinculan
eficientemente su CH, presentando falta de compromiso
con éstas; a lo que, Wang et al. (2019 b) explican, parte
de las empresas tienen estructuras endebles con el
minimo de CH, sin la instrucciéon idonea, con bajos
sueldos y en ocasiones sin prestaciones.

El CH es generador de conocimiento en las empresas
consideradas fragiles cuya estructura es indefinida; en
virtud de ello, (Demirkan et al., 2022; Melano et al.,
2021) manifiestan, la mayoria de las empresas
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informales, con estructura flexible, con pocos recursos y
estrategias inconsistentes provoca la no generacion
conocimiento y de CI.

Ademas, Engku Md Azmi (2020) aduce, lo importante
para el CI es la vinculacién con el CH en la creacién de
activos intangibles; evidencia, las empresas vulnerables
no tienen el interés de generar conocimiento
provocandole una vida corta; asi mismo, Fernandez &
Silva (2022) mencionan, los activos intangibles se crean
con el CH, el cual, no es gestionado correctamente por
las compaiiias.

Por otro lado, (Singla et al., 2022; Vale et al., 2022)
testifican, el talento del CH aporta ideas que apoyan al
crecimiento, funcionamiento, y de las
instituciones; como lo expresan (Dabi¢ et al.,, 2020;
Dalfovo et al.,, 2016) quienes comentan, el CH debe
conocer la vision y la funcionalidad de la empresa,
considerando sus habilidades, actitudes, conocimientos,

éxito

para el crecimiento y creacion de valor y del CI. Una
parte de las empresas se basan en el conocimiento tacito
del CH, aplicado de manera rapida, sin fundamento y sin
respaldo de informacion, autores como Pardo-Cueva et
al. (2020) expresan, las organizaciones deben incluir el
conocimiento tacito y explicito de su CH para la
creacion de valor y del CI.

Las instituciones han adaptado sus estructuras para la
utilizacién de redes de informacion, pero al no contar
con un CH adecuado y capacitado no crean ventajas
competitivas para su desarrollo; al respecto Kucera &
Dvorakova (2023) indican, las empresas estan inmersas
en las tecnologias de la informacion (TI), pero carecen
en su mayoria de personal apto para explotarlas de
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manera eficiente; por su parte, Monteiro et al. (2020)
apuntan, la era de las TI son ya parte importante en las
compafiias siendo una ventaja competitiva, lo cual se
logra con una buena seleccién del CH.

Las empresas aun contando con TI no es garantia para
un crecimiento sostenido, a lo que, Velasco & Espinoza
(2017) agregan, el CH es un factor valioso en el
crecimiento de las instituciones con el apoyo del CH
calificado, para el fortalecimiento del CI; de igual
forma, (Dalfovo Oscar & Dias Dilson, 2009; Jardon &
Martinez-Cobas, 2019; Ramadan & Pasha Safavi, 2022)
expresan, el CH de las corporaciones resalta por su nivel
educativo, igualdad, experiencia, liderazgo, relaciones,
siendo considerado como activo fijo. Donde el
rendimiento del CH de las empresas no dependera
solamente de las TI, sino del aprovechamiento de sus
cualidades propias para la generacion de CI.

Las compafias deben contar con una cantidad de
empleados calificados, los cuales, deben aplicar el
conocimiento, experiencia, con redes para una buena
comunicacién, generando ideas, y tomas de decisiones
activas y de apoyo; es necesario que el CH se apoye en
las redes de comunicacion para el acceso a la
informacion, creando y desarrollando habilidades,
valores, patentes y comercializacién (Networking), cuyo
fin, es darle al CH acceso al conocimiento para la
aportacion de ideas, conceptos, con la movilidad y
formacion de sitios para el desarrollo de habilidades y
competencias, para objetivos, patentes,
registros, activos intangibles y ventajas competitivas
(ver Figura 3).

alcanzar
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Figura 3

Influencia del Capital humano en el Intercambio de Informacion
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Fuente: Elaboracion en base a Igbal A, Kulathuramaiyer; Khan M. Sustainability (Switzerland) (2022).

Por su parte, (Urbanski, 2021; Wang et al., 2019 a)
manifiestan, una parte del CH en las empresas no
prestan atencién a las estrategias y conocimientos,
conforméandose con las experiencias, sin aportar ideas
para el desarrollo del CI; en base a esto, Abu Hasan et
al.,, (2020) observan, las compafiias al limitar al CH
impiden la clasificacién y reconocimiento de variables
para establecer estrategias para la creacién de
conocimiento y de activos intangibles para su CI.

Existen empresas con estructuras autocraticas
impidiendo a sus CH la libertad de movilidad,
aportacién de ideas, utilizar sus habilidades, relaciones
internas - externas; al respecto Salimi & Della Torre
(2022) manifiestan, las instituciones con tendencias
absolutistas deberian promover cambios en su
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estructura, movilidad del personal, almacenamiento de
conocimiento para alcanzar niveles altos en desarrollo y
creacion de activos intangibles que formarian parte de su
CL

Por parte de, Ghi et al. (2022) comentan, las empresas
al desestimar el trabajo en equipo, el aprendizaje, uso de
habilidades y capacidades del CH provocan no poseer
desarrollo ni activos intangibles; por su parte
(Tuncdogan et al. 2023; Gareth & George, 2014)
declaran, el éxito de las organizaciones al considerar:
Inversiones, resultados, otorgamiento de incentivos que
conlleve a la creacién de valor y resultados por parte del
CH.
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5.1.3. Capital Estructural

Las empresas al vincular las destrezas y conocimientos
del CH se concibe el CE, el cual lo guarda, lo trasmite,
lo comunica y lo proporciona para ser interpretado y
utilizado por los integrantes de la organizacion; asi
mismo (Melo & De la Gala Velasquez, 2022; Quintero
et al., 2020) revelan, el CE da relevancia al CI y a los
intangibles de las creando
beneficios y buen desempefio; a lo que, Porancea-Raulea
Andreea (2021) comenta, el conocimiento debe ser
almacenado y con acceso para toda la organizacion para
la creacion de registros, patentes o marcas registradas
apoyando al desarrollo de la organizacién a través de su
CE.

recursos instituciones

Las organizaciones deben de considerar que el CE,
basa en la relacién entre el conocimiento tacito y
explicito perteneciente al CH; a lo que, Aichouche et al.
(2022) observan, las empresas al consentir que los
equipos de trabajo tengan acceso a la informacién,
conocimiento, toma de decisiones, comunicacion interna
- externa, creacién ideas, generara activos intangibles;
por lo que, Alan & Koker (2021) apuntan,
conocimiento tacito es importante pero las empresas no
se preocupan en convertirlo en conocimiento explicito a
través de su CE, para la generacion de patentes, derecho
de autor y marcas registradas

el

Las empresas al no dar acceso a sus personal al CE por

el desinterés, asi como, la falta de redes de
comunicacién y TI, provoca la falta de relacién
permanente interna — externamente de su CH; al

respecto Do et al. (2022) apuntan, las compafiias en su
mayoria tienen estructuras diferentes, las cuales, no
ostentan una buena comunicaciéon entre su CH,
ocasionando que las estrategias no se logren; asi mismo,
Schislyaeva et al. (2022) comentan, el CH al no tener
acceso a la informacién, vinculos y comunicacién
interna - externa provoca malos trabajos, afectando a su
CE.
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Respecto al CI, los autores como Curado et al. (2011)
indican, el CI de una empresa se obtiene con las
habilidades, la tecnologia, la innovacién y la capacidad
del CH, la mayoria tienen presente estas cualidades para
la creacion de su CE; de igual forma, Magau et al.
(2021) se expresan de manera opuesta, las
organizaciones no tienen la precaucion de resguardar su
CE factor importante del CI, ya que no documentan,
almacenan y transmiten el conocimiento, una parte de
los directivos no les interesa o desconocen que el CE es
parte de la organizacién.

Al hablar del desarrollo de las empresas, Bontis (2001)

denota, las organizaciones no aprecian tener buen
desarrollo, resultados y creacién de valor, ya que no
aprovechan correctamente su CE; asi mismo, Ling
(2013) argumenta, el CE impacta positivamente en los
resultados y desarrollo de una compafiia y es
fundamental para las estrategias de gestion del
conocimiento.

Las relaciones entre el CH de las organizaciones se
logran con los enlaces con la informacion, redes,
conocimientos, valores que conforman el CE para apoyo
del CI; a lo cual, Zakaria & Hanane (2021) revelan, el
entorno colaborativo estimula al CH a transmitir y
adquirir conocimientos que seran parte de su CE. Por su
parte, Garcia-Villaverde et al. (2018) comentan, el CE
apoya a las conexiones entre los actores para la
comunicaciéon dentro de la estructura, transmision y
obtencién de conocimiento apoyando las relaciones
internas - externas de la empresa.

Igualmente, Zanatta (2013) apunta, el CE lo forman el
capital envuelto en clientes, procesos, bases de datos,
marcas, sistemas, reglamentos, normas, manuales,
patentes, en base a lo anterior, Fazlagi¢ &
Szczepankiewicz (2018) sefialan, el CE es conocimiento
creado, aprovechando las capacidades, bases de datos,
redes de comunicacion, procesos, propiedad intelectual,
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a través del CE. Para apoyar lo anteriormente, Bedenko
et al. (2019) indican, el CE lo conforman tres elementos:
1. Eficiencia en el CH, 2. Eficiencia del CE. 3.
Eficiencia del CI, el cual al ser utilizado generando
efectos positivos y altos rendimientos.

5.1.4. Capital Relacional

Un aspecto importante en las compafilas son las
relaciones internas - externas con las que cuenta,
lograndose través de sus CR; a lo cual, Sierotowicz
(2022) manifiesta, la importancia que tienen las
relaciones entre el CH y sus CR; por su parte Ticha I
(2008) aclara, el CR no es considerado por una parte de
las empresas, es un factor que ayuda a la comunicacién
de forma interna-externa.

Autores como Wajcik (2021) manifiesta, deberia
importarles a las instituciones su CR, ya que, las
interrelaciones y colaboraciones del CH dentro y fuera
de éstas afectan directamente a la productividad,
crecimiento y rendimientos de las empresas. Asi mismo,
Oliveira et al. (2020) revelan, las relaciones comerciales
de las instituciones por lo general no son las correctas,
donde sus estrategias y cadenas de valor no son
consideradas a través de su CR.

Al hacer alusiéon a otros aspectos del CR,
Bhattacharjee & Akter (2022) explican, el CR ofrece a
las empresas probabilidades para un mejor rendimiento
respecto a sus rivales, ya que delinea los medios que se
ocupan de la marca, el cliente y el prestigio de la
compafiia; a lo que Matos et al. (2020) observan, las
instituciones se ven en desventaja debido a que no
integran precisa su CR.

Es importante conocer la repercusion del CR en el
desempefio de las empresas; al respecto, Li et al. (2019)
sefialan, un factor relevante para buenos resultados es
contar con un CH de calidad, ya que una buena parte de
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las firmas presenta deficiencia afectando al CE y al CI,
lo cual impide un buen desarrollo y desempefio de éstas
por no tener el apoyo del CR.; al observar las relaciones
entre CR y CH, Novas et al. (2017) comentan, el CH de
las empresas deben tener relacion internamente en los
equipos de trabajo incluido el entorno externo,
agregando a través de su CR valor a su marca
apoyandose en el compromiso, retribuciones, categoria y
valor de mercado.

De igual forma, Byun et al., (2018) expresan, el CR es
el resultado de los buenos negocios efectuados por las
nexos previos, en la obtenciéon de las decisiones
reciprocas y de buena voluntad con proveedores y
mercado laboral; y Kucharska (2021) comenta, el CR
crea relaciones internas - externas como fuente de poder
para la organizacion; considerando la afinidad con
terceros para activar la adquisiciéon y distribucion de
conocimiento en la empresa, con el fin de crear CE y CI.

5.1.5. Discusion

En la revision de la literatura se observo que el 39%
(37 autores) de los trabajos analizados hacen hincapié
sobre el CI, indicando la importancia para el desarrollo,
crecimiento, creacién de valor, desempefio y de
intangibles, apoyando la creacién de estrategias, la toma
de decisiones por parte de las empresas; en segundo
término, con un porcentaje del 29% (28 autores) hacen
referencia a la importancia del CH, el cual efectia la
generacion del conocimiento ya que tiene caracteristicas
especiales para tal fin; en un tercer lugar, con un 19%
(18 autores) expresan en sus lecturas la relevancia del
CE, y finalmente con un porcentaje del 13% (12 autores)
se refieren al CR; aunque el CE y CR presentan
porcentajes cercanos entre ellos pero alejados del CI y
CH, se observa que el CE y CR son la parte dindmica y
operativa para un buen desempefio de las compafiias; los
autores no hablan de los cuatro capitales de manera
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global, ni de la influencia, en algunos casos, que tienen
de manera individual o reciproca y de como contribuyen
sobre los resultados obtenidos por las organizaciones.

Los investigadores comentan que las empresas
necesitan tener una Vvision sistémica respecto al
desarrollo, crecimiento y buen desempefio de éstas, ya
que, por lo general no es contemplado por los directivos
de las empresas, ya que siguen considerando al CH
como un activo fisico y no como parte de los activos
intangibles, siendo la base en las aportaciones que hacen
para la creacion de conocimientos; por lo que, es
necesario que su CH tenga una visién respecto al
desarrollo, crecimiento, creacion de conocimiento y
desempefio de las organizaciones. Lo anterior conlleva a
decir que las corporaciones deben tener una estructura
organizacional de acuerdo con su CH, indicando que por
si solo no apoya en su totalidad a la generacion del
conocimiento, por no tener apoyo del CE y CR, evitando
que se obtengan buenos desempefios, aunque el CH es
considerado como el eje rector del proceso.

En la mayoria de las organizaciones, el conocimiento
se basa en la experiencia del CH, sin considerar las
cualidades, aptitudes, capacidades, compromiso, nivel
de conocimiento que éste posea para la realizacién de
los procesos requeridos a pesar de contar TI,
provocando en las empresas, la falta de estrategias
adecuadas, con estructuras organizacionales no
apropiadas, con tomas de decisiones incorrectas, por lo
que, no generan desarrollo, crecimiento y creaciéon de
valor, teniendo malas relaciones internas - externas y
principalmente no contar con activos intangibles que
fortalezcan a su CI, debido a que, la instituciones no
cuenta con un CE y CR que apoyen al CH como pivote
en el proceso para la generaciéon de conocimiento,
activos intangibles para la empresa.

Los investigadores anotan que las empresas deben
considerar simultdneamente la creacién del CE y CR,
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donde el primero, se encargan del resguardo y
transferencia del conocimiento y el segundo en las
relaciones internas — externas apoyandose en el CH;
ademas, el conocimiento al ser generado es propiedad de
los empleados y pasa también a ser propiedad de las
organizaciones, ya sea que, los trabajadores
permanezcan 0 se retiren de la organizacion. La
transferencia del conocimiento como las relaciones
internas- externas se logran a través de las redes y TI,
registrandose como por patentes, normas, registros, etc.;
el intercambio de conocimiento internamente apoya a la
creacion de valor y activos intangibles.

El intercambio del conocimiento internamente como
externamente, los nexos externos de las compafiias con
el sector donde se desenvuelven se realizan a través del
CR; jugando un papel importante en el desempefio,
creacion de capitales intangibles y de valores, apoyando
las estrategias, lo cual ayudara a las empresas a tener
dinamismo en el mercado donde se desenvuelven.

En los articulos referentes al CI y CH se describe la
correlacion existente entre éstos, donde el CH es
considerado como el eje generador de conocimiento,
basandose en la experiencia del CH para crear
conocimiento propio y de la empresa. Existe una
relacion entre el CH y CE que genera cambio en las
relaciones internas de las entidades, por lo que, los
empresarios deberian fortalecer el CH con el apoyo del
CE para lograr la creacion de valor, activos intangibles y
fortalecer al CI.

Los autores indican la existencia de vinculos entre el
CE y CR, respecto a la operatividad, manejo, aplicacién
del conocimiento y fortalecimiento del CI de las
empresas, siendo factor que apoya al desempefio,
desarrollo, relaciones internas - externas de éstas;
igualmente los investigadores hacen menciones de
forma breve entre las conexiones existentes entre el CE
y CR con el Cl y CH.
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Los analisis respecto al CE indican que es la parte se
encarga de la organizacién del conocimiento, asi como,
de la forma en es resguardado y transferido, sefialando
las redes para el acceso a éste por parte de los miembros
de las empresas; la exploracién refleja que el CR es el
emprendedor que apoya las relaciones internas -
externas en los equipos de trabajo, dentro de la empresa
y con las del entorno, sin perder de vista que el CH es el
responsable de que CE y CR se den con eficacia.

Se puede observar, una parte de los investigadores dan
por hecho de que las estrategias de las empresas generan
el dinamismo y el conocimiento, que son aplicados en la
obtencién de beneficios, considerando que el CI se
obtiene con el apoyo del CH, dando por hecho, que el
CE y CR cumplen con su responsabilidad en el proceso.

Tabla 1

Autores interesados en el CI y CH

5. Resultados

De la revision hecha de la poblacién de 95 articulos, el
analisis se bas6 tomando en cuenta la tendencia de los
autores hacia el estudio del CI, CH, CE y CR de manera
individual; se encontré que el CI es el mas referido por
los investigadores siendo un total de 37 articulos; el
segundo capital en preferencia de investigacién por
parte de los autores es el referente al CH, contabilizando
un total 28 trabajos con esa tendencia, como se puede
observar en la tabla adjunta observando una diferencia
de 9 articulos mas respecto al CI que los realizados para
el CH (ver Tabla 1).

CAPITAL INTELECTUAL (CI) CAPITAL HUMANO (CH)
39% 29%
1 Ali, M. A., Hussin, N., Haddad, H., Al-Araj, R., & 1 Abu Hasan, N., Omar, N. A., Zainuddin,
Abed, I. A. (2021). M. N., & Mukhtar, D. (2020).
5 Abu Hasan, N., Omar, N. A., Zainuddin, M. N., & ) Acar, O. F., Tunca, M. Z., & IPCIOGLU,
Mukhtar, D. (2020). I. (2021).
3 Bellucci, M., Marzi, G., Orlando, B., & Ciampi, F. 3 Arango Serna, M. D., Molina Parra, P. A.,
(2020). & Zapata Cortés, J. A. (2010).
4 | Braunerhjelm, P., & Lappi, E. (2023). 4 é%ligl)’ K., Jusoh, R., & Bontis, N.
5 }311.;%13 C, E., Rodriguez J, P., & Salmador S, M. P. 5 | Bowen, D. E., & Siehl, C. (1997),
6 Cenciarelli, V. G., Greco, G., & Allegrini, M. 6 Dabi¢, M., Vlaci¢, B., Scuotto, V., &
(2018). Warkentin, M. (2020).
7 | Chiavenato, L. (2019). 7 | Dalfovo Oscar, & Dias Dilson. (2009).
. Dalfovo, M. S., Rutzen, F., Machado, M.
8 | Chiavenato, I. (2020). 8 M., & Gongalves, A. (2016).
9 Endiana, I. D. M., Suryandari, N. N. A., & Ardianti, 9 Demirkan, I., Srinivasan, R., & Nand, A.
P. N. H. (2023). (2022).
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Tabla 1

Continuacion...

CAPITAL INTELECTUAL (CI) CAPITAL HUMANO (CH)
39% 29%
Evans James R, & Lindsay William M. (2015). .
10 Evans JR_Lindsay WM (2015). 10 | Engku Md Azmi, E. A. A. (2020).
Gomez-Bayona, L., Londofio-Montoya, E., & , .
11 Mora-Gonzélez, B. (2020). 11 | Fernandez J CA, & Silva A F.C. (2022).
12 gfltgggil)lj on, Jackson Susan E, & Slocum John 12 | Gareth, J. R., & George, J. M. (2014).
13 Hussinki, H., Ritala, P., Vanhala, M., & Kianto, A. 13 Ghi, T., Thu, N., Huan, N., & Trung, N.
(2017). (2022).
14 Igbal, A. M., Kulathuramaiyer, N., Khan, A. S., 14 Hatamizadeh, N., Ahmadi, M., Vameghi,
Abdullah, J., & Khan, M. A. (2022). R., & Hosseini, M. A. (2020).
15 | Jiménez SE, Lema C J, & Larrea A J. (2017). 15 | Jardon, & Martinez-Cobas. (2019).
16 | Kale, S., & Karaman, E. A. (2012) 16 | Kucera, M., & Dvorakova, D. (2023).
17 | Kaliyeva, S., Baisalova, B., & Nathan, J. (2022). 17 gglzaln)o’ S., Servian, D., & Sanchez, A.
Monteiro, B., Santos, V., Reis, 1.,
. Sampaio, M. C., Sousa, B., Martinho, F.,
18 | Kotenko, S., Heiets, 1., & Yacout, D. (2021). 18 Sousa, M. J., & Au-Yong-oliveira, M.
(2020).
. Pardo-Cueva, M., Davila, G. A., &
19| Kuzmin, S. (2019). 19 Chamba-Rueda, L. M. (2020)
Kuznetsova, N., Tkachuk, V., Obikhod, S., .
20 Vlasenko, T., Samborska, O., & Chorna, L. (2022). 20 | Ramadan, A., & Pasha Safavi, H. (2022).
21 | Monagas-Docasal, M. (2012). 21 | Salimi, M., & Della Torre, E. (2022).
22 | Muda, S., Ridhuan, M., & Rahman, C. A. (2019). 22 (52135123) H.K., Shrivas, A., & Sharma, A.
23 Niwash, M. N. K., Cek, K., & Eyupoglu, S. Z. 23 Tuncdogan, A., Dogan, I. C., & Barca, M.
(2022). (2023).
24 | Robbins Stephen P., & Judge Timothy A. (2013). 24 | Urbanski, M. (2021).
75 Scantamburlo, V. A., Delgado, D. S., Cavalheiro, R. 75 Vale, J., Miranda, R., Azevedo, G., &
T., & Kremer, A. M. (2019). Tavares, M. C. (2022).
26 (Szlgllolr; Nobre, F., Tobias, A. M., & Walker, D. S. 26 | Velasco, A., & Espinoza, J. A. (2017).
27 (Sz‘glznlli‘n A., Qammaz, B., & Almaian, R. Y. 27 | Wang, L., Dai, Y., & Ding, Y. (2019 b).
Wang, Y., Tsai, C. H,, Lin, D. D,
28 | Tran, N. P., & Vo, D. H. (2020). 28 Enkhbuyant, O., & Cai, J. (2019 a).
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Tabla 1

Continuacion...
CAPITAL INTELECTUAL (CI) CAPITAL HUMANO (CH)
39% 29%
29 Tran, T. P. K., Van Nguyen, P., Nguyen, Q. L. H. T.

T., Tran, N. P., & Vo, D. H. (2022).

30 | Urban, B., & Joubert, G. C. D. S. (2017).

31 | Uziene, L. (2010).

Vale José Antonio Ferndndez Lopez Oliveira, J.,

32 | Teixeira Vale Vera Cristina Fontes., & Lopes Vania

Sofia Castro. (2022).

33 Weihrich Heinz, Cannice Mark V., & Koontz
Harold. (2017).

34 | Wethyavivorn, P., & Teerajetgul, W. (2020).

35 | Wiig, K. M. (1997).

36 | Yeo, R. K. (2020).

Yu, Q., Aslam, S., Murad, M., Jiatong, W., & Syed,

37 | N, 2022),
Fuente: Elaboracion basada en la literatura revisada de 95 articulos. 2024.
Al seguir el andlisis del resto articulos en estudio, se en la tabla adjunta, es evidente la diferencia en 6
encontr6 que 18 trabajos hacen referencia al CE y el trabajos mas que hablan del CE respecto a los realizados
resto con 12 estudios hablan del CR, como se observar para el CR (ver Tabla 2).
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Tabla 2

Autores interesados en el CE y CR

CAPITAL ESTRUCTURAL (CE) CAPITAL RELACIONAL (CR)
19% 13%
Al-Khoury, A., Hussein, S. A.,
1 Aichouche, R., Chergui, K., Brika, S. K. M., El 1 Abdulwhab, M., Aljuboori, Z. M.,
Mezher, M., Musa, A., & Laamari, A. (2022). Haddad, H., Ali, M. A., Abed, . A., &
Flayyih, H. H. (2022).
. Bakhsha, A., Afrazeh, A., &
2 | Alan, H., & Koker, A. R. (2021). 2 Esfahanipour, A. (2018).
Bedenko, V., Maltseva A.A., Veselov I.N., & .
3 Lebedey K.V. (2019). 3 | Bhattacharjee, S., & Akter, R. (2022).
. Byun, H., Frake, J., & Agarwal, R.
4 | Bontis, N. (2001). 4 (2018).
5 | Curado, C., Henriques, L., & Bontis, N. (2011). 5 | Kucharska, W. (2021).
6 | Do, M. H., Thanh Tam, V., & Kim-Duc, N. (2022). 6 (Lzl(’);g; Song, Y., Wang, J., & Li, C.
7 | Fazlagi¢, J., & Szczepankiewicz, E. L. (2018). 7 ggtzcg’) F., Vairinhos, V., & Godina, R.
8 Garcia-Villaverde, P. M., Parra-Requena, G., & 8 Novas, J. C., Alves, M. do C. G., &
Molina-Morales, F. X. (2018). Sousa, A. (2017).
. . Oliveira, M., Curado, C., Balle, A.R,, &
9 | Jardén, C.-M. F., & Silva, A. F. C. (2022). 9 Kianto, A. (2020).
10 | Kucharska, W. (2022). 10 | Sierotowicz, T. (2022).
11 | Ling, Y. H. (2013). 11 | TichaI. (2008).
12 | Magau, M. D., Roodt, G., & van Zyl, G. (2021). 12 | Wéjcik, M. (2021).
13 | Melo, N. A. P., & De la Gala Velasquez, B. (2022).
14 | Porancea-Raulea Andreea. (2021).
15 Quintero, B., Maria, S., Pertuz, O., & Palma, H.
(2020).
16 Schislyaeva, E. R., Krasovskaya, I. P., & Plis, K. S.
(2022).
17 | Zakaria, N., & Hanane, A. (2021).
18 | Zanatta, S. S. M. (2013).

Fuente: Elaboracion basada en la literatura revisada de 95 articulos. 2024.

De la revision de los articulos se constaté que el CI es
el mas referido, en segundo orden se encuentra el CH y
situandose muy por debajo y con porcentajes cercanos el
CE y CR respecto al CI y CH; lo anterior, se puede
sustentar a través de la clasificacion que se realizo
respecto a la intensidad con que se abordaron los
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estudios por parte de los investigadores, considerados
dentro del periodo antes mencionado, basandose en los
objetivos, soporte tedrico, métodos, resultados y
conclusiones, expresandose en forma resumida en la
tabla adjunta (ver Tabla 3).
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Tabla 3

Autores y porcentajes respecto al CI, CH. CE y CR.

AUTORES
CAPITAL INTELECTUAL (CI). 37 39%
CAPITAL HUMANO (CH). 28 29%
CAPITAL ESTRUCTURAL (CE). 18 19%
CAPITAL RELACIONAL (CR). 12 13%
100%

Fuente: Elaboraciéon basada en la literatura revisada de 95 articulos. 2024.

En la tabla 3 se puede observar que: 1. El 39% (37
autores) se enfocan principalmente al CI. 2. E1 29% (28
autores) hablan preponderantemente del CH. 3. El 19%
(18 autores) escriben principalmente del CE. 4. El 13%
(12 autores) abordan el tema del CR.

Otro punto importante, se encuentra en los trabajos las
preferencias en el estudio entre el CI y el CH existiendo
un diferencial de 10 puntos porcentuales entre ambos,
por lo que, se contempla la importancia que tiene el CH
para la generacién del CI a través de la creacién de
conocimiento, no se estudian estos dos capitales con la
misma intensidad, ya que, consideran al CI como el
organismo donde se acogen el resto de los capitales;
entendiendo que sin el CH el resto de los capitales no
existirian. Otro punto para observar es la existencia de
un gradiente importante de 20 y de 26 puntos
porcentuales respecto del CI al CE y CR
respectivamente y de 10 puntos y 16 puntos
porcentuales respecto del CH al CE y CR de manera
respectiva. Asi  mismo, diferencia
relativamente minima 6 puntos porcentuales entre el CE
y CR en base a la indagaciéon hecha por parte de los
autores, esto no demerita la importancia de estos dos
ultimos capitales, ya que su funcién es necesaria para el
fortalecimiento de las organizaciones.

existe una
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Lo expuesto anteriormente se puede interpretar de la
siguiente manera: 1. El CI es el organismo o cuerpo
rector del conocimiento. 2. E1 CH es el celebro, pivote o
eje respecto al cual gira o depende el CI para la creacion
de conocimiento. 3. El CE es la estructura o parte fija
con dinamismo que resguarda y da acceso al
conocimiento actual y nuevo. 4. El CR es la parte
netamente dindmica para las relaciones con actores
internos como externo de las empresas. 5. E1 CH es el
responsable para la eficiencia del CI, CE y CR y
participando en las conexiones entre los tres capitales.

Se puede inferir que las diferencias porcentuales
encontradas del CI y CH respecto al CE y CR es
justificado, al observar los puntos mencionados
anteriormente; siendo importante decir que cada uno de
los capitales CI y CH cumplen con sus objetivos, donde
el CI rige y el CH es el eje y talento creador del
conocimiento, dicho de otro modo, son las partes
intangibles de dicho proceso cuya conexion es de gran
valor independientemente de lo que aporten cada uno de
ellos (ver Figura 4).
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Figura 4

El Capital Intelectual y su relacién con sus componentes

CAPITAL
ESTRUCTURAL
{ESTATICO).

CAPITAL
HUMANO
{EJE o PIVOTE).

CAPITAL
RELACIONAL
{DINAMICO).

Fuente: Elaboracion en base a la literatura revisada de 95 articulos. 2024.

También queda en claro, el por qué no se abordar de
igual forma el estudio de los CE y CR que son la parte
operativa en la creacién del conocimiento, donde el CE
es el dispositivo que tiene la responsabilidad de la
representacion, realizacion, resguardo y difusion del
conocimiento; donde el CR es la parte emprendedora
que lleva a la aplicaciéon de los activos intangibles
obtenidos por el conocimiento, generado a través de las
relaciones internas - externas de los empleados y la
empresa.

Ademas, se observa otro punto referente al porcentaje
bajo en las investigaciones concernientes al CE y CR
respecto al CH, debido a que una parte de las empresas
se enfocan preponderantemente a tener Uinicamente un
equipo de trabajo, donde el CE y el CR no son como
factores necesarios, dando importancia solamente a las
experiencias de los empleados.
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Los articulos sefialan, que el conocimiento se aplicara
a través del CI considerando la importancia, la
implicacion y las relaciones que existe con el CH y de
éste con los dos capitales restantes, por lo que, las
empresas podrian tener mejores estrategias que
ayudarian a un buen desarrollo de éstas.

6. Conclusiones

Después de realizar la revision de la literatura de la
poblacién de 95 autores se puede decir que, el estudio
del CI es el mas observado respecto a sus componentes
en relacioén a la creaciéon del conocimiento, no actia de
manera independiente existiendo una simbiosis con el
CH, CE y CR; los cuatro capitales tienen sus propios
objetivos y responsabilidades en el desarrollo y creacién
del conocimiento de la empresa a través de la
vinculacion entre ellos, lo anterior, se soporta con los
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resultados obtenidos del andlisis de la literatura, donde
se observaros los porcentajes, las diferencias en puntos
porcentuales de como han sido estudiados dichos
capitales por los autores.

Los estudios arrojan como se ha mencionado, las
empresas al apoyarse en el CI provocardan un impacto
positivo en éstas, arrojando como resultado la aportacién
de beneficios obtenidos en la produccion del
conocimiento, el buen desempefio, crecimiento, creacion
de valor y de activos intangibles para las organizaciones,
aunque los autores indiquen que una buena parte de las
compafiias no les interesa generar la simbiosis entre el
CI y sus componentes. Los investigadores deberan estar
interesados en conocer porque no existe ese interés por
las compafiias en la vinculacion dichos capitales, por lo
que, enfocan sus estudios en el CI y CH en mayor grado
en proporcion al CE y CR donde los porcentajes son
bajos respecto a los dos primeros capitales.

Se observa que los mayores porcentajes se ubican en el
CI y CH teniendo una diferencia no mayor de 9 trabajos
correspondientes a 10 puntos porcentuales, siendo el CI
ente rector en el proceso de la generacion del
conocimiento para obtener un buen desempefio de las
empresas, lo anterior establece que a pesar de la poca
diferencia entre el CI y CH no significa que este tltimo
a pesar de poseer y generar el nuevo conocimiento esta
por encima del CI o que éste sea su subalterno.

Como se sabe, el CH esta constituido por el personal
que es un ente tangible siendo importante, en el proceso
de la generacién del conocimiento, lo cual, lo ubica
como el pivote o eje activo en la posesidn, vinculacion,
ejecucion, unificacion y creacién del conocimiento,
basandose en la experiencia y en la cognicién de los
empleados como de la empresa; también se observa, que
las organizaciones al tener un mal desempefio por parte
del CH influyen en una mala conexién entre éste y el
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resto de los capitales, afectando a los activos intangibles
que posee 0 que busca crear la organizacion,
perjudicando el almacenamiento y la transmision de
conocimiento por parte del CE, provocando deficientes
relaciones internas - externas por parte del CR.

Ahora bien, el CE es un componente estatico-dindmico
(generador de sinergias) dentro del proceso de
formacion, resguardo y transmisién del conocimiento
tacito como explicito, a través de los medios o redes y
con el apoyo de las TI, donde el CE lo resguardara en
forma de patentes, registros, normas, etc. También se
define la responsabilidad que tiene el CR en la parte
dindmica de la empresa apoyando la movilidad,
conexion y relacién que tienen los empleados
internamente como externamente a la institucion, siendo
responsable de la parte operativa en las organizaciones.

Por otro lado, el CH se apoya en la obtencién de
conocimiento nuevo con las relaciones que tiene con el
CE y CR, independientemente de las diferencias de 10 y
16 puntos porcentuales existentes respecto al CH, lo
cual, se podria entender ya de que el CH tiene mas
atraccion para ser estudiado por su importancia en la
generacion del conocimiento, ademas, el CE y CR, a
pasar de sus porcentajes bajos, mantienen y ofrecen
alternativas (donde su funcién es mas operativa), sin las
cuales, la simbiosis entre los capitales no se daria,
provocando fracasos y extinciéon de organizaciones,
donde el CE y CR no podrian evolucionar sin el CH.

Referente a la relacién baja porcentual que guardan el
CR y el CE, ésta no se debe interpretar como no
trascendentes en el fortalecimiento y de creacién del
conocimiento, ya que, el CE y CR aportan las
herramientas para el planteamiento de estrategias,
generando experiencias, las cuales, estdn relacionadas
con la aportacién que hacen las relaciones internas
existentes, para la generacion de nuevos ciclos en la
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creacion del conocimiento donde el CE y CR se veran
involucrados.

La vinculacién o simbiosis entre el CI, CH, CE y CR
apoya a las empresas, donde el espacio-tiempo esta en
constante movimiento y solicitando requerimientos
nuevos para satisfacer las necesidades del entorno y de
las propias compafiias, por lo que, es necesario no perder
de vista el porqué de los porcentajes en las
investigaciones estan mas enfocadas al CI y CH, sin
olvidar que el CI CE y CR dependen para alcanzar sus
objetivos de un buen CH, insistiendo que éste no esta por
encima o que sea mas relevante que el CI. Se puede
agregar a lo anterior, diciendo que la relacién del CI con
sus componentes forma un todo indestructible, complejo,
dindamico y perenne siempre que la simbiosis entre ellos
perdure y sea del interés mantenerla o crearla por las
empresas.

Esta revision de literatura tuvo como objetivo conocer
como se ha abordado el estudio del CI y sus
componentes en las investigaciones, asi como las
relaciones existentes entre estos capitales.
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podran ser mas de tres.

Introduccién. Argumentacion del objeto, justificacion, importancia, antecedentes basicos, método, resultados y
conclusiones del trabajo.

Las referencias o fuentes consultadas, citadas en el texto deberan estar bajo el formato APA 7.

Todas las referencias deberan ser citadas en el texto y presentadas al final del trabajo como Referencias
clasificadas en los siguientes grupos: Consulta general, Leyes y Reglamentos y Paginas web, en ese orden.

En caso de contener graficas, cuadros, tablas o figuras, debera estar relacionado e indicado en el texto. Cada
uno(a) debera indicar niimero, titulo y fuente. El titulo debe estar centrado en la parte superior del cuadro, tabla
o figura y la fuente al pie. Es importante cuidar la calidad de resolucion de las graficas, cuadros, tablas y
figuras, mayor o igual a 300 dpi.

Todas las tablas o cuadros deberan presentarse en formato Word no como imagenes.

Podran utilizarse notas al pie, como aclaraciones o ampliaciones al trabajo, en formato libre, no debera usarse
para citas.
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V. De las citas y referencias:

b)

Todos los trabajos deben presentar sus citas y referencias conforme la notaciéon APA 7, respetando la siguiente
tipografia:

Citas en el texto:

Al citar dentro en el texto se pondra el apellido del autor y el afio.
Ejemplo un autor, una pagina: (Garcia, 2016, p. 14)

Ejemplo un autor, mds de una pagina: (Garcia, 2016, pp. 15-18)
Ejemplo dos autores: (Solis y Camara, 2016)

Ejemplo mas de dos autores (Sanchez et al., 2020)

Graficos, tablas, cuadros o imagenes:

Titulo en la parte superior, con numero en negritas, nombre (en el siguiente renglén) en cursivas. Ambos
colocados al margen izquierdo.

Fuente al pie de la tabla, cuadro o imagen centrado: Apellido del autor (afio: nimero de pagina). En caso de
Elaboracién propia, indicarlo.

Ejemplo:
Tabla 1
Grupos de enfoque estudiados

Fuente: Elaboracién propia con base en Williams, 2019, p.76.

Referencias bibliograficas de articulos:
Impresos o electrénicos con la siguiente tipografia:

Apellido, iniciales nombres. (afio). Titulo articulo. Nombre revista, volumen (nimero revista), nimero
paginas. DOI o Recuperado de URL (en caso de ser electrénico).

Ejemplo dos autores:

Zurbriggen, C., y Travieso, E. (2016). Hacia un nuevo Estado desarrollista: desafios para América
Latina. Perfiles Latinoamericanos, 24(47), 259-281. https://doi.org/10.18504/p12447-004-2016.

Ejemplo sin doi con enlace en internet:
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Tello Macias C. y Hernandez Angeles D.F. (2010). Sobre la Reforma Tributaria en México. Economia
UNAM, 7(21), 37-56. Recuperado de http://www.scielo.org.mx/pdf/eunam/v7n21/v7n21a3.pdf

i) Referencias bibliograficas de capitulos:

Apellidos, inicial de los nombres. (Afio). Nimero y nombre del capitulo. Nombre del libro. Pais: Editorial,
paginas. Recuperado de direccidn electrénica (en caso de documentos electrénicos).

Ejemplo sin doi:

Sanchez Lépez, J.M. (2019). Cap. 4. Entre pares. En Consejos diddcticos e investigacion. México:
Ediciones Libres, 262-325.

e) Referencias bibliograficas de libros:

Apellidos, inicial de los nombres. (Afio). Nombre del libro. Pais: Editorial, Recuperado de direccién
electronica (en caso de ser electronico).

Ejemplo:

Luna, Y.B. (2009). Auditoria Integral. Normas y Procedimientos. México: Ecoe Ediciones.

f) Referencias bibliograficas de leyes y reglamentos:
Autoridad. Documento o acta. (afio y mes). Titulo de la publicacién. Paginas. Recuperado de URL.
Ejemplo:

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Transparencia presupuestaria. Diario Oficial de la
Federacién, (2014 mayo). 201-324.

Americans With Disabilities Act of 1990. 42 US.C. § 12101 et seq. (1990).
https://www.ada.gov/pubs/adastatute08.htm

g) Referencias con vinculo URL

Todas las referencias de libros, capitulos, revistas o sitios web que indique vinculo URL, debera ser revisado y
confirmada su conexion con la fuente citada.

VI. De la publicacién:
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f)

g

h)

)

Se sugiere consultar Politicas editoriales: https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/politicas-
editoriales

Conforme las politicas editoriales de la revista todos los trabajos recibidos para su publicacion seran revisados
por la herramienta anti-plagio Ithenticate, comunicando a los autores el reporte de similitud, sujetdndose a no
rebasar un 20% de similitud.

Todos los trabajos presentados a la revista se sujetaran a arbitraje doble ciego, comunicando a los autores el
dictamen correspondiente. El tiempo promedio de dictamen sera entre 4 y 6 meses.

El procedimiento de evaluacién puede ser consultado en Acerca de en Informacion para autores
https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/about

Una vez comunicados los autores, en caso de haber recibido dictamen favorable tendran 15 dias naturales para
el envio de las correcciones seflaladas en el dictamen.

A cada uno de los articulos publicados se les asignard un registro DOI (Digital Object Identifier) exclusivo,
para su acceso electronico.

La decisién, politicas, procedimientos generales y ediciéon de publicacién de los trabajos son facultad del
Comité Editorial de la revista.

En caso de situaciones no consideradas en la recepcién, dictamen, edicion o publicacién, la decision final sera
tomada por el editor responsable de la revista.

La revista TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION se compromete a asegurar la confidencialidad y
privacidad de la informacion personal que se capture en el sitio de la revista, de conformidad con los
lineamientos editorial de la Universidad de Sonora y las Normas éticas y de privacidad de la Universidad de
Sonora y de la revista en los siguientes sitios:

https://www.unison.mx/institucional/marconormativo/reglamentosacademicos/ReglamentoEditorial Febrero200
9/#p=1

https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/normas_eticas

Una vez publicados los articulos en el sitio web de la revista
https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/issue/archive.

En caso de cualquier error de edicién atribuible a la revista, sera responsabilidad de la misma su correccién
inmediata.

Los autores una vez publicados adquieren el beneficio de consultar de las estadistica de consulta y descarga de
sus articulos en

https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/statistics
Hermosillo, Sonora, México, 2023

Comité editorial de la Revista

TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION
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