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Editonial

En este numero, la revista Trascender, Contabilidad y Gestion presenta el desarrollo de la investigacién en distintos
estados de la Reptiblica Mexicana, demostrando el interés por la educacién y el crecimiento del capital humano, desde
la formacion universitaria hasta la capitalizacién de conocimiento empresarial.

En la seccion de reportes de investigacion:

El primer articulo acerca de Digitalizacion de las cooperativas estudia el impacto operativo que estas han tenido en
aspectos contables financieros, aplicando una metodologia descriptiva confrontando un marco de referencia de
cooperativas en el estado de Guerrero al sureste de la Repuiblica Mexicana, demostrando el incremento de la seguridad
en el control interno y el beneficio en la operacién de distintas cooperativas.

En la linea financiera, continia un articulo de aprendizaje de empresas familiares, a partir de las limitaciones y
barreras del COVID-19 en México. Puntualizando la participacién y supervivencia de estas empresas, sus retos y
estrategias para lograrlo. Aplicando una metodologia correlacional, aplicando una encuesta que delimita las variables
significativas de evolucion y comportamiento de las empresas estudiadas en el municipio de Mante, frontera de México
con Texas, Estados Unidos de Norteamérica.

En la seccion de ensayos:

El articulo de creatividad de las Instituciones de Educacién Superior cierra la revista, desarrollando una revisién
tedrica y critica de las estrategias y competencias formativas que logran una inteligencia creativa en sus egresados.
Aplicando un estudio cualitativo de los avances y estrategias formativas.

Este nimero de la revista pone de manifiesto la innovacién, la tecnologia y el desarrollo del pensamiento formativo y
empresarial como estrategias nacionales de un pensamiento de creacién de valor en México.

Comité Editorial

Revista Trascender, Contabilidad y Gestion
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Impacto de la Digitalizacion en la Eficiencia de Las

Cooperativas

Impact of Digitalization on the Efficiency of Cooperatives

Maribel Dominguez Vargas ' ; Carolina Patricia Méndez Cruz *

033.

Resumen

El presente articulo explora el rol que tiene la
digitalizacion en las cooperativas de ahorro y crédito,
analizando cémo la implementacion de tecnologias
digitales ha transformado la gestion financiera,
mejorando asi la eficiencia operativa y experiencia al
cliente, esto con la finalidad de saber cémo se han
adaptado las sociedades cooperativas a la era digital,
asimismo proporcionar recomendaciones para

Recibido: 14 de junio de 2024.

Aceptado: 18 de septiembre de 2024.

DOTI: https://doi.org/10.36791/tcg.v9i27.265

JEL: M15. Gestion de la tecnologia de la informacién.

M41. Contabilidad.

Cambio tecnolégico: opciones y consecuencias; Difusion.

maximizar sus beneficios esto conforme a la norma
NIC-1 que destaca la digitalizacion ayudando a
preparar y presentar los estados financieros de manera
precisa y eficiente, la norma NIC-7 mejora la
trazabilidad y registro de flujo de efectivo y la NIIF-
15 automatiza el reconocimiento de los ingresos. Para
llevar a cabo esta investigacién se realizaron
encuestas a las sociedades cooperativas que estan
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establecidas en el municipio de Ometepec, Guerrero.
Concluyendo asi que esto es un ejemplo claro de cémo
la tecnologia puede transformar significativamente la
operacion de las sociedades cooperativas,
particularmente en un entorno desafiante como el de
Ometepec.

Palabras claves: digitalizacion, eficiencia operativa,
tecnologias digitales.

Abstract

This article explores the role that digitalization has in
savings and credit cooperatives, analyzing how the
implementation of digital technologies has transformed
financial management, thus improving operational
efficiency and customer experience, with the purpose of
knowing how cooperative societies have adapted to the
digital age, also providing recommendations to
maximize their benefits in accordance with the IAS-1
standard that highlights digitalization helping to
prepare and present financial statements accurately and
efficiently, the IAS-7 standard improves the traceability
and recording of cash flows and IFRS-15 automates the
recognition of income. To carry out this research,
surveys were conducted to the cooperative societies that
are established in the municipality of Ometepec,
Guerrero. Thus, concluding that this is a clear example
of how technology can significantly transform the
operation of cooperative societies, particularly in a
challenging environment such as that of Ometepec.

Keywords: digitalization, efficiency,

digital technologies.

operational

Introduccion

Las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un
papel crucial en el sistema financiero, brindando
servicios bancarios a comunidades locales.

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.

Tradicionalmente, estos establecimientos han dependido
en gran medida de procesos manuales y sistemas
heredados para gestionar sus operaciones contables. Sin
embargo, en la era digital, las expectativas de los
clientes y las demandas regulatorias estan impulsando a
las cooperativas a adoptar tecnologias innovadoras para
mantenerse competitivas y cumplir con los estandares de
seguridad y eficiencia, segiin Michael, E. (1993), la
innovacion puede manifestarse en un nuevo diseiio de
producto, un nuevo proceso de produccién, una nueva
forma de vender, de entrenar, de organizar, etc., en este
contexto, la implementacién de tecnologias innovadoras
y practicas modernas de gestion contable no solo
optimizan la eficiencia operativa, sino que también
contribuyen a la transparencia, adaptabilidad y toma de
decisiones efectiva. En este estudio, el objeto de
investigacion son las sociedades cooperativas de ahorro
y crédito establecidas en Ometepec, Guerrero, y su
relacion con la adopcion de tecnologias digitales.

En México, especificamente en las ultimas décadas,
las tecnologias digitales han revolucionado la forma en
que las cooperativas gestionan sus operaciones diarias,
interactian con sus socios y ofrecen sus servicios, desde
el ahorro e inversion hasta el crédito, mejora la
experiencia al cliente ya que el analisis de datos permite
comprender sus necesidades y ofrecer servicios
personalizados (Candian, 2024).

En el sector financiero, la banca tradicional hacia uso
de la tecnologia para sus operaciones diarias, tales como
cajeros automaticos, terminales de punto de venta, la
intercomunicacién de banco con otras sucursales, etc., la
digitalizacion en los ultimos afios ha venido a fortalecer
la comunicacion e interaccién que se tiene con el cliente,
ya que anteriormente era necesario acudir a sucursales
para adquirir algin servicio financiero, sin embargo,
tenemos que preguntarnos si han contribuido las
cooperativas a este proposito de la era digital y sobre
todo si ha impactado este cambio en estas sociedades
cooperativas.

Vol. 9, nim. 27 / septiembre — diciembre del 2024



El presente trabajo se propone valorar la manera en
que impactan las cooperativas en el proceso de
digitalizacion centrandose en la ciudad de Ometepec,
Guerrero, ya que a pesar de ser una de las ciudades mas
pobladas del estado de Guerrero (Zamora, s.f.), sus
alrededores a menudo luchan con problemas
econémicos, las cooperativas de ahorro y crédito
desempefian un papel crucial en el desarrollo econémico
de comunidades como esta, siguiendo los métodos, para
recabar toda la informacién se realizé un estudio de
campo, entrevistas a empleados de las sociedades
cooperativas que tiene Ometepec, indagando qué tan
informados estan acerca de la era digital y cuestionando
si les seria facil o dificil adaptarse, creando asi una
posible Fintech para una sociedad cooperativa.

Objetivo del Estudio y Metodologia
Objetivo del Estudio

Este articulo tiene como finalidad:

e Evaluar el impacto de la implementacion de
plataformas digitales en la
operativa y la satisfaccion en las
cooperativas de ahorro y préstamo de la
ciudad de Ometepec, Guerrero, con el fin de
identificar las mejores practicas y desafios

eficiencia

asociados a la transformacién digital en este
sector.

En este apartado podemos
digitalizacion haga mas facil la comunicacién, asi como
el acceso a informacion y la realizacién de tramites, lo

enfocarnos que la

que a su vez aumenta la satisfaccién de los socios y
fomenta la participacion activa en la cooperativa.

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.

Metodologia Utilizada

Para este estudio, se emple6 un disefio de
investigacion cuantitativo basado en encuestas. El
cuestionario fue distribuido a seis representantes de cada
cooperativa que hay en Ometepec. Los datos fueron
analizados utilizando estadistica descriptiva para
interpretar percepciones sobre la digitalizacion.

La descripcion de los materiales permite a los lectores
comparar los resultados con otros estudios que utilizan
materiales similares o distintos, esto es importante para
entender las limitaciones que tiene el estudio, para esté
articulo los materiales podrian estructurar como datos
cuantitativos, ya que se realizaron encuestas a miembros
de las cooperativas en Ometepec, Guerrero, para obtener
informacion sobre la percepcién, desafios y beneficios
que estén asociados con la digitalizacién y el impacto
que ha tenido en estos tiempos.

El método cuantitativo utiliza la recoleccién de datos
para probar hipotesis con base en la mediciéon numérica
y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias (Sampieri et al., 2014).

Estos materiales y métodos proporcionaron una base
s6lida para la investigar y documentar como la
digitalizacion afecta a la eficiencia de las cooperativas,
permitiendo una evaluacion integral y precisa del
impacto de la modernizacion financiera que hay en estas
cooperativas.

Poblacion: se consideraron seis cooperativas
establecidas en Ometepec, representadas por un
miembro clave de cada institucion.
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Tabla 1

Poblacion a estudiar

Poblacion

Miembros de cooperativas en
Ometepec, Guerrero.

Nimero Técnica Instrumento

6

Encuesta  Cuestionario

(un miembro por cada cooperativa)

Fuente: elaboracion propia.

Marco Teorico
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Las sociedades de cooperativa de ahorro y préstamo,
“son aquellas sociedades constituidas y organizadas que
tienen por objeto realizar Operaciones de Ahorro y
Préstamo con sus Socios, y quienes forman parte del
Sistema Financiero Mexicano (SFM) con el caracter de
integrantes del Sector Popular, sin d&nimo especulativo y
reconociendo que no son intermediarios financieros con
fines de lucro” (CNBV, 2016).

El Sistema Financiero Mexicano estd compuesto por
diversas entidades y organismos que regulan y
supervisan las actividades financieras y bancarias del
pais, algunas de ellas son las Instituciones financieras no
bancarias, que son las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Crédito (SOCAPS) y Sociedades Financieras
Populares (SOFIPOS), que lo que hacen es ofrecer
servicios financieros pero especificamente a segmentos
de una poblacion que regularmente no son atendidos por
bancas tradicionales, también estan las entidades de
ahorro y crédito popular que su principal funcién es
fomentar el ahorro y asi también proporcionan crédito a
las personas, por ejemplo las cajas de ahorro y las
cooperativas de crédito.

Las Sociedades de Cooperativas de Ahorro y Préstamo
desempefian un papel crucial en municipios con alto
nivel de rezago social, municipios
caracterizarse por tener una poblacién que enfrenta

estos suelen

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.

condiciones de desventaja social significativas, como
bajos niveles de ingresos, acceso limitado a servicios
basico y oportunidades econémicas reducidas, estas
SOCAPS lo que hacen es fomentar la cultura de ahorro
entre sus miembros, proporcionando un lugar seguro
para depositar sus ahorros y generar rendimientos, asi
como también proveen acceso a créditos y préstamos a
tasas competitivas, los cual pues es crucial ya que los
socios lo ocupan para financiar sus emprendimientos o
también para cubrir algunas necesidades que les sean
urgentes.

La CONDUSEF (s.f.) divide a las SOCAPS en 4
categorias; autorizadas, béasicas, en proceso de
autorizacién y otras.

Autorizadas: Cumplieron con los requisitos de Ia
Comision Nacional Bancaria y de Valores para realizar
operaciones de crédito y ahorro con sus socios. Ademas,
cuentan con un Seguro de Deposito hasta por una
cantidad equivalente a 25,000 UDIS, por ahorrador.

Basicas: Tienen menos de 2.5 millones de UDIS en
activos, por lo que no requieren autorizacién de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Tienen
permitido realizar operaciones limitadas de ahorro y
préstamo y no cuentan con el beneficio del Seguro de
Deposito.

En proceso de autorizacion: Su tramite se encuentra en
revision del Comité de Supervision del FOCOQOP o de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Tienen

Vol. 9, nim. 27 / septiembre — diciembre del 2024



permitido realizar operaciones de crédito y ahorro con Otras: Sociedades Cooperativas en situaciones

sus socos, pero no cuenta con el Seguro de Deposito. especiales.
Tabla 2
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito en Guerrero
< EN PROCESO DE
AUTORIZADAS BASICAS AUTORIZACION
CAJA SOLIDARIA ACAPULCO, SC DE
CAJA DE AHORRO DE LOS AP DE RL DE CV CAJA DEL VALLE DE

TELEFONISTAS, S.C. DE
A.P.DER.L. DE C.V.

CAJA SOLIDARIA BELLO NIDO, S.C.
DE A.P. DER.L. DE C.V.

CAJA SOLIDARIA LJAA TSMA, S.C. DE

ATLIXCO S.C. DE R.L.

CAJA POPULAR CAJA SOLIDARIA LAS
MEXICANA, S.C. DE A.P. DE A-P.DERL.DEC.V. BRISAS, S.C. DE A.P. DE
R.L. DE C.V. CAJA SOLIDARIA PAULINE S.C. DE R.L.DE C.V.
AP.DER.L.DE C.V.
COOPERATIVA SULJAA, CAJA SOLIDARIA SANTA PRISCA S.C. COOPERATIVA

S.C.DE A.P. DER.L. DE C.V.

CAJA SOLIDARIA TLALLI SC DE AP
DE RL DE CV
CHINDE-ETANYO JUNTOS PARA

SINVACREM, S.C. DE A.P.
DE R.L. DE C.V.

RED ECO DE LA GOLCONDA
~ TRABAIJAR, S.C.
MONTAIIJ ﬁ’ ]S)]SCD\];: A.P. DE COOPERATIVA AMICHIN, S.C. DE A.P. REAL]I)]%AP]{D E S]’D]SE((:: 5 EAP.
o T DE R.L. DE C.V. o T
CAJA POPULARLA COOPE]’ZAI;T I]\)/]? I? E I([})lél\éE\S/, 5.C. DE SOCIEDAD COOPERATIVA
PROVIDENCIA, S.C. DE A.P. . - B FINPACIFICO S.C. DE A.P.
DE R.L. DE C.V. COOPEMTIV%SiNﬁDYEKKAN’ 5.C. DE R.L. DE C.V.
COOPERATIVA TOCALLL S.C. DE A.P. CAJA SOLIDARIA
ACREICI\(/I)EO;ESRéNI;)I];,g P.DE DER.L. DE C.V. GUERRERENSES UNIDOS
RL ’Dii C vV o COOPERATIVA XOLATZIN, S.C. DE S.C.DE AP. DER.L. DE
o T A.P.DER.L. DE C.V. C.V.
COOPERATIVA ZAZIL, S.C. DE AP. DE COOPERATIVA COFIGRO,
R.L. DE C.V. S.C. DE A.P. DER.L. DE CV
IFR TLAPANALTOMIN, S.C. COOPESURG, S.CC. ]\3/E A.P.DER.L.DE COOPER?('I;IE/A TILZA
DE A.P. DE R.L. DE C.V. o -
IMPULSORA IMPERIAL
COPROSURG, S.(ii \D/E AP.DER.L. DE MEXICANA, S.C. DE R.L.
o DE C.V.

Fuente: CONDUSEF, GOBIERNO DE MEXICO, s.f.

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P. 6
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Impacto de la Digitalizacién en los Procesos
Contables

El glosario de Gartner define a la digitalizaciéon como
el “uso que se les brinde a las tecnologias digitales para
cambiar un modelo de negocio y brindar nuevos
ingresos y oportunidades de produccién de valor; es
decir el proceso de pasar a un negocio digital”
(GARTNER, s.f.).

La digitalizacién de los procesos contables en las
Cooperativas de Ahorro y Préstamo ha resultado en una
serie de beneficios significativos. En primer lugar, la
automatizacion de tareas rutinarias, como la entrada de
datos y el registro de transacciones, ha reducido la carga
de trabajo administrativo y ha minimizado el riesgo de
errores humanos. Los sistemas de gestion financiera
basados en la nube permiten un acceso rapido y seguro a
la informacion, facilitando la toma de decisiones agil y
basada en datos. Ademads, la digitalizaciéon ha mejorado
la precisién y la integridad de los datos contables, lo que
fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas en
las operaciones financieras de las cooperativas.

A pesar de sus numerosos beneficios, la digitalizacién
de los procesos contables también plantea desafios
Unicos para las cooperativas. La implementacion de
nuevas tecnologias puede requerir una inversién
significativa en infraestructura y capacitacion del
personal. Ademas, existe el riesgo de brechas de
seguridad cibernética y violaciones de privacidad de
datos, lo que subraya la importancia de implementar
medidas robustas de seguridad informatica. Sin
embargo, la digitalizacion también abre nuevas
oportunidades para mejorar la experiencia del cliente,
ofreciendo servicios bancarios mas personalizados y
accesibles a través de canales digitales.

Para aprovechar al maximo los beneficios de la
digitalizacion, las cooperativas deben adoptar una
estrategia integral que aborde tanto los aspectos

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.

tecnolégicos como organizativos de la transformacién
digital, esto incluye la seleccién e implementacién de
sistemas de gestion financiera adecuados, asi como la
capacitacion del personal en nuevas habilidades y
practicas de seguridad cibernética. Ademas, es
fundamental que las cooperativas mantengan un enfoque
centrado en el cliente, disefiando soluciones digitales
que satisfagan las necesidades y preferencias de sus
miembros.

La influencia que tienen las Fintech en la actualidad es
de gran impacto, porque permiten ofrecer servicios
bancarios de una manera mas eficiente, lo que genera un
mayor alcance y preferencia por parte de los clientes al
mejorar la gestion que se tiene, ademas de que considero
que se ahorra tiempo en estar haciendo las cosas
manualmente, esto genera que las nuevas tecnologias de
la informacién sean mas eficientes.

La tecnologia ha tenido un impacto significativo en las
cooperativas,  transformando  diversos de su
financiamiento y mejorando tanto la eficiencia operativa
como la experiencia del cliente, esta digitalizacion ha
permitido la automatizaciéon de tareas administrativas y
transaccionales, reduciendo errores y tiempos de
procesamiento, mediante el andlisis de datos, las
cooperativas pueden ofrecer servicios personalizados
basados en el comportamiento y las necesidades de los
socios, la digitalizacion ha reducido costos operativos
permitiendo a las cooperativas ofrecer tasas
competitivas y mejorar su sostenibilidad financiera, en
esta ultima década la tecnologia ha sido un motor clave
para la modernizaciéon de los sistemas financieros,
permitiéndoles mejorar su eficiencia, seguridad y
capacidad para servir a sus miembros de manera mas
efectiva y personalizada.

¢Por Qué es Importante Invertir en la
Digitalizacion?

Hoy en dia es muy crucial invertir en la digitalizacion,

Vol. 9, nim. 27 / septiembre — diciembre del 2024



puesto que trae consigo unas series de ventajas y se
podria decir que es parte importante hacia la clave del
éxito, ya que al disminuir los procesos que se hacen de
manera manual y a papel, se reduce los costos
operativos y asi se optimizan los recursos, en esta nueva
era, la digitalizacion abre camino hacia la creacién de
nuevos productos financieros y servicios innovadores
que pueden diferenciar a una cooperativa de otra y
hacerla mas competitiva ya que se hacen mas agiles y se
adaptan de una manera muy eficaz a las necesidades y
sobre todo las demandas que se tenga en el mercado.

La inversion puede variar dependiendo de wvarios
factores, por ejemplo qué tan grande es la cooperativa,
cudl sea su estado actual de su infraestructura
tecnologica, entre otras cosas; primeramente para que se
pueda llevar a cabo como todo proceso, se debe empezar
por la planificacion, ahi se identificara qué areas se
necesitan digitalizar para llevarlas mejor a cabo, también
se necesita crear un plan estratégico que pueda ocupar
de recursos internos como por ejemplo seria los
conocimientos previos que se tienen, asi como las
habilidades, y de recursos externos como el dinero. La
inversion inicial puede ser significativa pero los
beneficios a largo plazo son considerablemente buenos,
por ejemplo, se tiene una mayor eficiencia operativa, se
le brinda una mayor experiencia al cliente, se tiene una
mayor seguridad y lo mejor de todo es que se tiene la
capacidad de competir mejor en el mercado.

Algunas de las cooperativas buscan apoyo financiero a
través de préstamos o de asociaciones con entidades
tecnoldgicas que ofrezcan un financiamiento que sea
flexible.

Entidades Que Ofrecen Financiamiento a
Cooperativas

“Asociacion Mexicana de la Industria de
Tecnologias de Informacion” (AMITI). Fue fundada
en 1985, como la Asociacién Nacional de la Industria de

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.

Programas para Computadoras, “ANIPCO”, y en 1997
se constituye como AMITI, A.C. para incorporar a los
sectores de hardware, software, integradores,
consultores, proveedores de servicios y canales de
distribucién. Con 37 afios de presencia en el mercado,
AMITTI busca representar a las empresas de tecnologia
de México, para impulsar la interaccién dentro de la
industria y facilitar la conexion entre la administracién
publica, la academia y con organismos empresariales
nacionales e internacionales (AMITI, s.f.).

“Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos”
(BANOBRAS). Es una institucion de la banca de
desarrollo mexicana, que hace posible el desarrollo de
proyectos de infraestructura con alta rentabilidad social,
financiando proyectos de largo plazo y promoviendo la
participacién del sector privado y la banca comercial.
BANOBRAS otorga crédito tanto a los desarrolladores
privados, como a los estados
(PROYECTOS MEXICO, s.tf.).

y municipios

Ofrece financiamiento = para  proyectos de
y desarrollo, que pueden

inversiones tecnolégicas para cooperativas.

infraestructura incluir

“Nacional Financiera” (NAFIN). Busca contribuir al
desarrollo econémico del pais a través de facilitar el
acceso de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyMEs), emprendedores y proyectos de inversién
prioritarios, al financiamiento y otros servicios de
desarrollo empresarial, asi como contribuir a la
formacién de mercados financieros y fungir como
fiduciario y agente financiero del Gobierno Federal, que
permita impulsar la innovacién, mejorar la
productividad, la competitividad, la generacion de
empleos y el crecimiento regional. Uno de los objetivos
de esa financiera es contribuir al desarrollo econémico e
impulsar el desarrollo regional por medio del
financiamiento a empresas cuyas actividades estén
alineadas a los sectores prioritarios y/o a las vocaciones
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productivas de cada Estado (NAFIN, s.f.).

Tasipanta Chicaisa, Nataly Silvana y Veloz
Masapanta, Jaquelin Alexandra, estudiantes de la
Universidad de las Fuerzas Amadas ESPE realizaron
encuestas a miembros y socios de cooperativas en
Ecuador, en las cuales sus resultados fueron que los
entrevistados mencionan que las Fintech si influyen en
la dinamizacién de los servicios financieros en las
cooperativas de ahorro y crédito; también creen que las
inversiones realizadas en tecnologia financiera
contribuyen a un mayor crecimiento institucional
(Tasipanta Chicaisa y Veloz Masapanta, 2021).

Tabla 3
Opcidn de una Fintech en una SOCAP

Surgimiento de Las Fintech

El término fintech procedente de las palabras en inglés
Finance and Technology, hace referencia a todas
aquellas actividades que impliquen el empleo de la
innovacion y los desarrollos tecnolégicos para el disefio,
oferta y prestacién de productos y servicios financieros
(CNMV).

En la actualidad las tecnologias financieras, permiten
el acceso a servicios financieros de forma mas rapida y
conveniente, a menudo a través de plataformas digitales
o aplicaciones moviles, las fintech suelen estar a la
vanguardia de la innovacién en servicios financieros,
ofreciendo productos y servicios personalizados que se
adaptan a las necesidades especificas de los usuarios.

Funcionalidades que puede tener una Fintech para una cooperativa

Pagina de inicio

Inicio de sesion

para socios socio y contrasefia.

Se podria incluir informacion sobre la cooperativa, su mision, vision y servicios ofrecidos.

Los socios deberian poder iniciar sesién en sus cuentas personales. Esto con su nimero de

Después del inicio de sesidn, los socios seran dirigidos a una seccién donde podran ver la
informacion relevante sobre sus créditos y pagos. Esto podria incluir:

+ Saldo de créditos: el saldo actual de los créditos del socio.

Control del socio

» Monto a pagar: el monto total a pagar por el socio, incluyendo el capital y los intereses si los

hubiera.

* Detalle de transacciones: un historial de transacciones que muestre los pagos realizados y los

créditos recibidos.
Formulario de

contacto problema con su cuenta o pagos.

Aqui los socios puedan enviar consultas especificas o solicitar asistencia si tienen algin

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de los principales servicios de la Fintech (Garcia y Castafion, 2018).

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.
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Grafica 1

Principal beneficio de la digitalizacion en los procesos operativos de las cooperativas

m Reduccion de costos
operativos

® Incremento en el personal
administrativo

m Menor uso de la
tecnologia

Aumento en los tiempos
de proceso

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del estudio.

Los resultados muestran que el principal beneficio de
la digitalizacién en los procesos operativos de las
cooperativas es la reducciéon de costos operativos, este
resultado es coherente con las expectativas y
conocimientos sobre la digitalizacién que generalmente
apunta a mejorar la eficiencia y reducir costos.

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.
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Resumidamente, la digitalizacion ofrece a las
cooperativas una serie de beneficios que les permiten
mejorar su eficiencia, fortalecer su relaciéon con los
socios, ampliar su oferta de servicios y aumentar su
competitividad en el mercado (Andres, 2024).
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Grafica 2

Herramienta digital utilizada con mayor frecuencia para mejorar la eficiencia operativa en las cooperativas
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados del estudio.

El software de gestién de proyectos es la herramienta
que comunmente se utiliza para mejorar la eficiencia
operativa, porque permite la planificaciébn y el
seguimiento de proyectos de una manera muy efectiva,
segun los resultados obtenidos, aunque los procesadores
de texto son importantes para la creacion de documentos
estos no tienen ningtin impacto directo en la mejora de

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.
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la eficiencia comparado con las herramientas de gestién
de proyectos.

La predominancia del uso de software destaca cémo la
digitalizacion permite planificar y supervisar tareas de
forma mas eficiente. Estas herramientas facilitan la
coordinacién, el cumplimiento de plazos y la
transparencia en las operaciones internas.

Vol. 9, nim. 27 / septiembre — diciembre del 2024



Grafica 3

Influencia de la digitalizacion en la productividad de las cooperativas

Disminucion de la

productividad impacto

No ha tenido ningtin

Incremento Productividad
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados del estudio.

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo en que
la digitalizacion ha tenido un impacto positivo y
significativo en la productividad. Esto sugiere que la
implementacion de tecnologias digitales ha permitido a
las cooperativas mejorar sus procesos, reducir tiempos y
costos y aumentar la eficiencia general, algunos
encuestados consideran que la productividad ha sido
variable, esto podria deberse a varios desafios que

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.
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probablemente estén surgiendo con la implementacién
de nuevas tecnologias. La percepcién positiva sobre el
impacto en la productividad evidencia que la
digitalizacion ha optimizado procesos clave, reduciendo
tiempos y costos. Esto se traduce en operaciones mas
agiles y en una mejor capacidad de respuesta a las
necesidades de los socios.
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Grafica 4

Tecnologia que ha demostrado ser la mds efectiva en cuanto a productividad
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados del estudio.

Los resultados indican que la mayoria de los
encuestados consideran que la tecnologia que ha
demostrado ser la mas efectiva para aumentar la
productividad en las cooperativas es el software de
gestion de tareas, las computadoras portatiles también
obtuvieron una puntuacion decente, lo que significa que

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.

13

también  contribuyen la
productividad, aunque en menor medida que el software,
estas herramientas aumentan la eficiencia al reducir la
duplicacién de esfuerzos y facilitar el monitoreo

continuo.

significativamente  a
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Grafica 5

Impacto de la digitalizacion en la estructura de costos de las cooperativas
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados del estudio.

La digitalizaciéon tiene un impacto positivo en la
estructura de los costos de las cooperativas, esto quiere
decir que la implementacién de tecnologias digitales
puede conducir una disminucién general de los cotos
operativos para las cooperativas, pero de acuerdo a los
resultados, indica que también hay algunas éareas en
donde los costos pueden aumentar, posiblemente
asociados con la implementacién y mantenimiento de

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.
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las tecnologias digitales. En México, las cooperativas
que han adoptado herramientas digitales han visto una
disminuciéon significativa en costos operativos y
administrativos. Segin un informe de Alvarez (2021), la
digitalizacion permite a las cooperativas pequefias
competir con fintechs al reducir gastos asociados con
procesos manuales y tradicionales.
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Grafica 6

Principales costos reducidos gracias a la digitalizacion en las cooperativas
Costos de alquiler de oficinas
“odmintrativos
administrativos
Costos de energia

Costos de publicidad

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del estudio.

En base a los resultados, la implementacién de la sugiere que la digitalizacién esta teniendo un efecto mas
digitalizacion ha permitido que las cooperativas notable en los aspectos internos y administrativos de las
optimicen sus procesos internos y reduzcan los costos cooperativas en lugar de en &reas externas como la
asociados con la operacién y administracion, esto publicidad o la infraestructura fisica.
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Grafica 7

Mejora de la digitalizacion en cuanto a la sequridad y confiabilidad de los datos en las cooperativas
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Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del estudio.

Los resultados arrojan que la digitalizacion ha
mejorado  significativamente la seguridad y la
confiabilidad de los datos en las cooperativas, esto
significa que la implementacién de tecnologias digitales
ha permitido que las cooperativas fortalezcan sus

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.
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medidas de seguridad y tengan una mayor proteccién de
datos, la digitalizacién garantiza que los datos sensibles
estén protegidos y disponibles para su uso en decisiones
estratégicas.

Vol. 9, nim. 27 / septiembre — diciembre del 2024
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v9i27.265
Pp. 2-30



Grafica 8

Medidas de seguridad digital mds usada en las cooperativas
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados del estudio.

El cifrado de datos es la medida de seguridad digital para proteger la confidencialidad e la integridad de sus
mas cominmente implementada en las cooperativas, ya datos, lo que es una préactica estandar en seguridad
que esta opcion es la que recibié la puntuacion mas alta, informatica.
esto sugiere que las cooperativas estdn tomando medidas
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Grafica 9

Facilidad de acceso a la informacion para la toma de decisiones gracias a la digitalizacion
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Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del estudio.

Los resultados indican que la digitalizacion ha
mejorado notablemente el acceso a la informacién, ya
que el 100% de los encuestados coincidieron, esto nos
lleva a una percepcién claramente positiva del efecto de
la digitalizacion en la accesibilidad de informacién y asi
llegar a la toma de decisiones, no hay percepciones de
impacto negativo o neutral, entonces concluimos que la

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.
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digitalizacion si esta trayendo consigo una serie de
buenos resultados y sobre todo ha estado facilitando las
operaciones diarias, herramientas como analisis de datos
y plataformas en la nube ayudan a las organizaciones a
tomar decisiones mas informadas y a segmentar mejor a
sus usuarios, adaptandose a un mercado cada vez mas
digital (Pereyra, 2024).
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Grafica 10

Afectaciones en la satisfaccion de los miembros en las cooperativas por la digitalizacién
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados del estudio.

Los resultados arrojan que efectivamente la era digital
ha tenido un impacto altamente positivo en la
satisfaccion de los miembros de las cooperativas, esto se
puede inferir que la digitalizacién ha sido beneficiosa, y
este impacto positivo podria deberse a mejoras en la
eficiencia, accesibilidad, comunicaciéon o en la calidad
de los servicios que se proporcionan en cada
cooperativa, sin embargo, hay miembros que han
experimentado fluctuaciones en su satisfaccion,
entonces aunque la digitalizacion ha tenido beneficios,
también ha habido momentos en los que no ha sido tan

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.
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efectiva o ha creado algin tipo de incertidumbre o
inconvenientes temporales, es relevante que ningin
miembro haya percibido un disminucién en su
satisfaccion, y si los hay, no han sido lo suficientemente
significativos como para afectar negativamente la
percepcién general de los miembros. Se concluye que
con estos resultados se puede motivar a las cooperativas
a seguir invirtiendo en la digitalizacién y mejorar los
aspectos que pueden estar causando fluctuaciones en la
satisfaccion para asegurar que mas miembros beneficien
sus beneficios consistentemente.
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Grafica 11

Servicio digital valorado por los miembros de las cooperativas
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados del estudio.

Las aplicaciones moéviles son claramente el servicio
digital mas valorado por los miembros de las
cooperativas, y esto puede deberse a varios factores, por
ejemplo, hoy en dia las aplicaciones moviles son
facilmente accesibles en cualquier momento y lugar,
ademads de que ofrecen una variedad de funcionalidades
que son tltiles y convenientes, como el acceso a
informacion y servicios en tiempo real, esto quiere decir

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.
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que las cooperativas deben priorizar el desarrollo y la
mejora de sus aplicaciones méviles para maximizar la
satisfaccion y el compromiso con sus miembros. Las
cooperativas pueden usar esta informacién para orientar
sus inversiones en tecnologia, priorizando las
aplicaciones méviles y explorando maneras de integrar o
mejorar otros servicios digitales para complementar y
enriquecer la experiencia del usuario.
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Grafica 12

Principal desafio que enfrentan las cooperativas al implementar tecnologias digitales

m Falta de interés en la digitalizacion
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= Exceso de personal capacitado

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del estudio.

El 67% de los encuestados consideran que el principal
desafio es el alto costo de implementacién en
tecnologias digitales, esto nos indica que el aspecto
econémico es la barrera mads significativa para la
adopcién de tecnologias digitales en las cooperativas.
Los costos pueden incluir la compra de hardware y
software, la contratacién de servicios de instalacién y
mantenimiento y la capacitacion del personal, entonces
lo que pueden hacer las cooperativas es buscar
financiamiento externo o asociaciones estratégicas para
reducir estos costos, mientras que el 33% de los
encuestados indica que la falta de interés hacia la
digitalizacion es un desafio, esto refleja una resistencia

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.
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al cambio entre algunos miembros, posiblemente debido
a la falta de comprension de los beneficios de la era
digital, el miedo al cambio o una cultura organizacional
que no valora la innovacién. Para abordar estos desafios,
las cooperativas podrian considerar desarrollar
programas educativos y de concienciacién que resalten
los beneficios de la era digital, asi como también invertir
en capacitar al personal actual y reclutar nuevos
empleados que cuenten con las competencias digitales
necesarias, al enfocarse en estas areas, las cooperativas
pueden mejorar su capacidad para implementar
tecnologias digitales y maximizar los beneficios que
ofrece hoy en dia la era moderna con la digitalizacién.

Vol. 9, nim. 27 / septiembre — diciembre del 2024



Grafica 13

Barrera cultural que impide la adopcién de digitalizacion en las cooperativas
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados del estudio.

La respuesta mayoritaria indica que la resistencia al
cambio es la principal barrera cultural. Esto quiere decir
que muchos miembros de las cooperativas pueden estar
familiarizados con métodos tradicionales y tienen
dificultad para adaptarse a la nueva era digital, esta
resistencia puede estar basada en que quiza tienen miedo
a enfrentarse a algo nuevo, asi también como la falta de
habilidades digitales o el temor a que la digitalizacién
puede reemplazarlos.

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.
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Otra barrera es la falta de necesidad percibida, algunos
miembros no ven la digitalizaciéon como una necesidad
urgente o beneficiosa para sus operaciones actuales,
posiblemente debido a una falta de informacion sobre
los beneficios potenciales que esta tiene o simplemente
sus métodos actuales les son muy eficientes. En este
analisis permite ofrecer a las cooperativas identificar
areas donde se necesita de intervenir la digitalizacion
para que su proceso sea de manera mas fluida y efectiva,
asegurandose que todos los puedan
beneficiarse.

miembros
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Grafica 14

Estrategia digital mds efectiva para mejorar la posicion competitiva de las cooperativas
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Fuente: elaboracién propia con base en los resultados del estudio.

Los resultados arrojan una divisién equitativa entre la
publicidad en radio, desarrollo de una tienda en linea y
distribucién de volantes lo que significa que las
cooperativas han encontrado valor en diversas
estrategias digitales. Esto indica que no hay una unica
solucién que funcione para todas las cooperativas y que
diferentes estrategias pueden ser efectivas dependiendo
del contexto y las necesidades especificas, la
distribucién de volantes y la publicidad en radio a pesar
de ser una estrategia mas tradicional, sigue siendo

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.
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relevante y efectiva para algunos miembros,
posiblemente debido a su amplio alcance y capacidad de
llegar a una audiencia local especifica, y es algo que en
la regién de la costa chica en Guerrero sigue sonando, la
adopcion de una tienda en linea puede mejorar la
accesibilidad y la conveniencia para las cooperativas.

Es importante que las cooperativas se adapten a las
estrategias digitales para ajustar su enfoque y maximizar
su impacto en la posicién competitiva del mercado.
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Grafica 15

Innovacion digital con mayor impacto en un futuro
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Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del estudio.

En los resultados obtenidos el 100% de los
encuestados seleccion6 a la inteligencia artificial y al
aprendizaje automatico como la innovaciéon con mayor
impacto, esto quiere decir que se tiene un consenso claro
y una alta expectativa en el potencial de la era digital,
con este resultado las cooperativas se pueden guiar para
futuras estrategias de innovacion y desarrollo
tecnoldgico, enfocandose en la implementacién efectiva

de la TA para ayudar con el mejoramiento en la

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.
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eficiencia, eficacia y competitividad asi como en la
satisfaccion de miembros y socios. La incorporacion de
inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico esta
transformando la productividad en instituciones
financieras mexicanas. Estas tecnologias permiten
automatizar tareas repetitivas y optimizar la
personalizacién de los servicios financieros, lo cual
mejora la experiencia del cliente y la competitividad en
el mercado, segin Garcia, R. T. (2024).
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Grafica 16

El camino hacia la digitalizacion en cooperativas

= Evitando el uso de nuevas tecnologias

= Capacitando al personal en habilidades digitales

» [ncrementando el uso de documentos fisicos

= Reduciendo el presupuesto para tecnologia

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados del estudio.

El 100% de los miembros de las cooperativas opt6 por
la opcién de capacitar al personal en habilidades
digitales, esto indica que se tiene claro el concepto entre
los miembros sobre la importancia de empoderar a los
empleados con las competencias necesarias para
adaptarse y utilizar eficazmente las tecnologias nuevas.

La conclusion es clara y directa, para que las
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cooperativas se preparen adecuadamente para las futuras
tendencias de digitalizacion, es crucial invertir en la
capacitacion del personal en habilidades digitales, con
esto no sélo se mejorara la adaptacion de la cooperativa
frente a cambios tecnoldgicos, sino que también
fortalecerd su capacidad para aprovechar las
oportunidades que la era digital ofrece.
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Grafica 17

Satisfaccion de los miembros de las cooperativas en cuanto al sistema actual que manejan

5. Totalmente satisfecho

4. Muy satisfecho

3. Neutral

2. Poco satisfecho

1. Nada satisfecho

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

3.5

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados del estudio.

Es importante considerar un aspecto importante, en la
region de la costa chica de Guerrero, se experimentan
varios problemas frecuentemente con el internet, la sefial
y la luz, estas dificultades pueden influir en la
percepcion de los miembros sobre el sistema que
manejan, incluso si estan satisfechos con €l en general.

Los resultados de la encuesta indican que a pesar de
los desafios externos que se presentan, la mitad de los
miembros se mantienen en una posicién neutral respecto
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a la satisfaccién con el sistema. Para mejorar la
satisfaccion general, la cooperativa podria considerar
acciones que aborden directamente los problemas
externos relacionados, como la mejora de infraestructura
de telecomunicaciones o la implementaciéon de
soluciones alternativas para minimizar el impacto de
estas dificultades en la experiencia de los miembros y
S0Cios.
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Grafica 18

Tiempo promedio para hacer tareas diarias con el sistema actual

5-10 miuntos

10-15 minutos 15-20 minutos 20-25 minutos

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados del estudio.

La mayoria de los encuestados indicaron que les toman
entre 10 y 15 minutos realizar las tareas diarias, como
alta de un socio, desembolso de un crédito, esto puede
significar una eficiencia razonable del sistema en
términos de tiempo empleado por los miembros, que es
exactamente lo que se busca hoy en dia, reducir el
tiempo en tareas haciéndolo de una manera muy efectiva
y eficaz, es importante considerar también que estos
resultados pueden influir en decisiones futuras sobre la
optimizacion del sistema, enfocandose en mantener o
mejorar esta eficiencia para satisfacer las necesidades
que se requieran, en conclusién, se puede decir que esto
es un indicador positivo.

Conclusiones

La digitalizacion ha demostrado una contribucion
significativa en la eficiencia operativa al reducir costos,
mejorar la seguridad y la satisfaccion de los miembros,
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aunque las barreras econémicas y culturales limitan su
adopcién total. Es esencial priorizar la capacitacién
digital y buscar estrategias de financiamiento para
maximizar los beneficios tecnolégicos, los resultados de
las entrevistas indican que la adopcion de tecnologias
digitales ha permitido a estas instituciones reducir costos
operativos, incrementar la productividad y mejorar la
seguridad y accesibilidad de la informacion. Estos
beneficios, a su vez, han contribuido a una mayor
satisfaccion de los miembros y socios, quienes valoran
la eficiencia y la rapidez en la realizacién de las
operaciones diarias.

A pesar de los desafios y barreras asociados con la
transicion digital, como la resistencia al cambio y la
falta de familiaridad con las nuevas tecnologias, el
impacto positivo de la digitalizaciéon es innegable, las
cooperativas estan superando estas dificultades mediante
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la implementacién de soluciones tecnoldgicas que no
solo optimizan sus procesos, sino que también preparan
el camino para la futura integracién de herramientas mas
avanzadas como la inteligencia artificial.

Mirando hacia el futuro, es evidente que la
digitalizacion seguira siendo una pieza clave en la
estrategia de modernizacién de las cooperativas. La
inteligencia artificial, en particular, promete revolucionar
aun mas este sector, mejorando su eficacia y permitiendo
toma de decisiones mas informadas y agiles, en este
sentido, las cooperativas que adopten y se adapten a
estas tecnologias estardn mejor posicionadas para
prosperar en un entorno financiero cada vez mas
competitivo y digitalizado, a pesar de los beneficios
comprobados, las cooperativas enfrentan barreras que
limitan el alcance completo de la digitalizacion, la
infraestructura inicial y la capacitacion del personal
requieren inversiones significativas que pueden ser
prohibitivas, especialmente para cooperativas pequefias o
en regiones con limitados recursos econémicos, como lo
es el caso de Ometepec.

Para maximizar los beneficios de la digitalizacion, se
recomienda que las cooperativas adopten practicas
alineadas con estandares internacionales como la NIC-1,
al implementar un software especializado y plantillas
digitales para garantizar la precisién y presentacién de
estados financieros (IASB, 2022), asi como también
integrar sistemas que permitan el monitoreo en tiempo
real de los flujos de efectivo y la generacién de reportes
automaticos que segmenten actividades operativas, de
inversién y financiamiento alinedndose a la NIC-7 y
automatizar el reconocimiento de ingresos mediante
plataformas que reflejen el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, asegurando
contabilizacién precisa y oportuna con referencia a la
NIIF-15 segin la IASB (2022).

una
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Anexo

Cuestionario Aplicado a Miembros de las
Sociedades Cooperativas que hay en Ometepec,
Guerrero.

Pregunta 1. ;Cudl es el principal beneficio de la
digitalizacion en los procesos operativos de las
cooperativas?

Pregunta 2. ;Qué herramienta digital se utiliza con
mayor frecuencia para mejorar la eficiencia operativa en
las cooperativas?

Pregunta 3. ;Como ha influido la digitalizacion en la
productividad de las cooperativas?

Pregunta 4. ; Qué tecnologia ha demostrado ser la mas
la productividad de los
empleados en las cooperativas?

efectiva para aumentar

Pregunta 5. ;Qué impacto tiene la digitalizacién en la
estructura de costos de las cooperativas?

Pregunta 6. ;Cuales son los principales costos que se
han reducido gracias a la digitalizaciéon en las

cooperativas?

Pregunta 7. ;Como ha mejorado la digitalizacion la
seguridad y la confiabilidad de los datos en las
cooperativas?

Pregunta 8. ; Qué medidas de seguridad digital es mas
cominmente implementada en las cooperativas?

Dominguez Vargas, M., y Méndez Cruz, C. P.

30

Pregunta 9. ;Como ha facilitado la digitalizacion el
acceso a la informacion para la toma de decisiones en
las cooperativas?

Pregunta 10. ;De qué manera ha afectado la
digitalizacion la satisfaccion de los miembros de las
cooperativas?

Pregunta 11. ;Qué servicio digital es mas valorado
por los miembros de las cooperativas?

Pregunta 12. ;Cudl es el principal desafio que
enfrentan las cooperativas al implementar tecnologias
digitales?

Pregunta 13. ;Qué barrera cultural impide la adopcién
de la digitalizacion en algunas cooperativas?

Pregunta 14. ;Qué estrategia digital ha sido mas
efectiva para mejorar la posicién competitiva de las
cooperativas?

Pregunta 15 ;Qué innovacion digital se espera que
tenga el mayor impacto en las cooperativas en el futuro
cercano?

Pregunta 16. ;Cémo pueden las cooperativas

prepararse para las futuras tendencias de digitalizacion?

Pregunta 17. En una escala del 1 al 5, ;esta satisfecho
con el sistema que se maneja en esta cooperativa?
(donde 1 es nada satisfecho y 5 totalmente satisfecho)

Pregunta 18. ;Cuanto tiempo promedio le toma hacer
las tareas diarias con este sistema?
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Resumen

Se analiza la importancia del control interno en las
organizaciones sindicales, reformas legislativas
recientes que han transformado su funcionamiento.
Desde 2012, la Ley Federal del Trabajo exige acceso
a la informacién publica para los sindicatos, y desde
2014, el articulo 6° de la Constitucion los clasifica

como sujetos obligados a rendir cuentas. El estudio se
centra en la implementacion de normas de control
interno en un sindicato especifico, alineadas con las
Normas de Informacion Financiera Mexicanas,
debido a la gestion de recursos publicos, cuotas
sindicales y presupuestos anuales; todo ello a través
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de la implementacién de un Manual de Politicas y
Procedimientos. Se wusaron métodos descriptivos,
inductivos y analiticos para subrayar la relevancia del
control interno en la prevencion y deteccién de riesgos y
fraudes. Se revisaron documentos financieros, se
realizaron entrevistas con directivos y se encuestd a
miembros sobre la transparencia y eficiencia en la
gestion. Los hallazgos muestran que un control interno
robusto mejora la transparencia financiera y la eficiencia
operativa en los sindicatos, aunque se identificaron areas
para mejorar, como la capacitacién del personal y el uso
de tecnologia en el monitoreo. Se concluye que el
control interno es fundamental para mantener la
integridad financiera y fortalecer la confianza de los
miembros, recomendando politicas adaptadas y
formacién continua del personal.

Palabras clave: control sindicato,

transparencia.

interno,

Abstract

The importance of internal control in trade union
organizations is analyzed, as well as recent legislative
reforms that have transformed their operation. Since
2012, the Federal Labor Law requires access to public
information for unions, and since 2014, Article 6 of the
Constitution classifies them as subjects obliged to
render accounts. The study focuses on the
implementation of internal control standards in a
specific union, aligned with the Mexican Financial
Reporting Standards, due to the management of public
resources, union dues and annual budgets; all through
the implementation of a Policies and Procedures
Manual. Descriptive, inductive and analytical methods
were used to underline the relevance of internal control
in the prevention and detection of risks and fraud.
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Financial documents were reviewed, interviews were
conducted with managers and members were surveyed
on transparency and efficiency in management. The
findings show that a robust internal control improves
financial transparency and operational efficiency in
unions, although areas for improvement were identified,
such as staff training and the use of technology in
monitoring. It is concluded that internal control is
essential to maintain financial integrity and strengthen
member confidence, recommending adapted policies
and continuous stdff training.

Keywords: Internal control, union, transparency.

Introduccion

En el contexto de las organizaciones sindicales, la
importancia del control interno es evidente, ya que este
garantiza la transparencia y la eficiencia en la gestion de
recursos. Este estudio se enfoca en analizar como las
nulas practicas de control interno influyen en estos
aspectos dentro de las organizaciones sindicales,
identificando sus efectos en la transparencia financiera y
la eficacia operativa.

Las organizaciones sindicales, responsables de
representar y defender los derechos laborales, deben
manejar sus recursos con alta eficacia y transparencia.
La implementaciéon de controles internos adecuados es
fundamental para asegurar que estos recursos se utilicen
de manera responsable y que las operaciones se realicen
con integridad. A pesar de la importancia de estos
controles, la investigacién sobre su impacto especifico
en las organizaciones sindicales es limitada. Las
reformas legislativas recientes en México, como la Ley
Federal del Trabajo desde 2012 y las modificaciones
constitucionales de 2014, han impuesto nuevas
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obligaciones a los sindicatos, incluyendo el acceso a la
informacion publica y la rendicién de cuentas. Este
estudio se enfoca en analizar cémo las nulas practicas de
control interno en un sindicato especifico afectan la
transparencia financiera y la eficacia operativa,
considerando la necesidad de manejar recursos ptblicos
y cuotas sindicales con integridad.

La necesidad de una investigacion detallada sobre el
control interno en organizaciones sindicales surge del
entorno cada vez mas complejo y regulado en el que
operan. La presion publica y gubernamental para
asegurar una mayor transparencia y responsabilidad
destaca la importancia de evaluar como los sistemas de
control interno afectan el rendimiento y la confianza en
estas organizaciones. Un analisis detallado puede
ofrecer perspectivas importantes para optimizar la
gestion interna y reforzar la confianza en las
organizaciones sindicales.

Este estudio tiene relevancia significativa porque
ofrece una evaluacién exhaustiva de como las practicas
de control interno pueden mejorar la transparencia y la
eficiencia en las organizaciones sindicales. Identificar
las fortalezas y debilidades de estos sistemas ayuda a las
organizaciones a implementar estrategias mas efectivas
para optimizar sus operaciones y mantener la confianza
de sus miembros y del publico.

Las investigaciones previas referentes a control interno
se han centrado principalmente en organizaciones
comerciales y gubernamentales (COSO, 2014; Deloitte,
2015). Sin embargo, el problema de estudio se centra en
la falta de investigacién especifica sobre el impacto del
control interno en las sindicales,
afecta la

organizaciones
particularmente en c6mo este control
transparencia financiera y la eficiencia operativa en un
contexto regulado y complejo. A pesar de la importancia
del control interno para asegurar una gestion

Durazo Armenta, A. A., Martinez Galvez, B. 0.,y Lopez
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responsable y ética de los recursos, existe una escasez de
estudios que analicen su efectividad y practicas en estos
tipos de organizaciones.

Este articulo adapta la literatura existente sobre control
interno y su relacion con la gestion eficiente al contexto
de las organizaciones sindicales, abordando un vacio en
la investigacion actual, en atencién al objeto de estudio
que, precisamente, son las practicas de control interno
implementadas en una organizacion sindical especifica,
en este caso, el Sindicato de Trabajadores Académicos
de la Universidad de Sonora (STAUS). El estudio busca
analizar como estas practicas influyen en la
transparencia financiera y la eficiencia operativa de la
organizacion, como identificar fortalezas y
debilidades en el sistema de control interno y proponer
mejoras para optimizar la gestién y reforzar la confianza
de sus miembros.

asi

El enfoque metodologico del estudio es mixto. Se
realizd una revisién exhaustiva de la literatura para
identificar practicas de control interno relevantes y sus
efectos sobre la transparencia y eficiencia (KPMG,
2020). Posteriormente, se realizé un estudio de caso en
una organizacion sindical en particular, para analizar la
implementaciéon practica de estos controles. La
recopilacién de datos incluy6 entrevistas con directivos
sindicales, de documentos financieros y
encuestas a miembros para evaluar su percepcion sobre
la transparencia y la eficiencia.

analisis

Los resultados muestran que las organizaciones
sindicales con sistemas de control interno bien
implementados experimentan una mayor transparencia
en la gestion financiera y una mejor eficiencia operativa.
Los controles internos efectivos contribuyen a una
mayor rendicion de cuentas y a la confianza de los
miembros. No obstante, también se identificaron areas
de mejora, como la necesidad de capacitacion del
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personal y la integracién de tecnologia para el monitoreo
de procesos.

El control interno es fundamental para mejorar la
transparencia y la eficiencia en las organizaciones
sindicales. Este estudio demuestra que una
implementacion efectiva de controles internos no solo
previene irregularidades y errores financieros, sino que
también fortalece la confianza de los miembros en la
organizacion. Se recomienda desarrollar politicas de
control interno adaptadas a las caracteristicas especificas
de las organizaciones sindicales y fomentar la formacién
continua del personal encargado de su aplicacion.
Mejorar en estas areas contribuird significativamente a
la optimizacién de las operaciones y a la consolidacién
de la credibilidad de las organizaciones sindicales.

Antecedentes Teoricos

El control interno es un componente fundamental en la
gestion de organizaciones, incluyendo las sindicales,
para asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas.
En este contexto, diversos estudios han abordado el
control interno y su impacto en la transparencia y la
eficiencia operativa.

Control Interno

La literatura existente sobre control interno,
mayoritariamente enfocada en organizaciones
comerciales y gubernamentales, proporciona una base
para adaptar estos conceptos al contexto sindical. El
concepto de control interno ha sido ampliamente
desarrollado y definido por diversos marcos normativos
y académicos. El Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO)
(2014) define el control interno como un proceso
llevado a cabo por la junta directiva, la gerencia y el
resto del personal, disefiado para proporcionar

seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos

una
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relacionados con la operacién, la informacién financiera
y el cumplimiento normativo. Segin COSO, un sistema
efectivo de control interno debe integrar
componentes principales: el entorno de control, la
evaluaciéon de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacién, y la supervision. Deloitte
(2015) afiade que la efectividad del control interno
depende de su integracién con los procesos operativos y
de gestién.

cinco

A manera de ejemplo de una investigacién similar, se
presenta a Carrién Carrién (2016), quien aborda en su
investigacion titulada “El Control Interno Contable y su
incidencia en los Estados Financieros” la problematica
de las deficiencias en la empresa, que incluyen procesos
de verificacion inadecuados, normativa insuficiente para
reglamentar las actividades, un plan de cuentas
inapropiado para la actividad empresarial, e
inconsistencias en la informacién contable y financiera.
El autor sefiala que el objetivo general del estudio es
analizar el Control Interno contable y su impacto en la
confiabilidad de los Estados Financieros. Los objetivos
especificos incluyen examinar los controles internos
contables e investigar los problemas que afectan la
elaboracién de los Estados Financieros. La investigacién
emple6 enfoques cualitativos y cuantitativos y se
clasifico como exploratoria y descriptiva, revelando
inadecuados procesos de control y discrepancias en los
saldos de los Estados Financieros presentados por la
empresa. Se recomienda implementar procesos de
Control Interno contable para organizar y gestionar
adecuadamente las actividades, asi como permitir la
supervisiéon continua de Activos, Pasivos, Ingresos,
Costos y Gastos. Ademas, se sugiere desarrollar normas
y politicas de control contable para reglamentar los
procedimientos, asegurando un procesamiento adecuado
de las transacciones basado en criterios y bases técnicas
uniformes, facilitando asi una correcta evaluacion y
control de la situacién financiera.
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Organizaciones Sindicales

Las organizaciones sindicales enfrentan desafios
especificos en cuanto a la implementacién de controles
internos debido a la naturaleza de su funcionamiento y
la gestion de recursos. Las reformas legislativas
recientes en México, como la Ley Federal del Trabajo y
las modificaciones constitucionales, han aumentado la
presion sobre los sindicatos para cumplir con requisitos
de transparencia y rendicion de cuentas (Gonzalez,
2016). Estas reformas obligan a los sindicatos a adoptar
practicas de control interno més rigurosas para
garantizar que los recursos se gestionen de manera
transparente y efectiva. Para el caso de estudio se tiene
lo siguiente:

Sindicato STAUS: Definicion y Contexto

El Sindicato de Trabajadores Académicos de Ia
Universidad de Sonora (STAUS) es una organizacién
sindical dedicada a representar y defender los derechos e
intereses de los trabajadores académicos de dicha
institucion. Fundado en 1978, el STAUS se establece
como un actor clave en la promocién de condiciones
laborales justas y la mejora continua del entorno
académico en la Universidad de Sonora.

El documento fundamental del STAUS es
Declaracion de Principios y Estatutos, que establece el
proposito, los objetivos y las normas que regulan las
actividades sindicales (STAUS, 2024). En relacién con
la implementacién de un sistema de control interno, se
destacan las siguientes disposiciones:

la

e Obligaciones y Derechos de los Miembros:
Los miembros deben cumplir con lealtad,
diligencia y honestidad los cargos vy
comisiones asignados por los oOrganos de
direccién sindical (Art. 16, inciso C).
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e Facultades
Ejecutivo:

y Obligaciones del Comité
El Comité Ejecutivo debe
presentar al Comité General de Direcciéon
(CGD) los reglamentos internos o bilaterales
para su revision y aprobacion, de acuerdo con
las comisiones correspondientes (Art. 47,
inciso A).

e (Comision de Hacienda: Esta comisién es
responsable de analizar, discutir y aprobar
inicialmente los presupuestos de ingresos y
egresos del STAUS (Art. 70, inciso A).

e Patrimonio del STAUS: Los
economicos y bienes del STAUS deben ser
administrados de acuerdo con el sistema
contable establecido, aprobado por el CGD, y
los reglamentos especificos que este consejo
apruebe (Art. 103). La auditoria debe
realizarse siguiendo los principios y normas
contables generalmente aceptados y en
conformidad con el manual de control
contable y administrativo aprobado por el
CGD (Art. 104, inciso C).

El STAUS como objetivo principal
negociacién de condiciones laborales, la defensa de los

recursos

tiene la
derechos laborales y la promocién de beneficios para sus
miembros, que incluyen profesores e investigadores. A
través de un enfoque participativo, el sindicato busca
influir en las politicas institucionales y en la toma de
decisiones que afectan a la comunidad académica. Sus
actividades abarcan desde la negociacién de convenios
colectivos hasta la organizacion de eventos y la
provision de apoyo legal a sus miembros.

El sindicato opera bajo un marco normativo que
incluye tanto la legislacion laboral nacional como los
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reglamentos internos de la Universidad de Sonora. El
STAUS actiia como intermediario entre los trabajadores
académicos y la administracion universitaria, facilitando
el didlogo y la resolucién de conflictos. Su estructura
organizativa incluye una mesa directiva elegida por sus
miembros, comités especializados y una serie de
subcomités encargados de diferentes areas de interés.

En resumen, el Sindicato STAUS desempefia un papel
decisivo en la representacion y defensa de los derechos
de los trabajadores académicos de la Universidad de
Sonora, contribuyendo al desarrollo y bienestar de la
comunidad universitaria a través de la negociacion y la
gestion de sus condiciones laborales.

Manual de Politicas y Procedimientos

Un manual de politicas y procedimientos es una
herramienta fundamental para la implementacién
efectiva del control interno. El manual establece las
directrices y los procedimientos que deben seguirse para
asegurar que las operaciones se realicen de acuerdo con
los objetivos organizacionales y las normativas vigentes
(Bland & Dunn, 2020). Segun la literatura, un manual
bien disefiado ayuda a estandarizar procesos, mejorar la
consistencia y reducir el riesgo de errores y fraudes
(Woolf, 2019).

El manual de procedimientos se define como un
documento que describe las actividades a seguir para
llevar a cabo las funciones dentro de una empresa o
unidad administrativa (Gomez, 2022). Este manual sirve
como una guia esencial para el sistema de control
interno,  proporcionando  informacién  detallada,
ordenada, sistematica e integral que establece
instrucciones, responsabilidades, politicas, funciones y
procedimientos necesarios para alcanzar los objetivos
institucionales. Los procedimientos incluidos en el
manual detallan una serie de operaciones que se realizan

Durazo Armenta, A. A., Martinez Galvez, B. O.,y Lopez
Valenzuela, J. J.

36

de secuencial, cumpliendo
establecidas y controles rigurosos a cargo de quienes
ejecutan estas operaciones. En consecuencia, los
manuales de procesos se consideran una herramienta
efectiva para transmitir conocimientos y experiencias
sobre el flujo de informacion dentro de la empresa.

manera con normas

Rendicion de Cuentas y Transparencia

La rendicion de cuentas y la transparencia son
principios esenciales en el control interno y la gestion de
organizaciones. La rendicion de cuentas implica que los
directivos y empleados sean responsables de sus
acciones y decisiones, y que estos se sometan a revision
y evaluacién por parte de las partes interesadas (Beck,
2017). La transparencia, por su parte, se refiere a la
claridad y accesibilidad de la informacion financiera y
operativa, lo cual es vital para construir confianza con
los miembros y el publico (Perry & Williams, 2018).

La rendicion de cuentas es un tema central en el debate
sobre el sindicalismo en México. Las opiniones al
respecto son altamente polarizadas: por un lado, algunos
sostienen que es primordial que los sindicatos, ya sean
del sector privado o publico, sean transparentes en el
manejo de sus recursos, advirtiendo que la falta de
transparencia podria llevar a sanciones penales. Por otro
lado, hay quienes se oponen firmemente a cualquier
forma de transparencia en las cuotas sindicales,
defendiendo la autonomia sindical como su principal
argumento (Sanchez-Castafieda, 2012).

En el contexto de los sindicatos y administracién
publica, la rendiciéon de cuentas implica implementar
mecanismos que faciliten la inspeccién ptiblica mediante
el derecho a recibir y divulgar informacién. También
conlleva el derecho a obtener explicaciones vy
justificaciones sobre las acciones realizadas, y puede
conllevar sanciones en caso de que se detecten abusos

Vol. 9, num. 27 / septiembre — diciembre del 2024



de poder. Por lo tanto, la transparencia se configura
como el mecanismo clave para abordar estos aspectos. A
través de la transparencia, el gobierno debera revelar la
informacion generada o en su posesion relacionada con
el uso de recursos, el ejercicio de sus funciones, o que
sea de interés publico (Lara Torres, 2023).

La Ley Federal del Trabajo (LFT, 2024), que fue
modificada significativamente el 30 de noviembre de
2012, incorpor6 en su titulo séptimo, dedicado a las
Relaciones Colectivas de Trabajo, y en el capitulo II,
titulado "De los sindicatos, federaciones y
confederaciones", disposiciones sobre la transparencia
en el registro de los sindicatos y los principios que
deben seguirse para ello (transparencia externa).
Ademas, establece el derecho de los trabajadores
afiliados a un sindicato a solicitar a la junta directiva
informacion sobre la gestion de los recursos del
sindicato (transparencia interna) (Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, 2024).

La LFT establece dos formas de transparencia sindical:
una externa, que garantiza que la informacién sobre el
registro de sindicatos sea accesible al publico en
general, y una interna, que asegura que los trabajadores
afiliados puedan conocer la gestion interna del sindicato
(Delgado, 2016).

Los puntos clave de la LFT en términos de
transparencia sindical son los siguientes:

e La LFT aborda dos formas de transparencia
sindical: interna y externa.

e La Ley define principios para el registro de
sindicatos, la transparencia
como un derecho fundamental en este
proceso, lo cual se relaciona con la
transparencia externa.

destacando
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e Corresponde a las autoridades laborales la
tarea de hacer ptiblica la informacién sobre el
registro de los sindicatos.

e La LFT no obliga a los sindicatos a rendir
cuentas a la sociedad ni detalla cémo deben
manejar los recursos publicos que reciben, a
diferencia de la Ley General de
Transparencia y de Acceso a la Informacién
Publica, que si regula la administracion de
estos recursos.

e La LFT promueve la transparencia sindical
desde una perspectiva interna, centrada en los
derechos de los miembros del sindicato.

e La Ley también proporciona mecanismos
para que los afiliados puedan acceder a
informacién sobre la gestién de los recursos
del sindicato.

Por otro lado, es importante acotar que la proteccion
de datos personales debe equilibrarse con el derecho a la
informacion, y esto también se aplica a los trabajadores.
En particular, el tema se centra en la obligacion de los
sindicatos de hacer ptiblico el registro de miembros, lo
cual podria verse como una invasion a la privacidad de
los trabajadores, especialmente considerando el contexto
histérico de la afiliacién sindical. No obstante, sera
responsabilidad de las autoridades llevar a cabo
evaluaciones apropiadas para equilibrar ambos derechos
o decidir cual debe prevalecer en situaciones especificas,
realizando pruebas que incluyan, entre otras, el principio
de proporcionalidad.

Normas de Informacion Financiera Mexicanas e
Internacionales

Las Normas de Informaciéon Financiera Mexicanas
(NIF) y las Normas Internacionales de Informacion
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Financiera (NIIF) proporcionan un marco para la
preparacion y presentacion de la informacion financiera.
Las NIF, emitidas por el Consejo Mexicano de Normas
de Informacion Financiera (CINIF), establecen los
principios y directrices para la elaboracion de estados
financieros en México (CINIF, 2020). Por otro lado, las
NIIF, establecidas por el International Accounting
Standards Board (IASB), son utilizadas
internacionalmente para promover la comparabilidad y
la transparencia de la informacién financiera a nivel
global (IASB, 2021). La adopcién de estas normas por
parte de las organizaciones sindicales es crucial para
cumplir con los requisitos legales y para asegurar una
presentacion clara y precisa de la
financiera.

informacién

Para el contexto sindical, KPMG (2020) enfatiza la
importancia de alinear los controles internos con las
Normas de Informacién Financiera Mexicanas,
garantizando la transparencia en la gestion de recursos.
Esta alineaci6on es crucial para cumplir con las
exigencias legales y para mantener la confianza de los
miembros en la organizacion.

Método

Este estudio emplea un enfoque metodolégico mixto
para evaluar la implementacién de practicas de control
interno en organizaciones sindicales y su impacto en la
transparencia y eficiencia. La metodologia incluye una
revision exhaustiva de la literatura y un estudio de caso.

Enfoque Metodolégico

El estudio adopta un enfoque metodolégico mixto que
combina la revisiébn de literatura, el andlisis de
documentos financieros, entrevistas con directivos y
encuestas a miembros del sindicato.

De acuerdo con lo anterior, es posible precisar lo
siguiente:
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En lo referente a la Metodologia Cualitativa, se
llevaron a cabo 25 entrevistas, de las cuales 21 se
realizaron a directivos del sindicato (Comité Ejecutivo)
y 4 a los miembros de la Comision de Finanzas, con el
proposito de obtener informacién en profundidad sobre
las politicas y practicas de control interno, asi como las
percepciones de los directivos sobre la transparencia y
eficiencia. Este método permite explorar opiniones,
experiencias y contextos en detalle. De igual manera, se
realiz6 una revision de literatura para comprender
conceptos y practicas, relativas a la investigacion.

En la Metodologia Cuantitativa, se incluyeron las
encuestas realizadas a 160 miembros del sindicato con el
propésito de recopilar
percepciones de transparencia y eficiencia. Este método
permite realizar andlisis estadisticos y obtener resultados
que pueden ser generalizables.

datos numéricos sobre

Por otra parte, también se efectu6 un andlisis de
documentos financieros, mismo que contiene elementos
cualitativos en la interpretacién de los resultados, sin
embargo, la revision de estados financieros y auditorias
implica la evaluacion de datos numéricos y su
adherencia a normas, por lo que también puede ser
considerado como un componente cuantitativo en el
sentido de medir la eficacia de los controles internos.

Revision de Literatura

Se realizd una revision exhaustiva de la literatura para
identificar las mejores practicas en control interno y sus
efectos en la transparencia y eficiencia. La revisién se
bas6 en fuentes académicas recientes y relevantes,
incluyendo estudios previos y guias practicas como
COSO (2014) y Deloitte (2015) para adaptar los
principios de control interno al contexto sindical. La
literatura proporciona un marco tedrico sobre los
principios y practicas de control interno aplicables a
diferentes tipos de organizaciones, con énfasis en su
adaptacion al contexto sindical.
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Estudio de Caso

Para la parte empirica del estudio, se seleccion6 una
organizacion sindical especifica como objeto de anélisis.
El estudio de caso permite observar de manera detallada
como se implementan las practicas de control interno en
un entorno real. El estudio de caso se centré en una
organizacion sindical especifica (STAUS), analizando la
implementacion de controles internos a través de los
siguientes métodos:

1. Entrevistas: Se entrevisto a 21 directivos del
sindicato y 4 miembros de la Comisién de

Finanzas para obtener informacién
cualitativa sobre las politicas y practicas de
control interno. Las entrevistas se

estructuraron en torno a preguntas clave
sobre las politicas de control interno, los
procedimientos de auditoria y las
percepciones de los directivos sobre la
transparencia y eficiencia.

2. Anadlisis de Documentos Financieros: Se
revisaron los estados financieros y los
informes de auditoria para evaluar la
adherencia a las Normas de Informacion
Financiera Mexicanas y la eficacia de los
controles internos en la gestién de recursos.
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3. Encuestas: Se realizaron 160 encuestas a
miembros del sindicato para evaluar sus
percepciones sobre la transparencia y la
eficiencia de la organizacién. Las encuestas
incluyeron preguntas sobre la comunicacion
de la informacio6n financiera, la percepcién de
la rendicion de cuentas y la confianza en la
gestion sindical.

Resultados
Transparencia Financiera

Tal como se muestra en la Grafica 1, el 90% de los
directivos del Sindicato sujeto de estudio consideran que
las politicas y précticas de control interno son una
necesidad para cualquier organizaciéon y mayormente
para un organismo publico, ya que debe rendir cuentas y
que mejor hacerlo con eficiencia y transparencia, pues
los recursos que se manejan son publicos; por su parte,
el 78% de los agremiados encuestados expresaron que si
consideran que la de politicas vy
procedimientos en el Sindicato STAUS ayudara a
mejorar el desempefio, ademads en lo relacionado con la
comunicacioén financiera externaron que se les informa a
través de la pagina web y a los delegados sindicales que
los representan, por lo que su percepcion es favorable,
de acuerdo a la opinién del 95% de los encuestados
(Gréfica 2), con respecto a la rendicion de cuentas y
confianza en la gestion sindical.

existencia
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Grafica 1

Necesidad de Politicas de Control Interno y Mejora del Desempeiio

Transparecia Financiera-Politicas
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Fuente: elaboracién propia.

Grafica 2

Percepcion de la Rendicién de Cuentas

Rendicionde cuentas

m Favorable = Desfavorable

Fuente: elaboracién propia.
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En cuanto a la auditoria externa, el sindicato en estudio
recibi6 un dictamen positivo tras la revision realizada
por el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion.
Esta auditoria tuvo como proposito supervisar y
verificar la gestién financiera de los recursos publicos
asignados, asegurando que fueran ejecutados y pagados
de acuerdo con la normativa vigente. El Sindicato de
Trabajadores Académicos de la Universidad de Sonora
cumplié6 con las disposiciones legales y normativas
pertinentes.

Los datos obtenidos muestran que las organizaciones
sindicales que implementan controles internos de
manera efectiva tienden a tener una mayor transparencia
en su gestién financiera. Las practicas adecuadas de
control interno, como la auditoria regular y la
contabilidad formal, contribuyen a una mayor claridad
en la comunicacién de la informacién financiera a los
miembros.

Eficiencia Operativa

Los directivos del STAUS perciben de una manera
favorable el que se lleven a cabo auditorias internas y
externas, ya que esto ha permitido alcanzar la eficiencia
operativa. La eficiencia operativa también se incrementa
con controles internos efectivos. Las organizaciones
sindicales que aplican directrices claras y realizan
auditorias tanto estatales como externas gestionan mejor
sus recursos y cumplen con sus objetivos operacionales.

Como parte de una entidad publica educativa, la
Universidad de Sonora, el STAUS se encuentra en un
entorno regulatorio significativo que le afecta y le exige
cumplir diversas normativas. La Constitucion Politica de
México, la Ley Federal del Trabajo, los contratos
colectivos de trabajo, las leyes de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, los lineamientos de la
Secretaria de Educacion Publica, la normativa de la
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Universidad de Sonora, y las regulaciones federales,
estatales y municipales constituyen marcos regulatorios
amplios que requieren que el sindicato mantenga un
s6lido programa de control interno, incluso si su
enfoque principal es la gestibn de las relaciones
laborales entre trabajadores y empleadores.

Areas de Mejora

A pesar de los avances, se identificaron areas que
requieren mejora. Entre ellas destacan la necesidad de
capacitacion continua para el personal encargado de los
controles internos y la integracion de tecnologias
avanzadas para el monitoreo de procesos. Estos aspectos
son vitales para mantener la eficacia de los controles
internos y la transparencia a largo plazo.

Lo anterior, coincidieron directivos y agremiados que
es necesario mantener una capacitacion continua, en
cuanto al uso de recursos publicos y las reformas de la
normatividad aplicable a la gestion sindical en el tema
de control interno, rendicién de cuentas y para mantener
la confianza en la gestion sindical, independientemente
de quienes sean los que conforman la plantilla dirigente
en turno.

Implementacion de Normas de Control Interno

Como parte de los resultados de esta investigacion,
tanto directivos como agremiados coincidieron en un
100% que es necesario el disefio y puesta en marcha de
un manual de control interno que delinee politicas y
procedimientos clave, incluyendo la separacion de
funciones, la autorizacién de transacciones y la
realizacion de auditorias internas periodicas. Algunas de
estas practicas ya se efectian, pero que mejor que
hacerlas de una manera sistematica para mejorar la
transparencia en la gestion de los recursos y la eficiencia
operativa.
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Cumplimiento de Requisitos Legales

El sindicato cumple con los requisitos de la Ley
Federal del Trabajo y del articulo 6° de la Constitucién
(2024), emitiendo estados financieros auditados y
sometiéndose a auditorias estatales y externas. Este
cumplimiento ha facilitado la deteccién temprana de
riesgos y fraudes, contribuyendo a una gestion
financiera mas transparente.

Para desarrollar los trabajos de auditoria se han
aplicado las siguientes normas:

e Las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema  Nacional de  Fiscalizacién
(NPASNF), adaptadas al contexto nacional,
provienen de las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI), elaboradas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI). Su propésito es
fomentar una auditoria independiente y
efectiva, asi como apoyar a los miembros
del Sistema Nacional de Fiscalizacion en el
desarrollo de su propio enfoque profesional,
en concordancia con sus mandatos y la
legislacion vigente.

e FEl Manual y las Guias de Auditoria
Financiera y Presupuestal del Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacion
establecen que, para una planificacién
especifica o detallada, se debe consultar la
ISSAT 1300 sobre la Planificacién de una
Auditoria de Estados Financieros. Esta guia
practica ofrece orientacién adicional a los
auditores del sector publico sobre la Norma
Internacional de Auditoria NIA 300. Asi,
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para desarrollar la planificacion y los
procedimientos de revision, se utilizaron las
guias de auditoria publicadas por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos.

e Los Articulos 2, 67 y 150 de la Constitucion
Politica del Estado de Sonora.

e Articulo 79 fraccion I segundo parrafo,
parrafo  sexto y Articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 3, 6, 7, 17, 18, 23, 25, 25 bis,
28, 29, 30, 31, 34, 35, 39, 40, 41, 42, 46, 47,
48 y 70 de la Ley de Fiscalizacién Superior
para el Estado de Sonora.

e Contrato Colectivo de Trabajo 2023-2025
firmado con la Universidad de Sonora.

Discusién

El estudio confirma que un control interno sélido es
esencial para asegurar la transparencia y eficiencia en
las organizaciones sindicales. Aunque se han logrado
avances significativos, es necesario abordar las areas de

mejora identificadas para mantener y fortalecer estos
beneficios.

La implementacién efectiva del control interno en
organizaciones sindicales no solo es necesario para
cumplir con los requisitos legales, sino también para
fortalecer la confianza de los miembros y del ptblico en
general. La transparencia y la rendiciéon de cuentas son
elementos clave que contribuyen a una gestion mas
eficiente y a la prevencion de riesgos y fraudes.

Para garantizar el cumplimiento de responsabilidades y
alcanzar metas colectivas en beneficio del gremio, los
afiliados al STAUS se deben familiarizar con los
siguientes marcos de referencia y asegurarnos de que se
cumplan:
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Declaracién de Principios y Estatutos que
regulan la vida del Sindicato.

Reglamentos y Politicas Internas aplicables
a las clausulas contractuales relacionadas
con prestaciones sociales o econémicas del
Contrato Colectivo de Trabajo.

Normatividad Contable Mexicana que rige a

las entidades que elaboran estados
financieros.
Legislaciones  Federales y  Estatales

relacionadas con la transparencia y acceso a
la informacién sobre el uso de recursos
ptblicos en instituciones de educacion
superior.

Ley General de Educacio6n.

Estatuto del Personal Académico de la
Universidad de Sonora (Universidad de
Sonora, 2020), y otros documentos similares
emitidos por la institucion sobre la relacion
laboral establecida en el Contrato Colectivo
de Trabajo.

Contrato Colectivo de Trabajo y convenios
relacionados con revisiones salariales y

contractuales entre el STAUS vy la
Universidad de Sonora.
Lineamientos para Auditorias Externas

realizadas por el Instituto Superior de
Auditoria Fiscal del Estado de Sonora a
entidades que reciben recursos ptblicos.

Lineamientos para Auditorias Externas
llevadas a cabo por despachos de contadores
publicos independientes para entidades
publicas o privadas que emiten estados
financieros dictaminados.

10. Cédigo de Etica Profesional aplicable.

11. Codigo de Procedimientos Civiles Federales
en lo que respecta a actos de corrupcion,
fraude, robo, abuso de confianza u otros
delitos relacionados con el uso indebido de
recursos publicos.

12. Otras Normativas como la ley del
ISSSTESON, la ley de titulos y operaciones

de crédito, entre otras.

Con base a estos lineamientos, se establece el Manual
de Procedimientos:

El Manual de Procedimientos del STAUS UNISON
tiene como objetivo principal definir el método para
llevar a cabo las funciones de cada wunidad
administrativa, evitando duplicidades y clarificando
responsabilidades para mandos medios, superiores y
personal colaborador. Su proposito es promover la
eficiencia y eficacia en el trabajo, asegurando que los
servicios ofrecidos cumplan con los estandares
requeridos por los académicos.

El manual fue desarrollado de acuerdo con el Contrato
Colectivo de Trabajo vigente del STAUS UNISON, sus
reglamentos derivados y los lineamientos emitidos por
la Secretaria de Finanzas. El proceso de elaboracion
incluyé la colaboracién de todos los miembros de las
unidades administrativas implicadas, garantizando que
el manual facilite el avance en la administracion.

El Manual detalla, paso a paso, cémo se deben realizar
las actividades para la prestacion de servicios,
asegurando el cumplimiento de las atribuciones de cada
unidad. Este documento debe ser actualizado y
enriquecido de manera continua, en funcion de la
experiencia diaria, la simplificacién de tramites y el
desarrollo de politicas de calidad.

El contenido del Manual de Procedimientos incluye:
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II.

10.

11.

12.

OBJETIVO
PROCEDIMIENTOS

Solicitud de Préstamo Especial (Clausula 156
del Contrato Colectivo de Trabajo STAUS).

Gestion de Solicitudes para Préstamos de
Ampliacién de Vivienda (Clausula 157 del
Contrato Colectivo de Trabajo STAUS).

Solicitud de Préstamos de Extrema Urgencia
(Clausula 163 del Contrato Colectivo de Trabajo
STAUS).

Solicitud de Becas para Hijos de Trabajadores
Académicos (Clausula 164 del
Colectivo de Trabajo STAUS).

Contrato

Tramite de Pago de Beca para Hijos de
Trabajadores Académicos (Clausula 164 del
Contrato Colectivo de Trabajo STAUS).

Solicitud de Viaticos (Clausula 199 del Contrato
Colectivo de Trabajo STAUS).

Comprobacién de Viaticos (Clausula 199 del
Contrato Colectivo de Trabajo STAUS).

Ejercicio de Gastos Generales

Reembolsables.

y Gastos

Solicitud de Apoyo a Eventos Académicos
(Clausula 208 del Contrato Colectivo de Trabajo
STAUS).

Comprobacién de Apoyo a Eventos Académicos
(Clausula 208 del Contrato Colectivo de Trabajo
STAUS).

Solicitud de Pago del Fondo Econémico de
Ayuda Mutua (FEAM).

Registro de los Ingresos.
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IlI. NORMATIVIDAD INTERNA APLICABLE

1. Contrato Colectivo de Trabajo (Clausulas: 157,
163, 164, 174, 198, 199, 156, 202, 203, 204, 205,
206, 207, 208, 209, 211, 212, 213 y 216).

2. Reglamento de Apoyos a Eventos Académicos.

3. Reglamento para Préstamos de Extrema Urgencia
del STAUS.

Reglamento del Fondo Revolvente de Préstamos
para Ampliaciéon, Remodelacién, Construccion,
Anticipo en Adquisiciéon de Vivienda y Pago de
Pasivos de Créditos de Vivienda.

5. Reglamento General de Becas para Hijos de
Trabajadores Académicos de la Universidad de
Sonora.

El establecimiento e implementacion de un Manual de
Politicas y Procedimientos de Control Interno en el
STAUS deberia servir como una herramienta de apoyo
para las autoridades sindicales, con el fin de mejorar y
optimizar la operacién, aumentar la productividad, y
respaldar los planes de accion, programas y proyectos
tanto generales como especificos. Este manual debe
ofrecer directrices para el uso y gestiébn de recursos
econdmicos, materiales y humanos, asegurar la emision
de informacién financiera precisa y oportuna, reducir
riesgos y permitir la toma de decisiones adecuadas en
caso de problemas, cumpliendo con el marco normativo
institucional y garantizando una gestion eficaz.

Conclusiones

El control interno desempefa un papel fundamental en
la integridad financiera de las organizaciones sindicales.
Las reformas legislativas recientes han impulsado a los
sindicatos a adoptar practicas mas rigurosas en términos
de transparencia y eficiencia. La implementacion de
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normas de control interno y el cumplimiento de las
directrices establecidas por las NIF son esenciales para
garantizar la correcta gestion de los recursos y para
prevenir posibles irregularidades.

La implementacién efectiva de controles internos en
las organizaciones sindicales no solo previene
irregularidades y errores financieros, sino que también
refuerza la confianza de los miembros. Se recomienda
desarrollar politicas de control interno adaptadas a las
caracteristicas  especificas de las organizaciones
sindicales y promover la formacién continua del
personal.

El anélisis llevado a cabo mediante una metodologia
mixta ha demostrado que la implementacion efectiva de
controles internos en organizaciones sindicales, como el
STAUS, es sustancial para mejorar tanto la
transparencia financiera como la eficiencia operativa.
Los datos obtenidos revelan que las practicas adecuadas
de control interno, tales como auditorias regulares y una
contabilidad rigurosa, no solo facilitan una mayor
claridad en la comunicacion de la informacién
financiera, sino que también optimizan la gestién de
recursos y el cumplimiento de objetivos operacionales.

Tal como se observa en lo siguiente:

Alto Reconocimiento de la Necesidad de Control
Interno: Un notable 90% de los directivos del STAUS
subraya la importancia de implementar politicas y
practicas de control interno. Este consenso indica una
fuerte alineacién hacia la transparencia y la rendicién de
cuentas, aspectos fundamentales para la gestion de
recursos publicos en un organismo sindical.

Percepcion Positiva entre los Agremiados: Un 78% de
los agremiados sostiene que las politicas y
procedimientos establecidos mejoran el desempefio del
sindicato. Ademas, el 95% de ellos tiene una percepcion
favorable sobre la comunicacién financiera, lo que

Durazo Armenta, A. A., Martinez Galvez, B. 0.,y Lopez
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refuerza la confianza en la gestion del sindicato.

Auditoria Externa como Garantia de Transparencia: La
reciente auditoria externa realizada por el Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacién resulté positiva,
validando que el sindicato cumple con las normativas
legales. Esto no solo demuestra la transparencia en la
gestion, sino que también ayuda a prevenir fraudes y
riesgos financieros.

Importancia de la Capacitacién Continua: A pesar de
los avances, se identificé la necesidad de capacitar de
manera continua al personal encargado de los controles
internos. La actualizacién en normativas y tecnologias
es crucial para mantener la efectividad de los procesos y
la confianza de los agremiados.

Implementacion de un Manual de Control Interno:
Tanto directivos como agremiados coincidieron en la
necesidad de disefiar e implementar un manual de
control interno. Este documento debe establecer
politicas claras y procedimientos que aseguren la
separacion de funciones y la realizacién de auditorias
internas periodicas, contribuyendo asi a una mayor
transparencia y eficiencia operativa. El Manual de
Procedimientos del STAUS UNISON, desarrollado con
base en el Contrato Colectivo de Trabajo vigente y en
conformidad con los reglamentos y lineamientos
emitidos, proporciona un marco detallado para realizar
las funciones administrativas. Este manual no solo busca
evitar duplicaciones y clarificar responsabilidades, sino
también promover la eficiencia y eficacia en los
servicios ofrecidos a los académicos.

El contenido del manual, que incluye procedimientos
especificos y normatividad interna aplicable, debe ser
actualizado y enriquecido continuamente. Esta
actualizacion constante es fundamental para asegurar
que el manual refleje las mejores practicas y responda
adecuadamente a los cambios en el entorno
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administrativo y operativo.

Cumplimiento Normativo como Pilar de Confianza: El
cumplimiento de las leyes aplicables, como la Ley
Federal del Trabajo y la normativa de transparencia, es
fundamental para construir y mantener la confianza de
los agremiados y de la sociedad. Esto se traduce en una
gestion mas transparente y responsable.

Es importante que el STAUS continte desarrollando
estrategias para la mejora de sus procesos internos,
incluyendo la integracién de nuevas tecnologias y
metodologias de auditoria. La creacion de un Manual de
Procedimientos que regule de manera precisa las
operaciones del sindicato es un paso significativo hacia
la optimizacion de su gestion.

Impacto en la Eficiencia Operativa: La implementacion
de controles internos efectivos no solo garantiza
transparencia, sino que también mejora la eficiencia
operativa del sindicato. Un control robusto permite una
mejor gestion de recursos y cumplimiento de objetivos,
lo que es vital en el contexto educativo y sindical.

Lo anteriormente esbozado, refleja la importancia de la
transparencia financiera y la rendiciéon de cuentas en el
STAUS, asi como la necesidad de continuar avanzando
hacia una gestién mas eficiente y confiable.

En conclusi6on, un control interno sélido y
adecuadamente implementado es fundamental para
asegurar la transparencia y eficiencia en las

organizaciones sindicales. La implementacién efectiva
de estos controles no solo previene fraudes y errores,
sino que también fortalece la confianza de los miembros
en la organizacién. Se recomienda que las
organizaciones sindicales desarrollen politicas de control
interno adaptadas a sus caracteristicas especificas y
promuevan la formacién continua del
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personal encargado de su aplicacién. Aunque se han
logrado avances significativos, es necesario continuar
abordando las 4reas de mejora para garantizar que los
beneficios obtenidos se mantengan y se fortalezcan en el
futuro.
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Resumen

Las mipymes familiares son un factor clave en las
economias nacionales, pero también son vulnerables a
las crisis y enfrentan dificultades para acceder al
financiamiento. El objetivo de este trabajo descriptivo
de tipo correlacional fue identificar como utilizaron
los empresarios de mipymes familiares en
Tamaulipas, México, sus conocimientos financieros
para implementar estrategias administrativas y

financieras, con el fin de superar los efectos de la
pandemia por COVID-19. Se construyé0 un
cuestionario con 3 variables para identificar los
conocimientos financieros, las estrategias
administrativas implementadas (a partir de la
utilizacién de 8 procesos de cambio administrativo) y
las de tipo financiero, y se aplicé a una muestra
estadistica de 403 casos. Para el andlisis se construyo

una base de
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datos con el software SPSS y como técnica se utiliz6 la
correlacion de Spearman. Se encontraron correlaciones
significativas con intensidad débil entre los
conocimientos financieros de los empresarios y las
estrategias administrativas (p-value = .139) y financieras
(p-value = .117) utilizadas. La edad, el género, el nivel
educativo y contar con empleados se asociaron
significativamente con el conocimiento, la gestion
administrativa y el comportamiento financiero en
distintos niveles. Se concluye que los empresarios de la
region utilizaron en el tema
financiero para mantener el crecimiento y prolongar la
vida activa de sus mipymes en el mercado, por lo que es
deseable promover la alfabetizacion financiera entre los
propietarios de empresas pequefias.

sus conocimientos

Palabras clave: finanzas, administracién, mipymes.

Abstract

Family MSMEs are a key factor in national
economies, but they are also vulnerable to crises and
face difficulties in accessing financing. The objective of
this descriptive correlational study was to identify how
entrepreneurs of family-owned MSMEs in Tamaulipas,
Mexico, used their financial knowledge to implement
administrative and financial strategies to overcome the
effects of the COVID-19 pandemic. A questionnaire was
constructed with 3 variables to identify financial
knowledge, implemented administrative strategies
(based on the use of 8 administrative change processes)
and financial strategies, and was applied to a statistical
sample of 403 cases. For the analysis, a database was
constructed with SPSS software and Spearman's
correlation was used as a technique. Significant
correlations with weak intensity were found between the
financial knowledge of the entrepreneurs and the
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administrative (p-value = .139) and financial (p-value =
.117) strategies used. Age, gender, educational level and
having employees were significantly associated with
knowledge, administrative management and financial
behavior at different levels. It is concluded that
entrepreneurs in the region used their financial literacy
to maintain growth and prolong the active life of their
MSME:s in the market; the results of this study suggest
that it is desirable to promote financial literacy among
small business owners.

Keywords: financial literacy, family business, SME.

Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes)
son un sector estratégico en las economias nacionales,
especialmente en paises en vias de desarrollo y ademas
son un factor clave para la reactivacion econémica al
representar el 68% del empleo en México, segin datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2020); el 99.8% de las unidades de negocio
pertenecen a esta categoria, con mas de 4.1 millones de
empresas que aportan el 42% del Producto Interno Bruto
(PIB). Las mipymes establecidas, al igual que las de
nueva creacién, enfrentan dificultades para obtener
financiamiento y son vulnerables a las crisis
econdmicas, sefialan Kottikaa et al., (2020); por ello, el
acceso al financiamiento es indispensable en el entorno
globalizado actual a fin de que aquellas puedan realizar
actividades empresariales, para lo cual es deseable que
quienes las dirigen tengan conocimientos en temas de
cultura financiera, lo que les permitird planear mas
eficientemente, buscar los recursos econémicos para
realizar sus ideas emprendedoras y llevarlas al éxito
(Fernandez-Lopez et al., 2023).
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La mayoria de las mipymes suelen ser empresas
familiares, muchas de las cuales presentan niveles
reducidos de endeudamiento formal. Por ejemplo,
Hernandez Vargas et al. (2022) hallaron que el 60% de
las empresas familiares en México no reportaron gastos
financieros en el dltimo censo econémico; esto sugiere
el uso de fuentes de financiamiento informales y refleja
una baja cultura financiera. Diversos estudios han
intentado descubrir las causas detras de este
comportamiento: Lara Alvarez (2022) afirma que las
crisis recurrentes en América Latina han creado
desconfianza hacia el sistema financiero formal, en el
que hay un bajo acceso a los servicios de este tipo; por
su parte, Myers y Majluf (1984, citados en Vega, 2016)
desarrollaron la teoria de la jerarquia del financiamiento,
que sugiere que los empresarios prefieren evitar el
riesgo en sus negocios familiares debido al temor de
perder el control por causa del endeudamiento.

Schumpeter (citado por Buitrago y Valencia Ramos,
2008) consideraba que una de las tres dificultades que
todo empresario debia enfrentar era la incertidumbre: si
tuviera el conocimiento completo de todo lo que ocurre
en el mercado, tomaria mas facilmente sus decisiones.
Para Kirzner (1995, citado por Valencia de Lara y Patlan
Pérez, 2012), economista identificado con la escuela
austriaca, el empresario es quien escoge los factores de
su produccion, incluyendo sus trabajadores y la
informacion que poseen, que esta a su disposicion y pasa
a formar parte del conocimiento empresarial con el que
reducird su incertidumbre en la toma de decisiones.
Resulta por demas interesante conocer céomo es dicho
conocimiento y como es utilizado por el empresario.

En consecuencia, se propuso investigar la utilizacion
de los conocimientos financieros de los propietarios de
empresas de tipo familiar en el municipio de El Mante,
ubicado al sur de Tamaulipas, México, en la aplicacién
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de estrategias de tipo administrativo y financiero durante
la pandemia por COVID-19 ocurrida en el afio 2020. El
trabajo se abordd de la siguiente manera: la primera
seccion se dedic6 al estudio de la alfabetizacion
financiera; en la segunda seccién se hizo una revision de
los procesos de cambio administrativo; en la tercera
seccién se amplia el estudio de la direccion y estrategias
financieras en las empresas familiares; enseguida se
describe el enfoque metodologico, que se basé en
técnicas cuantitativas; después se muestran los
resultados encontrados y se discute sobre los mismos; en
el dltimo apartado se ofrecen las conclusiones.

Alfabetizacion financiera

Para ser exitoso, un administrador financiero debe
tener los conocimientos y dominar las habilidades
financieras basicas (Van Horne y Wachowicz, 2010) y
debe hacerlo tomando en cuenta la diversidad de fuentes
de financiamiento, los usos del crédito, el plazo, las
tasas de y otras consideraciones;
capacidades directivas pueden ser aprendidas fuera del
ambito educativo, ya que Paredes et al., (2017, citados
por Suaza-Arcila, 2021) sefialan que también pueden ser
desarrolladas en forma empirica a partir de sus
emprendimientos, que se vuelven esenciales para que la
empresa permanezca en el mercado; en forma
concordante, Culebro-Martinez (2023) y Fernandez-
Lopez et al., (2023) encontraron que, en la perspectiva
empresarial, la alfabetizacion financiera se identifica en
los conocimientos, los comportamientos y las actitudes

interés estas

del empresario, ademas de otros saberes, cuando debe
discernir sobre la gestion de su negocio.

Establecida la alfabetizaciéon financiera como una
competencia esencial del administrador, conviene
definirla; se concibe a la alfabetizacion financiera como
“la capacidad de utilizar los conocimientos y habilidades

Vol. 9, nim. 27 / septiembre — diciembre del 2024
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v9i27.267
Pp. 48-73



para gestionar eficazmente los asuntos y recursos
financieros en aras del bienestar financiero” (Hayder,
2024). Mas alla de tener educaciébn y poseer
conocimientos del tema, quien dirige un negocio debe
conducir sus decisiones econdémicas con suficiente
conciencia financiera para saber como aplicarlos en su
beneficio; para hacerlo es preciso participar de la
inclusién financiera, que es el libre acceso a los
servicios bancarios y financieros y que otorga beneficios
a los usuarios, y que a las mipymes del tipo rural les
permite incrementar sus ventas (Lara Alvarez, 2022);
entonces, los conocimientos o competencias del
empresario pueden descubrirse por su comportamiento,
esto es por la forma en la que toma sus decisiones de
negocios.

Procesos de cambio administrativo

La administracién es una disciplina que estudia las
formas en las que las personas dirigen las

Tabla 1

Procesos de cambio administrativo

organizaciones, esto podria resumirse en que el reto de
todo gerente es decidir qué lograr y cémo lograrlo
(Buitrago y Valencia Ramos, 2008); a su vez, los
procesos administrativos son los medios por los cuales
un gerente o propietario dirige o administra, haciendo
uso del pensamiento estratégico para realizarlo mejor.
Existen ciertos procesos de cambio administrativo que
suelen ser implementados en las organizaciones cuando
ocurren crisis o situaciones que hay que enfrentar (Daft,
2015) o para aumentar su eficacia (Jones, 2013);
Kotikka et al., (2020) les llaman tdcticas clave y Van
Horne y Wachowicz, (2010) les llaman opciones
administrativas, porque reflejan la flexibilidad de las
empresas que buscan reducir su riesgo o mejorar su
administraciéon cuando tienen una baja eficiencia; Rojek
(2017, p.116) las denomina métodos contempordneos de
gestion empresarial (algunos son mejor conocidos por
sus nombres en inglés) y se muestran en la Tabla 1.

item e Definicion aceptada Autores
proceso
201 Reestructura Se refiere a los cambios f1.11,1c10ne‘lles~en la esFruct.ura de Jones (2013), Daft (2015)
la empresa, llamado también redisefio organizacional.
Reduccién / Se refiere a la reduccion intencional de la plantilla Van Horne y Wachowicz
202 L laboral, principalmente por razones de costos o por el | (2010), Jones (2013), Daft
Downsizing . o
declive organizacional. (2015)
Analisis Consiste en identificar lo que hacen mejor los Van Horne y Wachowicz
203 comparativo / competidores y luego implementarlo en alguna drea o | (2010), Daft (2015) Rojek,
Benchmarking | producto de la empresa. (2017)
. Este proceso significa la subcontratacion laboral con Van Horne y Wachowicz
Subcontratacién / R .
204 Outsourcin una empresa externa y puede implicar cualquier, (2010), Jones (2013), Daft
g operativa o administrativa. (2015), Rojek, (2017)
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Tabla 1

Continuacion. ..
item e Definicion aceptada Autores
proceso
205 Reingenierfa Esla modlflc'aao-r} de los procesos y flujos de trabajo Jonps (2013), Daft, (2015),
de una organizacion. Rojek, (2017)
. Se basa en el control compartido de los mandos medios | Jones (2013), Daft (2015),
Empoderamiento / . . . . o
206 y superiores hacia abajo, para que el trabajador tome Laloux (2019), Martinkiené
Empowerment . . . R
decisiones importantes sin la aprobacion directiva. etal. (2021)
Teletrabaio / Home Forma de trabajo que se realiza en una ubicacién
207 N ffJice alejada de una oficina central, separando al trabajador | Camacho Solis (2021)
del contacto personal con otros trabajadores.
Radesde | S conoen como oy sy sy ey wachowic
208 colaboracién / inde elr?ldientes ue puede incluir apclientes (2010), Jones (2013), Daft
Networking P »quep y (2015)
proveedores.
Fuente: elaboracion propia con datos de autores citados.
Direccion y estrategias financieras de las empresas permite adaptarse a la realidad, afrontando Ilas
familiares exigencias del entorno (Suaza-Arcila, 2021); esa

Mintzberg (1999, citado por Roman Mufoz, 2015)
concibié el pensamiento estratégico como un proceso
intuitivo basado en la creatividad que sirve para guiar al
administrador, permitiéndole crear una visién propia del
negocio; este proceso le permite enfrentar contingencias
utilizando los procesos de cambio administrativo mas
adecuados para tomar decisiones financieras en
situaciones de crisis, haciendo uso de la informacién de
que dispone y sus conocimientos previos.

En algunos paises, las empresas controladas por una
sola familia suelen tener un nivel bajo de endeudamiento
por que mantienen una vigilancia rigurosa (Gitman y
Zutter, 2016), algo que puede ser diferente en las
empresas no familiares; para lograrlo, los gerentes
utilizan sus habilidades y conocimientos con una actitud
de autoconfianza que les confiere su experiencia y les
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asuncion de riesgos es un componente clave del
comportamiento del empresario que se pone en juego en
situaciones de crisis (Kottikaa et al., 2020) y puede
conducir al fracaso a las mipymes si el control
financiero que se ejerce en ellas es débil (Wibowo,
2011, citado por Sari et al., 2020).

Este trabajo se propone servir de orientacion acerca de
la importancia de las caracteristicas de uno de los
agentes econdmicos mas trascendentes: el empresario,
ya que Valencia de Lara y Patlan Pérez, (2012) afirman
que una adecuada planeacion de su negocio puede
conducirle al éxito empresarial. Las preguntas que guian
la investigacién fueron: ¢utilizaron los empresarios de
El Mante sus conocimientos financieros para
implementar estrategias que les permitieran superar los
efectos de la pandemia? y ¢Cuales fueron las estrategias
y cémo fueron sus resultados?
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Materiales y métodos

Contexto geografico. El presente estudio descriptivo
correlacional de tipo transversal fue realizado entre
octubre de 2023 y septiembre de 2024 en El Mante, un
municipio en el norte de México con poco menos de
100,000 habitantes, donde predominan las actividades
agricolas, la agroindustria y el comercio (Sanchez
Muiioz et al., 2015). Tamaulipas, donde se ubica El
Mante, se sitia en la frontera de México con Texas, en
Estados Unidos y en el afio 2020 su poblacién era de 3
527 735 habitantes. En 2023 esta regién contaba con 1
330 926 empresas (INEGI, 2023); es notable que el
financiamiento bancario y de proveedores en
Tamaulipas es mas bajo conforme es menor el tamafio
de la empresa, pero también el acceso a los servicios
financieros formales es bajo en el pais (Lara Alvarez,
2022).

Instrumento. Se disefi® un cuestionario para ser
aplicado en forma aleatoria simple a los propietarios o
administradores de negocios familiares de tipo
mipymes; el cuestionario constaba de 4 preguntas para

Tabla 2
Variable CONOC_FIN y sus estadisticos

recoger los datos del respondiente y tres secciones para
las wvariables. La variable independiente que se
construy6 en la primera seccién buscé identificar
mediante 11 preguntas el nivel de conocimientos del
empresario sobre algunos elementos de la cultura
financiera, a la que se le denominé CONOC_FIN. En la
segunda seccion se construy6 la variable dependiente
ESTRAT_ADM para identificar las estrategias
administrativas que usé el empresario para superar la
contingencia econémica y que se refieren a los 8
procesos de cambio administrativo. La tltima variable
dependiente construida en la tercera seccién se
denominé ESTRAT_FIN y buscé reconocer mediante 6
preguntas las estrategias financieras que realizé el
empresario durante la crisis ocasionada por la reciente
pandemia. Los items de la variable CONOC_FIN miden
el nivel de conocimiento y se podian responder mediante
una escala tipo Likert de 5 puntos, que va desde muy
poco = 1, poco = 2, regular = 3, bueno = 4, hasta muy
bueno = 5. Los items de la primera variable
CONOC_FIN y sus estadisticos se muestran en la Tabla
2.

. Alfa de
Correlacion .
c . . ‘s . 3 . total de Coddis! Normalidad
Item Variable, dimension y confiabilidad Media | Desv el elemento
elementos se ha KS
corregida ..
suprimido
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS / conocimientos, educacion, inclusion
101 Conoce como manejar las finanzas de su 382 | 1.037 0.530 0.799 000t
empresa
102 | Sabe cémo hacer un plan financiero 2.63 | 1.392 0.647 0.790 .000!
103 (;onoc'e las actividades que hace un gerente 209 | 1.308 0.583 0.794 000t
financiero
104 | Sabe cémo elaborar un presupuesto 3.73 | 1.126 0.585 0.796 .000t
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Tabla 2

Continuacion. ..
. Alfa de
Correlacion .
total de Cronbach si Normalidad
ftem Variable, dimension y confiabilidad Media | Desv el elemento
elementos se ha KS
corregida ..
suprimido
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS / conocimientos, educacion, inclusion
105 Conoce instituciones financieras que pueden 314 | 1.286 0.578 0.795 000t
apoyar su empresa
106 Conoce si hay normas financieras obligatorias 279 | 1.382 0.567 0.795 000t
para su empresa
107 1()Z;irsloce los bancos comerciales que hay en el 382 | 0.980 0.605 0.797 000t
108 Conocg otras instituciones financieras no 319 | 1.261 0.473 0.800 000t
bancarias
109 Conoce los productos financieros que ofrecen 395 | 1234 0.676 0.790 000t
los bancos
110 (?onoc.e las tasas de interés que cobra el sistema 315 | 1315 0.669 0.790 000t
financiero
111 (;onoc.e las tasas de interés que paga el sistema 285 | 1.368 0.671 0.789 000t
financiero

Los items de la variable ESTRAT_ADM miden el
nivel de implementacién de las tacticas administrativas
por el empresario y su puntuacion consider6 una escala
de Likert con las respuestas y puntuaciones siguientes:
no se consider6 viable = 1, no se pudo implementar = 2,

1 Lilliefors corregida. El nivel de significacién es .05.

Fuente: elaboracion propia con los datos recolectados.
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se implement6, pero no funcioné = 3, se implemento
temporalmente = 4 y se implement6 definitivamente = 5.
Los items de la segunda variable ESTRAT_ADM y sus
estadisticos se muestran en la Tabla 3.
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Tabla 3
Variable ESTRAT_ADM y sus estadisticos

< Alfa de
Correlacion .
: total de Cronbach si Normalidad
Item Variable, dimension y confiabilidad Media | Desv el elemento
elementos se ha KS
corregida ..
suprimido
ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS / métodos contemporaneos de gestion empresarial
201 | Realiz6 alguna reorganizacién de puestos 1.69 | 1.261 0.276 0.810 .000!
202 | Redujo su tamafio, despidiendo empleados 1.84 | 1.416 0.070 0.821 .000t
203 | Utiliz6 estrategias de otras empresas 1.69 | 1.241 0.246 0.811 .000!
204 | Utiliz6 empleados de otras empresas 1.23 | 0.700 0.184 0.812 .000!
205 | Tuvo que reinventar sus procesos 2.00 | 1.410 0.270 0.810 .000t
206 | Le otorg6 mas facultades a sus empleados 1.92 | 1.407 0.259 0.811 .000*
207 | Permiti6 el trabajo desde casa a empleados 1.43 | 1.001 0.266 0.809 .000t
208 | Se asoci6 con otras empresas del sector 1.20 | 0.621 0.132 0.813 .000!
! Lilliefors corregida. El nivel de significacién es .05. Durbin-Watson= 1.043

Fuente: elaboracién propia con los datos recolectados.

de la wvariable ESTRAT FIN
consideraron con una puntuacion gradual inversa, ya que
versan sobre el nimero de veces que se solicité algin
tipo de financiamiento; conforme la literatura citada, se
considera que utilizar el financiamiento moderadamente

es mejor que un endeudamiento exagerado, por ello las

Los items se

Tabla 4
Variable ESTRAT_FIN y sus estadisticos

respuestas se valoraron con la siguiente escala: nada
(ninguna vez) = 5, muy poco (1 vez) = 4, ocasional (2
veces) = 3, suficiente (3 veces) = 2 y mucho (més de 3
veces) 1. Los items de la tercera wvariable
ESTRAT_FIN y sus estadisticos se muestran en la Tabla

4.

< Alfa de
Correlacion .

: total de Cronbach si Normalidad
Item Variable, dimension y confiabilidad Media | Desv el elemento

elementos se ha KS

corregida ..

suprimido
ESTRATEGIAS FINANCIERAS / tacticas financieras de negocios

301 | Pidi6 un préstamo a un familiar 4.53 | 1.016 0.062 0.817 .000t
302 | Dispuso de sus ahorros personales 3.47 | 1.620 -0.009 0.828 .0001
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Tabla 4

Continuacion...

< Alfa de
Correlacion .
total de Cronbach si Normalidad

ftem Variable, dimension y confiabilidad Media | Desv el elemento

elementos se ha KS

corregida ..

suprimido
ESTRATEGIAS FINANCIERAS / tacticas financieras de negocios
303 | Solicité un crédito personal bancario 4.68 | 0.845 0.016 0.817 .000!
304 | Solicité un crédito no bancario 4.77 | 0.732 0.117 0.814 .000t
305 Vendi6 alguna propiedad para invertir el dinero 479 | 0.674 0.060 0.815 000t
en su empresa

306 | Pidi6 crédito a un proveedor o cliente 436 | 1.210 0.036 0.820 .000t

! Lilliefors corregida. El nivel de significacién es .05. Durbin-Watson= 1.620

Fuente: elaboracién propia con los datos recolectados.

Se utiliz6 el escalamiento aditivo propuesto por Likert
para describir el nivel de dominio financiero de los
empresarios; el cuestionario aplicado contiene 11 items
con 5 opciones de respuesta para la dimensién
conocimientos financieros, por lo que la puntuacién
minima posible es 11, mientras que la puntuacién
maxima posible es 55. Para describir el grado de
implementacién de las estrategias administrativas se
utilizé la media de las respuestas 4 y 5 de la escala del
instrumento de recoleccién que son “se implementd
temporalmente” y “se implement6 definitivamente”;
para describir el grado de implementacion de las
estrategias financieras se utiliz6é la media de las
respuestas del instrumento de recoleccion excepto la 5
(“ninguna vez”), y el grado contempla desde el mas bajo
que es el nivel nulo hasta el mas alto que es el nivel
completo.

Muestra. El INEGI (2020) report6 en su dltimo censo
econdémico que en 2019 habia 4 254 negocios ubicados
en el municipio, de los cuales 4 245 son mipymes;
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considerando la propuesta de la consultora KPMG
(2019) de que el 95 % de las empresas en México son de
corte familiar, se aplicé dicho porcentaje y el resultante
son 4 033 empresas familiares; con este dato se calcul6
la muestra con un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 % y dio 386 casos; una fortaleza
del presente trabajo es que la muestra supera el umbral
de 300 casos para estudios correlacionales, cifra
sugerida por Blalock (1966, citado por Pizarro Romero
y Martinez Mora, 2020) y de 10 casos por variable
sugerida por Hair et al., (2018).

Procedimiento. Una vez validado, este instrumento
fue aplicado en papel mediante la técnica de muestreo
aleatorio simple realizando entrevistas personales por el
investigador y 2 ayudantes, en las principales zonas
comerciales de la ciudad; los comerciantes fueron
del de investigacion y
consintieron en participar en forma andénima, ya que
solo se recolect6 informacién del género, edad, nivel
educativo y nimero de empleados; como criterio de

informados alcance la
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exclusién se pregunt6 si el respondiente habia o no
estado al frente del negocio durante la pandemia, para
dejar fuera emprendimientos de nueva creacién o
nuevos gerentes; finalmente, se obtuvieron encuestas de
403 sujetos. La informacion obtenida fue capturada en
una matriz de datos y se vacié al programa SPSS
version 28 para realizar el analisis estadistico utilizando
las pruebas recomendadas (medidas de tendencia
central, de dispersion y de correlacion); el andlisis de
validez final arroj6 un valor aceptable de alfa de
Cronbach de .813.

Analisis exploratorio. Se analiz6 la distribucién de las
variables mediante el calculo de los estadisticos
descriptivos y se verifico que los datos presentaran
normalidad mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov; se utilizé la prueba de Bartlett para comprobar
la hipétesis nula de que las variables no estan

Figura 1

Diagrama boxplot de las 3 variables

correlacionadas en la muestra. El diagrama boxplot
permitié6 reconocer datos atipicos, por lo que se
eliminaron 9 registros y quedaron 394 casos validos
(Figura 1). También se obtuvo el indicador de
adecuacion del muestreo para todo el modelo mediante
la prueba de Kaisen-Mayer-O, cuyo valor .829 (Aprox
Chi-cuadrado=4008.214, sig= .000) indica una mayor
interrelacion entre las variables de estudio y es un valor
aceptable para realizar la factorizacion, segin varios
autores, cuando es superior a .700. Se verificd la
presencia de linealidad de los datos mediante graficos
Q-Q que no se reproducen aqui; la colinealidad se
comprobé mediante la prueba de Durbin-Watson, que
fue aceptable para la variable ESTRAT_FIN y
ligeramente por debajo del valor recomendado para la
variable ESTRAT_ADM.

ALFAB_FIN

ESTRAT_ADM

ESTRAT_FIN

Fuente: elaboracion propia en SPSS (IBM Corp., 2021).
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Analisis factorial exploratorio. A partir de los
resultados satisfactorios anteriores se realizé un anélisis
factorial exploratorio (AFE) para verificar las
interrelaciones que subyacen entre las variables y que
explican el fenémeno con el menor nimero de factores
(Pizarro Romero y Martinez Mora, 2020); se procedi6 a
realizar la extraccién de los factores de la matriz de

Tabla 5

Varianza total explicada por los componentes

correlaciones con los procedimientos recomendados por
Ledesma et al., (2019) para ajustar el modelo. El analisis
de componentes principales arrojo la varianza acumulada
en 7 componentes, como se muestra en la Tabla 5. El
primer componente tuvo un valor propio de 6.168 con
una varianza de 24.671 % y el udltimo tuvo un valor
propio de 1.118 con una varianza de 4.473 %.

.. Sumas de cargas al cuadrado | Sumas de cargas al cuadrado de
Auto valores iniciales . s . s
de la extraccion la rotacion
Componen- % de % de % de
te . % acumu- . % acumu- . % acumu-
Total | varian- Total varian- Total varian-
lado lado lado
za za za

1 6.168 | 24.671 24.671 6.168 24.671 24.671 4.516 18.065 18.065
2 2.693 10.772 35.444 2.693 10.772 35.444 2.949 11.796 29.861
3 1.652 6.610 42.054 1.652 6.610 42.054 2.050 8.198 38.059
4 1.530 6.121 48.174 1.530 6.121 48.174 1.964 7.857 45.916
5 1.215 4.861 53.035 1.215 4.861 53.035 1.450 5.800 51.716
6 1.140 4.561 57.596 1.140 4.561 57.596 1.331 5.325 57.041
7 1.118 4.473 62.069 1.118 4.473 62.069 1.257 5.028 62.069

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: elaboracion propia en SPSS (IBM Corp., 2021).

Una vez rotados los factores se mantiene la varianza
acumulada de 62.069 % de los 7 componentes; la matriz

Tabla 6

Matriz de componente rotado

de componente rotado obtenida se muestra en la Tabla 6.

ftem Componente *
1 2 3 4 5 6 7
101 0.402 0.640 -0.066 -0.020 0.029 0.340 0.018
102 0.334 0.750 0.183 0.050 0.041 0.000 0.053
103 0.263 0.630 0.283 0.240 -0.170 -0.070 0.056
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Tabla 6

Continuacion...

ftem Componente *
1 2 3 4 5 6 7

104 0.419 0.650 -0.018 0.110 0.137 0.200 -0.195
105 0.554 0.480 0.136 -0.150 0.085 -0.230 -0.013
106 0.527 0.520 0.044 -0.190 0.215 -0.060 0.006
107 0.755 0.170 0.103 0.150 -0.091 -0.040 -0.019
108 0.834 -0.010 0.027 -0.140 -0.045 -0.060 0.051
109 0.850 0.240 -0.044 0.150 0.020 0.070 -0.032
110 0.837 0.250 -0.059 0.140 0.019 0.070 -0.005
111 0.820 0.200 -0.053 0.110 0.160 0.120 0.140
201 -0.032 0.170 0.803 0.170 0.065 -0.020 -0.053
202 0.015 -0.140 0.785 -0.010 -0.210 0.090 -0.084
203 0.051 0.120 0.125 0.660 -0.126 0.210 -0.095
204 0.052 -0.150 0.192 0.620 0.061 -0.020 -0.015
205 0.010 0.250 0.559 0.170 0.048 0.020 -0.056
207 0.060 0.040 0.460 0.420 -0.020 -0.340 0.126
206 0.031 0.250 0.025 0.630 0.016 -0.180 0.017
208 0.083 -0.140 0.048 0.480 0.235 -0.340 0.175
301 -0.128 0.350 0.031 -0.120 0.064 -0.340 0.452
302 0.076 -0.180 -0.006 0.000 0.212 0.020 0.681
303 0.023 0.070 0.060 -0.120 0.100 0.770 0.181
304 -0.030 0.250 -0.119 0.160 0.721 0.020 0.006
305 0.052 0.110 -0.179 0.070 -0.159 0.230 0.643
306 0.089 -0.100 0.022 -0.090 0.761 0.040 0.070

Método de extraccion: andlisis de componentes principales. Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser. ®. 7
componentes extraidos.

Fuente: elaboracién propia en SPSS (IBM Corp., 2021).

Se contrast6 el niimero de factores mediante la prueba
de Cattell cuyo grafico de sedimentacion corrobora el
numero de componentes obtenidos (ver Figura 2). Se
evalud la validez de cada variable analizando su peso
individual y se eliminaron los items con una correlacion
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item factor menor a 50 % y que no presentaran
saturacién sobre mas de un factor al mismo tiempo para
encontrar el mejor modelo factorial (Hair et al., 2018);
en este paso se eliminaron los items 206 y 301.

59 Vol. 9, nim. 27 / septiembre — diciembre del 2024



Figura 2

Resultado de la prueba de residuos de Cattell

Grafico de sedimentacion
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Fuente: elaboracién propia en SPSS (IBM Corp., 2021).

El cuestionario validado presenta propiedades promedio superior a 47 afios; la mayoria (72.8 %) han
adecuadas para medir de manera confiable los terminado su educacién media superior y tienen en
conocimientos  financieros y las  estrategias promedio 4 empleados; se identificaron 382 micro
administrativas y financieras de los empresarios; empresas, 17 pequefias empresas y 1 mediana empresa

ademas, la adecuacién del muestreo y el analisis
factorial exploratorio confirman su utilidad como
herramienta de investigacion en estudios relacionados
con la administracién de empresas en contextos de
crisis. Finalmente, para buscar la asociacion entre la
variable predictora y las explicadas se utilizd la prueba
de correlacién de Spearman.

Resultados

Caracterizacion de los empresarios. Mas de la mitad
de la poblacién de la muestra (55.5 %) son hombres,
39.9 % son mujeres y 4.6 % son parejas, con una edad
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en la localidad.
Conocimientos financieros

Se encontr6 que la mayoria de los empresarios de la
muestra tienen en un nivel suficiente de conocimientos
financieros, mientras que una cantidad similar de
encuestados manifiestan conocer el tema de educacién
financiera en forma regular; es llamativo que ningtn
empresario considera tener un nulo conocimiento sobre
este tema en sus negocios y ello puede deberse al tiempo
en que han dirigido sus empresas y a su nivel de
instruccion (ver Tabla 7).
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Tabla 7

Niveles de dominio e implementacién en funcion a las puntuaciones

Nivel de dominio Nulo Bajo Regular Suficiente | Completo
D e Mo 20 % 21% a40 | 41% a60 | 61 % a80 | 81 % a 100
p jedep ° % % % %
Rango de puntuacion en la 11 de12a22 | de23a33 | de34ad4 | ded5a55
escala
Conocimientos Financieros 0.0 % 12.9 % 34.0 % 36.6 % 16.5 %
Nivel de Implementacién Nulo Bajo Regular Suficiente | Completo
Rango de puntuacion en la 7 de8al4 | del5a21 | de22a28 | de29a35
escala
Estrategias administrativas | 35.8 % 38.8 % 23.4 % 2.0 % 0.0 %
Nivel de Implementacién Nulo Bajo Regular Suficiente | Completo
Rango de puntuacion en la 5 de6al0 | dellal5 | de16a20 | de21a25
escala
Estrategias financieras 0.0 % 0.0 % 0.8 % 20.3 % 78.9 %

Fuente: elaboracién propia con los datos recolectados.

Con fines de contraste se refieren 3 trabajos realizados
sobre el tema de la alfabetizacion financiera: el resultado
del nivel de dominio suficiente aqui reportado es
ligeramente superior al estudio de Culebro-Martinez, R.
(2023), quien report6 que en el Estado de Veracruz los
empresarios mostraron un promedio de 59 % en los
conocimientos financieros, que aqui equivale al nivel
regular; sin embargo, es coincidente con el resultado de
Fernandez-Lopez et al., (2023), quienes encontraron que
el nivel efectivo de 5 conocimientos financieros clave de
una muestra de empresarios espafioles era de 77.13 %,
dentro del mismo rango suficiente encontrado en este
trabajo; de igual forma concurre con el resultado de
Antonio-Anderson et al., (2024), quienes encontraron un
promedio de 66.36 % en los conocimientos financieros
de los empresarios de Tamaulipas en un estudio de corte
nacional, resultado también dentro del mismo rango.

En el resultado individual, los empresarios
manifestaron conocer cémo se manejan las finanzas de
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su empresa en forma buena (41.1 %) y muy buena (27.7
%), pero la mayoria (69.5 %) también manifestaron
conocer poco 0 muy poco como se elabora un plan
financiero, y el 48 % de los encuestados no conocen qué
hace un gerente financiero; el 62.7 % de los
administradores sabe cdmo elaborar bien o muy bien un
presupuesto y el 43.1 % sabe bien qué instituciones
financieras le pueden ayudar a su empresa, pero el 42.9
% no conocen bien qué normas financieras les aplican.
El conocimiento del sistema bancario estd muy
arraigado en el empresariado regional, pues el 64 %
manifiesta conocer bien o muy bien las entidades
bancarias y el 42.9 % las no bancarias; 41.9 % conoce
los productos financieros que ofrecen las instituciones
bancarias, 40.4 % también conoce las tasas de interés
actuales que cobran los bancos, pero solo 33.5 %
conocen las tasas que pagan las mismas instituciones.
Esto demuestra que los empresarios de El Mante
exhiben un nivel moderado de desarrollo de sus
conocimientos financieros.
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Estrategias administrativas

Los resultados de la segunda variable permiten
reconocer que, respecto al conjunto en general, hubo una
nula (35.8 %) y baja (38.8 %) implementacion de
estrategias administrativas, ya que los empresarios
seflalaron en forma mayoritaria que no fueron
implementadas porque no se consideraron viables o no
supieron como hacerlo; sin embargo, al menos la cuarta
parte del total si tuvieron un nivel de implementacién
regular y un minimo 2 % en forma suficiente, de algunas
estrategias que les ayudaron a enfrentar la crisis
econdmica de la pandemia, pero ninguna persona
manifesté tener un dominio completo (ver Tabla 7). A
continuacién, se analizan en forma individual los 8
procesos de cambio administrativo y se comparan con
los resultados de una encuesta nacional que realizé el
INEGI (2021) durante el siguiente afio del inicio de la
pandemia, con datos reportados al mes de marzo de
dicho afio.

201. Reestructura. En el analisis de los resultados de
esta tactica se encontré que al menos el 11.4 % del total
de empresarios implement6 una reorganizacion de
puestos y horarios en forma temporal y 5.1 % se quedo
con esa forma de trabajo definitivamente; a nivel
nacional, el 32.5% de las empresas mexicanas no habia
implementado ninguna medida operativa para superar la
crisis sanitaria, pero al menos el 9.5 % reorganizo6 los
puestos de trabajo e implement6 turnos como medida
sanitaria para reducir la exposicion, por lo que este dato
es coincidente con el obtenido en este trabajo.

202. Reduccién. El downsizing va de la mano con la
desinversién, que en administraciéon financiera es
cuando una empresa se deshace de algunas porciones de
la compafiia. La reduccion de puestos fue implementada
en forma temporal por el 12.4 % de los entrevistados y
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8.9 % en forma permanente; a nivel nacional se encontro
que el 18.3 % de las empresas redujo su personal en un
promedio de 37.6 %; ademas, el 4.2 % tenia planeado
reducir su personal en los siguientes 3 meses, lo que
también confirma la tendencia encontrada en la zona
geografica de referencia.

203. Benchmarking. Copiar estrategias de otras
empresas fue algo que solamente hicieron el 7.9 % de
los empresarios en forma temporal y 5.6 % en forma
definitiva, pero no se indagé individualmente cudles se
implementaron; la encuesta nacional no contenia esta
informacion.

204. Subcontratacion. Al usarla como alternativa para
enfrentar la crisis sanitaria se encontr6 muy poca
respuesta de su utilizacién; esto puede obedecer a la
reforma laboral del afio 2019 en México, que prohibié el
outsourcing indiscriminado que existia y regul6 la
tercerizacion del trabajo en un Registro de Prestadoras
de Servicios Especializados u Obras Especializadas
(REPSE), por lo que el resultado es consistente con este
dato, ya que solo el 2.8 % de los empresarios manifesto
haberlo implementado de forma temporal y el 1.0 % en
forma permanente, quizas en esta modalidad.

205. Reingenieria. Un dato interesante de estos
resultados es que la reingenieria si pudo ser
implementada con las condiciones vigentes en la
pandemia, ya que al menos el 25.3 % de los empresarios
realiz6 algunas acciones para reinventar sus procesos de
produccion, comercializacion o servicios: el 19.0 % de
los casos fue un proceso temporal, pero 26 empresarios
(6.3 %) dejaron permanente esa modificacion; a nivel
nacional se encontr6 un valor superior porque 47.6 %
realizaron algin proceso: el 6.1 % de las empresas se
propuso diversificar su cadena de suministro al término
de la pandemia como medida permanente, el 15.7 %
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tenia la intencién de ofrecer nuevos productos o
servicios y el 25.8 % de las empresas tenian planeado
incursionar o aumentar sus ventas por internet como una
medida para enfrentar el escenario post pandemia.

206. Empoderamiento. Todas las acciones que le
otorgan mas atribuciones al empleado para que realice
mejor sus funciones se consideran empowerment y, a
nivel nacional, el 37.3 % de las empresas manifestaron
haberle concedido mas autonomia al trabajador, por
ejemplo, propiciado la comunicacién por medios
virtuales para su exposicion durante la
pandemia; en este trabajo se hall6 un resultado similar
pero esta tactica result6 no significativa en el analisis y
se descarto.

reducir

207. Teletrabajo. En las mipymes de la region no fue
muy implementado el trabajo a distancia; de hecho, solo
el 5.1 % lo utilizé en forma temporal y el 3.6 % lo dejo
en forma permanente; quizas la poca importancia de su
implementacion obedezca -como reporta la mayoria- a
la inviabilidad de ese tipo de trabajo en las mipymes
locales. A nivel nacional el 48.64 % implement6 el
home office y de los que no lo habian implementado, el
5.7 % lo tuvo contemplado para una parte o la totalidad
de su plantilla laboral.

208. Redes de colaboracion. La tactica de networking
tampoco fue utilizada y solo se reporté por el 1.8 % de
los encuestados y otro 0.8 % la consideré permanente;
esta asociacién entre empresas es poco frecuente fuera
de las zonas industriales, donde es una practica comun el
incorporarse en los eslabones de las cadenas de
producciéon como en los clisteres automotriz y
aeronautico, pero en la regiéon no se encontr6 mayor
evidencia de su implementacién como una estrategia
permanente; tampoco hay referencias de su uso en la
encuesta nacional comparada.
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Estrategias financieras

La wvariable ESTRAT FIN tuvo como propésito
indagar la utilizacién de las estrategias financieras por
parte de los empresarios y los resultados ponen en
evidencia una completa aplicaciéon de éstas, pues al
menos el 20.3 % de los empresarios sefialé haber
empleado estas herramientas en forma suficiente y el
78.9 % en forma completa (ver Tabla 7). La necesidad
econdmica de los empresarios puede obligarles a buscar
fuentes alternativas de financiamiento, pero pedir
prestado a un familiar o amigo con motivo de la
pandemia fue algo que algunos encuestados reportaron
no haber hecho, pero este item resultd no significativo y
se descarté su andlisis; disponer de los ahorros
personales fue algo que hicieron mas de una vez el 55 %
de los empresarios.

En la confronta con estudios similares se refieren
investigaciones en las que también se buscé conocer las
estrategias mas convenientes que los empresarios han
utilizado para el bienestar de sus negocios, con
diferentes interrogantes; nuevamente el resultado del
nivel de dominio completo obtenido en este trabajo es
superior al reportado por Culebro-Martinez, R. (2023)
quien mostré6 una puntuacion de 61 % en el
comportamiento financiero de los empresarios de
Veracruz, que aqui equivale al nivel suficiente; también
es superior al resultado de Antonio-Anderson et al.,
(2024), que en el comportamiento financiero medido en
su estudio reportaron 49.91 % para la regién de
Tamaulipas; sin embargo, el resultado es coincidente
con el de Ferndndez-Lopez et al., (2023), quienes
reportaron resultado de 79.15 % en el
comportamiento financiero del empresariado espafiol.

un

Para enfrentar la situacién econdémica durante Ia
pandemia, el 86 % de los empresarios evitd solicitar un

Vol. 9, nim. 27 / septiembre — diciembre del 2024



crédito bancario, pero el 14 % de ellos lo hizo al menos
una vez; si se trata de créditos no bancarios, los que no
los pidieron fueron casi el 90 % y los que pidieron una
vez o mas fueron el 10.4 %. Este resultado contrasta con
el reporte de INEGI de 2021, que sefiala una utilizacion
del crédito bancario entre el 41.4 % de las
microempresas y 80.8 % de las pequefias empresas del
pais.

En casos extremos de vulnerabilidad econémica el
empresario hace uso de recursos mayores para salir

Tabla 8

Correlacion de Spearman de las variables

adelante, como vender un inmueble o vehiculo, pero
esto fue evitado por el 88.8 % de los encuestados y no lo
realizaron ni una sola vez. Asimismo, el financiamiento
otorgado por clientes y proveedores es impulsado por las
relaciones comerciales y se apoya en el uso de entidades
de investigacién crediticia; mas del 25 % de los
encuestados mencion6 haberlo solicitado al menos una
sola vez y este porcentaje es superior en 3 y 1.5 veces al
financiamiento reportado para las micro y pequefias
empresas nacionales, respectivamente (INEGI, 2021).

CONOC_FIN ESTRAT_ADM ESTRAT_FIN
N34 (i) (i) (sig)
CONOC_FIN 1
ESTRAT ADM T 1
ESTRAT_FIN (oo o7 |

*significativa al .05 **significativa al .01

Fuente: elaboracién propia en SPSS (IBM Corp., 2021).

Los resultados de la prueba correlacién de Spearman

indican que la educacion, la inclusiébn y los
conocimientos financieros que manifiestan tener los
empresarios si estan asociados significativamente con la
implementacién de estrategias administrativas que
llevaron a cabo en sus negocios durante el periodo de
emergencia econémica del COVID-19, aunque con un
grado débil de intensidad. La Tabla 8 de correlacion de
las variables también muestra que los conocimientos
financieros son indispensables para implementar una

buena estrategia financiera, pues en la poblacion en
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estudio estas dos variables también resultaron asociadas
significativamente, con débil intensidad. Este resultado
también es coincidente con el mostrado por Culebro-
Martinez, R. (2023), que encontr6 una correlacion de
Spearman débil (0.198**, p < .01, N = 206) entre los
conocimientos financieros y el comportamiento
financiero de los empresarios de Veracruz, por lo que
confirma el resultado obtenido en la regién de
Tamaulipas. A partir de estos resultados se busco la
asociacion entre el perfil del empresariado local y las
variables anteriores.
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Tabla 9

Correlacion de Spearman de las variables y el perfil del empresario

CONOC_FIN ESTRAT_ADM ESTRAT_FIN
. p p b
N=394 , ' .
(sig) (sig) (sig)
Género -0.042 -0.015 -0.128*
(-400) (.766) (.010)
-.215% - 140%* 0.070
Fad (.000) (.005) (.160)
Nivel educativo -505* .362%* 0.009
(.000) (.000) (.858)
Con empleados .204* .159** .103*
i (.000) (.001) (.040)

*significativa al .05 **significativa al .01

Fuente: elaboracién propia en SPSS (IBM Corp., 2021).

En los resultados por género, se encontré que las
mujeres presentaron un conocimiento financiero
ligeramente por debajo del mostrado por los hombres, al
igual que en el estudio sobre empresarios en Espafia de
Fernandez-Lépez et al.,, (2023) y en el estudio de
Antonio-Anderson et al., (2024) en México, pero estos
resultados fueron no significativos para la muestra;
tampoco fueron significativos los resultados entre
pero
significativo entre género y comportamiento financiero
(ver Tabla 9), encontrando que las mujeres en la zona de

género y estrategias administrativas, si fue

estudio implementaron en un menor nivel que los
hombres estrategias que revelan su comportamiento
financiero (86.86 % vs. 89.07 %), igual que en el estudio
espafiol de Fernandez- Lépez et al.,, (2023) y en el
estudio nacional de Antonio-Anderson et al., (2024).

Por el contrario, la edad si fue significativa: se
encontré que los empresarios mas jévenes son quienes
estan mas informados del entorno financiero de sus
negocios e implementaron mas cambios administrativos
que los mayores de 50 afios, lo cual puede obedecer a
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que utilizan mas las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC), lo que les facilita elegir las
alternativas que mas les favorezcan; la implementacién
de estrategias financieras no fue significativa con la
edad. El nivel educativo si mostré estar asociado
moderadamente con el nivel de conocimientos y con
menor intensidad en la implementacion de tacticas
administrativas, pero no con las estrategias financieras.
Por ultimo, contar con empleados se asocié débilmente
con el nivel de conocimientos que exhiben los
empresarios y con la implementacién de los dos tipos de
estrategias.

Discusion
La responsabilidad més importante de un empresario o
su administrador financiero es tomar las decisiones de
financiamiento e inversion, dos aspectos clave del
andlisis de los estados financieros (Van Horne y
Wachowicz, 2010; Gitman y Zutter, 2016), pero deben

ver mas alld para tener una vision general de los
problemas de la empresa; los conocimientos
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empresariales son una habilidad gerencial que puede
determinar el éxito en los negocios, pues Macias Garcia
et al., (2019) y Paz-Pérez (2023) encontraron que el
conocimiento del entorno administrativo, financiero y
legal fortalece las decisiones de los empresarios. Por
tanto, éstos deben desarrollar conocimiento integral del
entorno en que operan que incluyan esos aspectos que,
lejos de ser simples competencias técnicas, se convierten
en factores clave para la toma de decisiones estratégicas
y que puede ser la diferencia entre el éxito o el fracaso,
en especial a quienes van iniciando y enfrentan un
mayor grado de incertidumbre y riesgo.

En la busqueda de la supervivencia de la empresa en
entornos cambiantes, los cobran
relevancia al ser utiles empresarialmente; como ejemplo,
Lopez-Posada et al., (2019) analizaron las habilidades
gerenciales de los emprendedores colombianos y
encontraron que éstos se apoyan en sus conocimientos
empresariales al tomar decisiones importantes, lo que ha
permitido que sus empresas perduren mas. Por ello,
quienes dirigen negocios deben tener conocimientos
financieros como una competencia directiva basica para
tomar las mejores decisiones financieras; la competencia
financiera es ain mas relevante para los empresarios
familiares, ya que la gestion de los recursos se entrelaza
con dindmicas personales y familiares; esto implica que
las decisiones financieras deben ser tanto eficientes
como alineadas a la visién, necesidades y expectativas
familiares, lo cual complica enormemente la gestién de
la empresa. Si no se tiene la capacidad financiera
suficiente, como competencia directiva bésica, no se
podria mejorar la eficiencia en el uso de los recursos
econdmicos ni asegurar su permanencia en el mercado;
por ello resulta relevante identificar el nivel de
conocimientos financieros del empresariado.

conocimientos
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Laloux (2019) afirma que la capacidad colectiva de
una organizacion posibilita el surgimiento de una
estrategia adecuada, sugiriendo que el empresario puede
utilizar el capital humano de su organizaciéon para
enfrentar las situaciones adversas con éxito, para lo cual
podria algunas estrategias de cambio
administrativo descritas anteriormente: podria utilizar la
subcontratacién laboral (outsourcing) pero en México ha
sido regulada vy permite
especializados, por ello aqui se reporté una utilizacion
muy baja de esta tactica; también podria utilizar la

utilizar

solo se en servicios

reduccién (downsizing) o la desinversién, eliminando
puestos o actividades de la empresa temporalmente,
como hicieron muchas empresas en el pais: Ruiz-
Dominguez et al., (2023) informaron que algunas
empresas implementaron estrategias de capital humano
en conjunto con otras tacticas, redisefiando areas y
funciones (reestructura) con el fin de evitar despidos
masivos  pero personal,
prestaciones.

reduciendo salarios y

Aprovechando sus conocimientos financieros para
mejorar su gestion administrativa, algunos empresarios
optaron por el redisefio de procesos (reingenieria) para
afrontar la adversidad (Kottikaa et al., 2020); otros,
siguieron las tendencias de las demas empresas
(benchmarking), reduciendo sus precios o evitando los
procesos contaminantes, como afirman Bourletidis y
Triantafyllopoulos (2014, citados por Kottikaa et al.,
2020). De igual forma, buscaron socios estratégicos para
enfrentar sus problemas de financiamiento, lo que les
permite mantener su rendimiento incluso durante crisis
como las burbujas inmobiliarias y la reciente pandemia
(Miroshnychenko et al, 2024); las redes de
colaboracion (networking) son otro factor que puede
ayudar a las mipymes a sobrevivir, como el caso de la
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prolongada crisis griega descrita por Kottikaa et al.,
(2020) donde los empresarios se asociaron con otras
empresas o proveedores e incrementaron la exportacion.

En gran parte del pais no se utilizo el teletrabajo por
alguna de estas la insuficiencia de
infraestructura digital en la pandemia, la saturacién de
los servicios de internet por algunos sectores como el
educativo y de servicios o el costo de los equipos para
hacer teletrabajo, pues Camacho Solis (2021) sefiala
como factor determinante del home office las TIC;
también afirma que su implementacién en algunas
empresas fue “de manera desatinada, o apresurada por el
entorno mismo por la pandemia sanitaria” (p.154) y
Ruiz-Dominguez et al., (2023) encontraron que fue “un
lujo que solo se pudo implementar para el personal
administrativo”  (p.58); siendo las actividades
econdmicas basicas de la region la agricultura y el
comercio, es comprensible que no se haya considerado
viable su implementacion. En algunas empresas en
donde el teletrabajo si fue utilizado, sus directivos
debieron otorgarles mayor poder de decisién o
empoderamiento a sus trabajadores para lograr un
resultado exitoso (Martinkiené et al., 2021).

razones:

Del andlisis anterior se desprende que las tacticas de
gestion empresarial se pueden apoyar en el
conocimiento financiero directivo para una mayor
efectividad y se encontraron mas efectivas cuando el
propietario es mas joven, tiene mayor grado de
educacion y cuenta con mayor nimero de empleados.
Por otro lado, para el desarrollo de estrategias
financieras @ como la  internacionalizacién, el
conocimiento financiero adquiere especial relevancia,
dado que implica enfrentar riesgos cambiarios, fiscales,
logisticos y financieros mucho méas complejos, por lo
que las capacidades especializadas en esta materia son
mas relevantes, como mencionan Andersen et al.,

(2018); las mipymes que logran adaptarse a mercados
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internacionales exitosamente son las que dominan los
aspectos técnicos del financiamiento y aquellos
estratégicos que les permiten aprovechar las
oportunidades globales de manera eficiente.

Aunque el papel del empresario en la economia
tradicional se reduce a la generacion de utilidades,
Kirzner lo concibe como un agente econdémico
fuertemente influenciado por la informacién que obtiene
del mercado y que le ayuda a tomar decisiones, entre
ellas las relacionadas con el financiamiento de su
empresa. Lopez-Posada et al., (2019) afirman que los
empresarios que utilizan informacion financiera tienen
mas éxito en sus decisiones o en la solucién de
conflictos; también, Aguilar Rascén (2023) encontro
que la gestién financiera que realizan los empresarios en
varios paises de Latinoamérica es uno de los factores
determinantes de la productividad en sus mipymes.
Asimismo, Kottikaa et al., (2020) identificaron la
aversion a tomar deudas como un factor clave para la
supervivencia de las empresas. Para Sari et al., (2020)
los conocimientos de finanzas y el aprendizaje de la
gestion financiera estan relacionados con el desarrollo y
permanencia de las mipymes, ya que la comprensién de
las finanzas deberia ayudar a las personas a gestionar
mejor sus emprendimientos, implementando estrategias
adecuadas.

Ahora bien, como se ha mencionado, la educacion
financiera es esencial en los negocios; para Bhushan y
Medury (2013, citados en Sari et al., 2020) y Buchdadi
et al., (2020) la educacioén financiera afecta la capacidad
de decisién estratégica de los empresarios, pues un
mayor nivel de conocimientos financieros puede
ayudarles a acceder a una cantidad mayor de soluciones
financieras y a tomar mejores decisiones en la gestién de
las mipymes y en sentido contrario, Lusardi y Mitchell
(2014) mencionan que un bajo nivel de alfabetizacién
financiera esta vinculado directamente a decisiones
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empresariales  ineficientes y a la falta de
aprovechamiento de las oportunidades de
financiamiento. La educacién financiera tiene una

asociacion significativa sobre la capacidad de gestion
financiera de estas empresas; Sari et al., (2020) la
documentaron en Indonesia y Aguilar Rascon (2023) la
encontré asociada con la productividad en mipymes en
México, Colombia, Argentina, Perti y Ecuador. Se
puede deducir entonces que el mayor uso de estrategias
financieras exitosas estd ligada a suficientes
conocimientos financieros del empresario y son mas
utilizadas por los empresarios varones jovenes con
mayor numero de empleados.

Por otro lado, y siguiendo a Lara Alvarez (2022), las
crisis economicas en América Latina han creado
desconfianza hacia el sistema financiero formal, en el
que hay un bajo acceso a los servicios, lo que coincide
con los resultados de la presente investigacién, donde se
encontré que el 87% de los empresarios evitaron el uso
de créditos bancarios y el 89% evité el financiamiento
en entidades no bancarias. En tiempos de crisis, los
empresarios deben ser capaces de encontrar fuentes
alternativas de financiamiento, como sugieren
Belausteguigoitia et al., (2021), por lo que la
colaboracion entre empresas -integradas o no en una
cadena de valor, a través de redes o clisteres- puede
proporcionar el apoyo necesario; en este sentido, el
financiamiento de capital de riesgo se presenta como
una opcion estratégica para todas las empresas.

La alfabetizacién financiera también debe considerar
ahora la revolucion tecnologica y la aparicion de nuevos
entes financieros conocidos como
“Fintech”, empresas que estan transformando la forma
en que los negocios gestionan su capital. Las empresas
de El Mante no tienen consideradas herramientas de
gestion tecnoldgica similares ni el desarrollo de

econdmicos
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estrategias para hacerlo; la integracion de tales
herramientas permitiria una toma de decisiones mas agil
y precisa, lo que podria marcar una diferencia
significativa en la competitividad empresarial, como
mencionan Hernandez y Sanchez (2021), ya que las
mipymes que implementan soluciones a través de
Fintech en sus procesos financieros logran optimizar su
estructura de costos y mejoran la prevision de flujos de

efectivo, que redunda en sostenibilidad a largo plazo.
Conclusiones

La alfabetizacién financiera es un factor fundamental
para el crecimiento de las mipymes y la prolongacion de
su vida activa en el mercado, ya que involucra
esenciales para tomar decisiones
estratégicas adecuadas y adaptarse a los cambios en la
economia global. En este trabajo se encontré que los
propietarios y administradores de micro y pequefias
empresas en la region estudiada poseen un nivel
moderado de conocimientos financieros, pero solo una
minoria ha implementado estrategias administrativas
adecuadas para enfrentar situaciones adversas como la
crisis econdémica derivada de la pandemia COVID-19, lo
que podria reflejar una mayor necesidad de capacitacién
de los empresarios en areas de la gestion empresarial y
la gestién estratégica para la supervivencia y éxito de
sus empresas. Por el contrario, la mayoria de las
mipymes de la region utilizaron en forma completa las
estrategias financieras, lo que permitié a sus duefios
mejorar la gestién financiera y, por ende, la resiliencia
de sus negocios frente los ciclos econémicos adversos.

conocimientos

El andlisis correlacional realizado confirma que los

conocimientos  financieros si  estdn  asociados
significativamente con la implementacién de estrategias
administrativas y financieras, aunque con una intensidad

débil; ser un empresario varén, menor de 50 afios, con
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educacién superior y con una plantilla laboral maés
grande incrementa el nivel de conocimientos financieros
y las posibilidades de uso de tales estrategias. Este
hallazgo denota la importancia de fomentar mayor
educacioén financiera entre los propietarios de negocios,
lo que mejoraria su capacidad para gestionar recursos y
anticipar la posibilidad de nuevos “cisnes negros” en la
micro-macro economia. En las estrategias financieras,
los empresarios siguen inclinandose por el uso de fuentes
de financiamiento propias, eludiendo al sector financiero
formal como el bancario o banca de segundo piso (banca
de desarrollo). Las estrategias administrativas como
downsizing, networking y el empowerment mostraron ser
limitadas y de baja utilizacién en las empresas locales,
posiblemente debido a las caracteristicas propias y el
nivel de competitividad del entorno empresarial en la
regiéon de El Mante. Sin embargo, estas estrategias
podrian ser mas relevantes teniendo acceso a maés y
mejor educacién financiera, asi como mejores practicas
empresariales como la formalizacién de gremios o
clusteres impulsados por el sector gubernamental e
incluso el académico, y la participacion en foros
publicos dirigidos al nicho.

Esta investigacion es producto de la participacion de
los autores en el Grupo de Investigacién
Interinstitucional en Desarrollo Regional (GIIDER) y
contribuye a la generacién de estudios relacionados con
la alfabetizacion financiera en el ambito empresarial
mexicano; se sugiere darle continuidad al tema en
estudios comparados con otras regiones del pais y del
extranjero.
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Resumen

La inteligencia creativa es una competencia que
provee a las empresas al desarrollo de estrategias
innovadoras para responder a situaciones del entorno
de manera oportuna. Este articulo tiene como objetivo
realizar un andlisis de la inteligencia creativa en las
IES, para satisfacer las necesidades y demandas del

mercado laboral, que brinde la posibilidad de disefiar
acciones y estrategias para enriquecer el modelo
educativo y perfil de egreso de los estudiantes, como
una estrategia para responder a los retos y desafios en
un contexto global. El andlisis se plantea desde el
enfoque cualitativo empleando la técnica de buisqueda
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sistematica con la finalidad de identificar las diversas
perspectivas sobre la inteligencia creativa. Se revisaron
documentos cientificos de las bases de Scielo, Redalyc,
Ebsco y Clarivate. La investigacion realizada tiene un
enfoque explicativo, deductivo y la temporalidad
corresponde al periodo 2019-2024. Los principales
resultados muestran que, la empleabilidad sostenible, la
la inteligencia artificial y otras
tendencias empresariales invitan a profesionales e IES a
generar competencias y habilidades que estimulen el
pensamiento critico, reflexivo y analitico, asi como un
aprendizaje independiente y autébnomo que promueva la
inteligencia creativa y favorezca a las IES para
responder ante la incertidumbre del entorno cambiante.

de

automatizacion,

Palabras claves: educacion, obra,

creatividad.

mano

Abstract

Creative intelligence is a competence that provides
companies with the development of innovative strategies
to respond to environmental situations on time. This
article aims to carry out an analysis of creative
intelligence in HEISs, to satisfy the needs and demands of
the labor market, which provides the possibility of
designing actions and strategies to enrich the
educational model and graduation profile of students, as
a strategy to respond to challenges in a global context.
The analysis is proposed from a qualitative approach
using the systematic search technique in order to
identify the various perspectives on creative
intelligence. Scientific documents from the Scielo,
Redalyc, Ebsco and Clarivate databases were reviewed.
The research carried out has an explanatory, deductive
approach and the temporality corresponds to the period
2019-2024. The main results show that sustainable
employability, automation, artificial intelligence and
other business trends invite professionals and HEISs to
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generate competencies and skills that stimulate critical,
reflective and analytical thinking, as well as
independent and autonomous learning that promotes
creative intelligence and favor HEIs to respond to the
uncertainty of the changing environment.

Keywords: education, labor, creativity.

1. Introduccion

Como resultado de la pandemia COVID-19 las
organizaciones se convirtieron en entidades vulnerables
sujetas a cambios y adaptaciones que experimentaron el
riesgo y la incertidumbre ante un ambiente complejo e
incierto, donde la creatividad es un recurso intangible
para la generacion de ideas que conduzcan a la bisqueda
de soluciones innovadoras como una esperanza para la
sobrevivencia de las organizaciones.

La globalizacion de la Educacion Superior (ES) ha
inducido transformaciones en los procedimientos
internos de las instituciones universitarias, con el
objetivo de satisfacer las demandas del contexto global a
través de la adopcién de herramientas que responden a
las necesidades del entorno. Derivado de los problemas
que ocasioné la pandemia por la COVID-19, el
acrecentamiento de la pauperizacién, la transformacion
digital, el auge de la inteligencia artificial, asi como la
desigualdad, han generado en las IES, Instituciones de
Educacién Superior, grandes desafios, originando que los
directivos tengan que adoptar técnicas y herramientas
que permitan que los procesos internos de las
instituciones puedan ser sostenibles,

innovadoras ante las exigencias del entorno.

creativos e

La ONU, Organizacién de las Naciones Unidas,
(2024) actualmente promueve la inteligencia creativa
como un ingrediente esencial para hacer frente a las
circunstancias que derivaron de la pandemia COVID-19
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a nivel mundial, bajo este panorama, la IC, Inteligencia
Creativa, puede contribuir a la generacién de ideas, a la
creacion del capital intelectual de los colaboradores, al
desarrollo de tecnologia, a la propiedad intelectual, a la
generacion de empleos e ingresos. De igual forma, es un
detonador econémico de un pais que conduce a la
promocién de los ODS, Objetivos de Desarrollo
Sostenible, principalmente en los aspectos medio
ambiente, ciencia, tecnologia, innovacién e industria y
favorece la diversidad e inclusion. La creatividad puede
contribuir hasta el 3.1% del PIB, Producto Interno Bruto
y al 6.2% de la generacion de empleos a nivel mundial.

De acuerdo con, Esguerra (2022), actualmente las
organizaciones demandan nuevas formas de colaborar,
de adaptacién, competitividad, productividad y Ila
innovacién en procesos, técnicas y normatividad. Lo que
invita a repensar la integracion de los equipos
colaborativos, desarrollo de nuevas habilidades y
competencias de los colaboradores, al aprovechamiento
de las capacidades dinamicas de las organizaciones, del
liderazgo y del fomento de la conciencia y reflexién en
términos de sostenibilidad y compromiso social. La IC
se convierte en un insumo que impulsa la toma de
decisiones en las organizaciones para el logro de
objetivos y metas. De acuerdo a la UNESCO,
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, al PNUD, (2024) Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo y la UNOSSC,
Oficina de las Naciones Unidas para la Cooperacién
Sur-Sur, (2024) la creatividad genera valor agregado
para las organizaciones que trabajan en la innovacién de
sus productos, servicios y procesos. Gracias a ello y de
acuerdo al WOPI, World Intellectual Property
Organization, (2024) los paises con economias
innovadores destacan, Suiza, Suecia, Estados Unidos de
América, Singapur, Reino Unido, Reptiblica de Corea,
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Finlandia, Paises Bajos, Alemania y Dinamarca. Los
resultados sefialan que, los paises que se encuentran en
la vanguardia en ciencia y tecnologia lideran los paises
de Tokio-Yokohama, henzhen-Hong Kong-Guangzhou,
Beijing y Shanghai—Suzhou.

El panorama mundial en innovacién ofrece los
siguientes resultados: a nivel mundial se ha invertido
6.1% en ciencia y tecnologia, existe un progreso
tecnoldgico del 60%, adopcion de tecnologia del 1.4% y
un impacto socioeconémico del 0.9%. Derivado de lo
anteriormente expuesto, las organizaciones hoy en dia
enfrentan diversos desafios en los aspectos politicos,
sociales, culturales, econdmicos y geopoliticos, por lo
que la IC es una respuesta para llevar a cabo la
innovacion en las organizaciones, a través del impulso
de la educacién, la promocion de la paz y de la bisqueda
del bienestar y la sostenibilidad para combatir la pobreza
a nivel mundial.

A partir de lo anteriormente expuesto, las IES, en la
actualidad enfrentan desafios importantes que afectan su
capacidad para cumplir con las funciones sustantivas. El
problema de mayor importancia es el financiamiento; las
politicas de austeridad han ocasionado que las IES
publicas experimenten recortes presupuestales que ponen
en riesgo su capacidad para mantener la calidad
educativa, la investigacion y los servicios bésicos de los
estudiantes como bibliotecas, aulas, equipos de computo
y software, entre otros (Clara y Vega, 2020:2021). En
este sentido, la matricula y cuotas en las IESD se han
convertido en una fuente de financiamiento importante,
lo que ha ocasionado problemas de accesibilidad
(Barletta, 2023), inclusién, equidad (Sanchez, 2023) y
permanencia de los universitarios. También, la
adaptacién a las tecnologias digitales y la educacién en
linea han sido un reto para las universidades,
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esto debido a la inversion en capacitacién e
infraestructura tecnologica (Clara et al., 2023). La
pandemia de la COVID-19 aceler¢ la transicion hacia el
aprendizaje a distancia (Avello, 2020), pero también
expuso la brecha digital y las desigualdades en el acceso
a la tecnologia (Sanchez et. al. 2023). Adicionalmente,
las IES enfrentan otros problemas como la minima
innovacién en los procesos de enseflanza aprendizaje,
calidad educativa, vinculaciéon efectiva con el sector
productivo, seguimiento de egresados, sostenibilidad en
los procesos, apertura a la diversidad e inclusion,
equidad de género, la internacionalizacién de la
educacién, entre otros (Guaman y Espinoza, 2022;

Espinosa, 2021; Escamez y Peris, 2021; Naidorf, 2017).

En este sentido, los directivos encargados de tomar
decisiones en las IES deben recurrir a estrategias agiles
y eficientes que atiendan los desafios antes
mencionados. La IC aparece como la capacidad
intelectual que servirda a las organizaciones para
responder a los problemas del entorno de manera
diferente a lo habitual. De acuerdo con Sternberg
(1999), la IC se entiende como la habilidad para
producir trabajo novedoso, adecuado, relevante y ttil
para la tarea en cuestién, es indispensable porque
impulsa la innovaciéon y el pensamiento critico,
elementos cruciales para el avance académico y la
solucion de problemas complejos. Ademas, fomenta la
creatividad e innovacién y permite a las IES a
desarrollar investigacién de alta calidad, mejorar el
proceso de ensefianza- aprendizaje y generar espacios
innovadores e interdisciplinarios que integran una
diversidad de conocimiento; asimismo, la IC contribuye
a la formacion de profesionales lideres y emprendedores
capaces de generar ideas originales que atiendan las
problematicas del entorno (de Villiers, 2022; Shevlin,
2021).
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No obstante, la adopcién de la IC en las IES se limita
por los problemas que trae consigo la globalizacion y los
desafios que enfrentan las economias emergentes
(McFadzean y Mohabir, 2021; Sternberg, 2005). En este
sentido, el objetivo del presente estudio, es realizar un
andlisis de la IC en las IES, para satisfacer las
necesidades y demandas del mercado laboral, que brinde
la posibilidad de disefiar acciones y estrategias para
enriquecer el modelo educativo y perfil de egreso de los
estudiantes, que conduzca a la generaciéon de
profesionista que actien como agente de cambio en las
organizaciones.

2. Marco de referencia

2.1. Analisis de la Inteligencia creativa.
Conceptualizacion y perspectivas historicas

El contexto globalizado y cambiante en la actualidad
requiere de ideas originales que brinden la posibilidad de
solucionar problemas actuales derivado de los cambios y
la incertidumbre constante en indicadores econémicos,
politicos, sociales, tecnologicos culturales y de salud que
actualmente apremian a los lideres mundiales de los
diferentes sectores organizacionales e industriales. De
acuerdo con Catarino et al. (2019) la creatividad es
imprescindible en todas las areas del saber; en la ciencia,
la tecnologia, en las artes y en las organizaciones para
dar paso a la innovacion en las diferentes areas de la

empresa. El mundo actual estd en una continua
transformacion, destacandose cuatro aspectos
importantes:

e La interdependencia global caracterizada por
las alianzas, negociaciones y
existentes entre los paises.

conflictos

e Laexigencia de una democracia global.
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e Laurgencia de empresas creativas, y

e La creciente necesidad de las
relaciones personales y sociales entre los
colaboradores de una organizacion.

Para Barbachan et al. (2020) los colaboradores de una

empresa se encuentran inmersos en un mundo digital y algunas consideraciones sobre la creatividad.
tecnolégico, donde la virtualidad exige un mayor

Tabla 1

Diversas corrientes relacionadas con la creatividad

Autor/Corriente Definicion
Psicoanalisis La creatividad es el resultado de la disociacion para desarrollar el potencial de las personas
Vigostky hacia la creacién de una idea nueva o novedosa.

La creatividad es considerada como un suceso que deriva de la genética y del historial
Gaton - A

hereditario de los individuos.
Sigmud Freud La creatividad se produce en el inconsciente como una especie de energia

L. Kubie y E. Kris

La creatividad se lleva a cabo en dos fases; de
forma inspiracional y elaboracional.

Cognitivismo
Jean Piaget

La creatividad esta basada en el pensamiento lateral, en la cual, los individuos
buscan diferentes alternativas de solucién.

Todo aquello que genere desconocimiento o interés en la btisqueda del conocimiento

P. Torrance conduce a la creatividad. Es este sentido, se considera que la creatividad tiene relacion
directa con la resolucién de problemas.

Humanismo La creatividad surge en el individuo cuando se conduce, se autorrealiza y cuando identifica las

C. Rogers. competencias y habilidades que posee.

Historico-cultural
Petrovsky, Galperin,
Bozhoveich, Davidov

La creatividad requiere del wvalor de laimaginacién para estimular el
pensamiento productivo y la creacion, donde el contexto historico y cultural del individuo
forma parte.

y Vigotsky

L. El estudio de la personalidad en los seres humanos aunado al aspecto afectivo y cognitivo en
Personologico . . . . . . .
A. Mitjans la educacién superior, brinda la oportunidad de estudiar la creatividad en los estudiantes en
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un contexto universitario.

Fuente: elaboracion propia, (2024) con base en Medina et al. (2019).
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contacto y la exclusion y discriminacion se hacen
presentes, por lo que, la creatividad, es un ingrediente
perfecto para fomentar la colaboracién y el trabajo en
equipo. A lo largo de la historia se han desarrollado
diversos pensamientos, ideologias y reflexiones con
respecto a la creatividad. En la Tabla 1 se exponen



Los tedricos coinciden que la creatividad, requiere de
diversos factores que en conjunto pueden detonar las
ideas originales e innovadoras en los estudiantes de una
IES, el sistema educativo requiere de motivacion, de la
vision de deteccion de necesidades, del disefio de
estrategias y recursos creativos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, de una comunicacion efectiva en
todos los niveles institucionales, de competencias y
habilidades docentes, de conocimientos productivos, asi
como de favorecer la independencia y autonomia de los
estudiantes, tanto en el campo laboral como para la vida
misma. Ademas, de docentes que se conviertan en los
protagonistas del aprendizaje.

Tabla 2

Definiciones de creatividad

El comiin denominador de las IES radica en utilizar el
método explicativo dando como resultado un
aprendizaje uniforme y estandarizado. Sin embargo, lo
que realmente se requiere es fomentar un cambio en la
educacién que incluya diferentes técnicas y métodos que
conduzcan al aprendizaje creativo que potencialice las
habilidades de los estudiantes y facilite su incorporacién
en el campo laboral. A continuacién, en la Tabla 2, se
exponen algunas de autores
contemporaneos, quienes consideran que existe una
diversidad de definiciones al respecto.

definiciones

Autor Afio | Definicién de creatividad
Kaufmann 2003 Requiere de un estimulo y de una respuesta para una generacién de ideas valiosas y
generadoras.
Cardoso 2015 | Factor esencial en un contexto global y en constante cambio.
Starko 2014 Consiste en la produccion de ideas originales y tinicas
Hennessey 2010 P g y )
Es el resultado de poseer tres portadores relevantes que incluye; la persona, el
Klausen proceso y el producto, donde el principal portador, es el producto, es decir, la
2010 | inspiracién forma parte del
capital humano.
Sternberg y Lubart 1996 Es ‘una habilidad para generar conductas y comportamientos en los
individuos.

Fuente: elaboracion propia, (2024) de acuerdo a Catarino et al. (2019).

Estos autores afirman que la creatividad es un
componente que conduce y fomenta la buena economia
en el mundo, promueve la innovacion y transformacion
del ser humano hacia el desarrollo de habilidades y
competencias emprendedoras.

Las diversas definiciones sobre creatividad permiten
comprender que existen multiples perspectivas con
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caracteristicas diferenciadas. En este sentido, Garcia
(2005), Cuevas (2013), y Campos y Palacios (2018),
establecen que la creatividad es un concepto polisémico,
multifacético y dindmico porque brinda la oportunidad
de ser analizado desde el talento, la genética, la cultura,
desde el inconsciente, a través de la inspiracién, de las
diversas ideologias, del interés del aprendizaje, del
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conocimiento, la personalidad y otros elementos
relacionados que aportan relevancia al estudio de la
creatividad. Bajo este enfoque, la inteligencia, de
acuerdo con Sternberg (1997), propone una teoria
triarquica para analizar la diversidad intelectual, que
implica una inteligencia analitica, practica y sintética o
creativa. De esta manera se entiende que la inteligencia
es la capacidad mental que posee un individuo para
adaptarse a los cambios del entorno y su relacién con la
creatividad implica la generacién de ideas creativas con
aspectos relacionados a lo novedoso, innovador, genial,
extraordinario, al  descubrimiento, al espiritu
inconformista y a lo desconocido.

En conjunto, la IC permite el desarrollo de
conocimientos, habilidades y competencias orientadas al
pensamiento critico, y reflexivo en la resolucién de

problemas.
2.2. El contexto de la inteligencia creativa

De acuerdo con la OIT, Organizacion Internacional del
Trabajo, en la actualidad el mercado laboral enfrenta una
inestabilidad derivada de las actividades econdmicas
informales que carecen de seguridad social; de
conformidad con los reportes, se ha registrado un
crecimiento de las actividades informales del 48% y otros
paises hasta 70%. Es necesario destacar que la mujer ha
incrementado su participacion en las actividades
econdémicas en un 53.9%, en el caso de los hombres
76.3%, estas cifras muestran adn con los esfuerzos de
disminuir la desigualdad, que la brecha laboral persiste
(OIT, 2024).

La inclusion laboral ha sido una estrategia importante
para reducir los niveles de desigualdad y la capacitacién
en las empresas, con la finalidad de generar capacidades
que permitan enfrentar los retos del entorno complejo y
dinamico. La ONU se ha distinguido por establecer una
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guia para la educaciéon mundial, ante la situacion actual,
ha establecido una serie de directrices esenciales hacia
una reforma educativa que garantice el aprendizaje
permanente e integral, equidad e inclusién, programas
de estudio orientados al futuro, el fomento del
aprendizaje creativo por parte de los profesores, la
enseflanza de las herramientas digitales y una mayor
inversién en el sistema educativo (ONU, 2024).

Asimismo, la UNESCO (2024), ha mostrado que el
mundo se encuentra en un estado de transicién digital,
social y ecolégica, motivo por el cual, el futuro de la
educaciéon tecnolégica radica en el desarrollo de
competencias y habilidades, entre las que destacan el
pensamiento critico, la capacidad de adaptacion,
ciudadania global, resiliencia y creatividad, ya que la
pandemia COVID-19 ha dejado estragos en temas
relacionados a la lectura, el calculo y la escritura en los
estudiantes en los diferentes niveles educativos,
principalmente en los paises de América Latina, Asia y
Africa que han resultado afectados en el aprendizaje
para el futuro. Desde la Optica de Quiroz (2007),
Holguin (2013), Jiménez et al. (2013), Hernandez et al.
(2015), Felisardo et al. (2019) y Abarca y Orozco
(2019), en los resultados de sus investigaciones afirman
que, las IES tienen el compromiso para promover la
ensefianza de la creatividad, el pensamiento critico y
reflexivo ante la complejidad y wvulnerabilidad del
entorno. Gonzalez et al. (2020) consideran que, en las
IES de América Latina y Europa, los docentes son el
pilar para estimular la critica, la reflexién y el andlisis
que conduzca a la generacién de ideas creativas a través
del desarrollo de actividades integrales, soluciones
innovadoras a los desafios que se presentan en el
contexto, el establecimiento de juicios y conexiones
l6gicas con base en el andlisis de datos y sensibilidad de
los diversos acontecimientos suscitados en el contexto.
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Para Jacobo et al. (2020) a partir del neoliberalismo y
la globalizacién, las IES deben fomentar Ila
internacionalizacién en sus estudiantes y en las
actividades académicas, porque derivado de esta accién,
se promueven las habilidades, competencias y
conocimientos cientificos y tecnolégicos en la comunidad
estudiantil con impacto en el mercado laboral para la
resolucién de problemas complejos. Uno de los
principales desafios de las IES, radica en la falta de
inversion, falta de capacitacion y formacion docente,
calidad educativa, investigacion, vinculacién con los
sectores economicos del contexto, actualizacion de los
planes y programas de estudio, la integraciéon de los
estudiantes egresados en el mercado del trabajo y la
cooperacioén internacional.

En este sentido, las IES deben asumir compromisos con
su comunidad estudiantil, una educacién -equitativa,
igualitaria y diversa, con pensamiento critico reflexivo,
creativo e innovador, que aunado a la tecnologia
contribuya el crecimiento y desarrollo econémico de una
region o del pais. En el mismo orden de ideas, Bernal
(2021), expone que, en México, se enfrentan diversos
desafios para el fortalecimiento de la calidad educativa,
el desarrollo de politicas educativas para promover
nuevas habilidades y competencias, el disefio de
estrategias para la generacion de ventajas competitivas
en las IES e incentivar un mejor desempefio en el
mercado laboral y en la sociedad, al brindar soluciones
creativas a los retos y desafios existentes. Ademas,
Salgado y Aguilar (2021), asumen que las IES, deben
contemplar las vulnerabilidades en el
contexto: la pobreza, la delincuencia organizada, la
informalidad del comercio, los problemas relacionados
con la salud, el cambio climético y sustentabilidad que
requieren de competencias transdisciplinares en la
formacién académica de los estudiantes. De esta manera
serefuerza la idea de que la principal fuente de

existentes

Sanchez Leyva, J. L., Céspedes Gallegos, S., y Clara
Zafra, M. A.

81

conocimiento son las IES; por lo tanto, la educacién
debe ser sistematica y transformadora que involucre
elementos como la integraciéon, comunicacién,
innovacion y el aprendizaje.

Ante este panorama, Barrera et al. (2022) exponen que
el mundo vive en una cuarta revolucién industrial,
caracterizada por el big data, la impresion 3D, la
inteligencia artificial, la realidad aumentada, el internet
de las cosas, las redes
aplicaciones tecnolégicas que facilitan la interaccién y

comunicacién humana. Debido a estos grandes cambios,

sociales y las diversas

el mercado laboral requiere de la creatividad de los
colaboradores para brindar soluciones innovadoras en un
contexto global y economias emergentes, que las IES
deben generar para fomentar el aprendizaje en la
comunidad estudiantil. Para, Llanos-Zuloaga (2020), la
pandemia y los efectos post pandemia de la COVID-19
principalmente se convirtié en un problema de salud y
posteriormente en un problema econdémico , politico,
social y cultural que revolucioné el sistema laboral y
educativo, motivo por el cual, las IES crearon entornos
virtuales, dieron paso al uso de las TIC's y plataformas
digitales para fomentar el aprendizaje electrénico y la
capacitacion multidisciplinaria, todo esto a partir de la
estrategia de las IES basada en la creatividad para
brindar soluciones a los desafios del entorno.

Lopez et al. (2023) sefialan que la creatividad en las IES,
es una competencia transversal, por lo que se convierte
en una constante medular para el pensamiento creativo,
analitico y reflexivo. La creatividad y el pensamiento
creativo son una relacion teérico-practico necesario para
la resolucién de problemas. Sin embargo, las IES
enfrentan determinados desafios para la ensefianza de la
creatividad en los planes y programas de estudio, entre
los que destacan: estrategias poco innovadoras, ausencia
de ideas originales y flexibles, pocos programas

Vol. 9, nim. 27 / septiembre — diciembre del 2024



educativos que fomentan la ensefianza de la creatividad,
estrategias y recursos didacticos tradicionales,
infraestructura, tecnologia, espacios y ambientes de
trabajo equipados. De igual forma, Mufloz y Vasco
(2024), confirman que la ensefianza de la creatividad
depende de una cultura de emprendimiento existente en
las IES, la cual involucra tres aspectos importantes:
tacito, espiritu = emprendedor 'y
conocimiento del contexto, ya que actualmente existen

conocimiento

megatendencias de consumo y segmentos del mercado
poco atendidos. Las IES deben desarrollar metodologias

Tabla 3

Ranking de las mejores universidades en el mundo 2024

que impulsen y motiven la creatividad de los estudiantes
para satisfacer la demanda y necesidades que el contexto
actual necesita.

De acuerdo al Ranking de Times Higher Education
(THE), (2024) las IES internacionales destacan como las
mejores universidades porque cumplen con altos indices
en estandares de prestigio, produccién en investigacion,
vinculacion y empleo, sostenibilidad, premios nobel e
influencia en investigacién a través de las citaciones. En
la Tabla 3, se aprecia el ranking de las mejores
universidades a nivel mundial.

Universidad Pais
1.Universidad de Harvard Estados Unidos
2. Universidad de Stanford Estados Unidos

3. Instituto Tecnoldgico de Massachusetts

Estados Unidos

4. Universidad de Crambridge

Reino Unidos

5. Universidad de California en Berkely

Estados Unidos

6. Universidad de Princeton

Estados Unidos

7. Universidad de Oxford

Reino Unido

8. Universidad de Columbia

Estados Unidos

9. Instituto Tecnoldgico de California

Estados Unidos

10. Universidad de Chicago

Estados Unidos

Fuente: elaboracién propia (2024), con base en los datos obtenidos en THE World University Rankings 2024.

La Universidad de Harvard ocupa el primer lugar en el
ranking, porque han descubierto como se puede cultivar
y potenciar las habilidades y capacitades en los
diferentes contextos, destacando la importancia de un
ambiente propicio para la creatividad y el papel
fundamental del pensamiento critico y la colaboracién
interdisciplinaria. En el mismo ranking, la Universidad
de Chicago ocupa el décimo lugar, en este caso la
institucion ha explorado exhaustivamente como
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fomentar y desarrollar esta capacidad, subrayando la
relevancia de un entorno que estimule la libre expresion
y el intercambio de ideas. Ademas, se ha encontrado que
la diversidad de perspectivas y la interaccién entre
diferentes disciplinas son cruciales para el surgimiento
de la creatividad, promoviendo un enfoque integrador y
colaborativo en la bisqueda de nuevos conocimientos y
avances. Asimismo, en la Tabla 4, se muestra el ranking
de las mejores universidades en Latinoamérica.
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Tabla 4

Ranking de las mejores universidades a nivel Latinoamérica 2024

Universidad Calificacion
1.Universdidad de Sao Paulo 100%
2.Pontificia Universidad Catélica de Chile 99.1%
3.Universidad Estadual de Campinas 96.2%
4.Tecnol6gico de Monterrey 95.4%
5.Universidad de Chile 94.9%
6.Universidad de los Andes 92.8%
7.Universidad Nacional Auténoma de México 91.3%
8.Universidad Federal de Rio de Janeiro 90.3%
9.Universidad de Buenos Aires 88.4%
10.Universidad Estadual Paulista 85.7%

Fuente: elaboracion propia (2024), con base en los datos obtenidos en QS Latin American University Rankins 2024.

En Latinoamérica, la mejor IES es la Universidad de Sao
Paulo con una calificacion en promedio del 100%, en el
ranking de las mejores universidades a nivel
Latinoamérica. Con respecto a la pandemia y post
pandemia de la COVID-19 y el futuro de la educacién
superior en América Latina, Calderon y Munguia
(2022), indican que se requiere una prospectiva
estratégica, elemento esencial para enfrentar el mundo
venidero, para anticiparse y prevenir acontecimientos.
tendencias emergentes, riesgos y vulnerabilidades para la
elaboracién de politicas y estrategias que permitan
afrontar una determinada situacién, para que las IES
enfrenten los siguientes desafios: la inmediatez para
solucionar los problemas y desafios relacionados con la
salud y aspectos gubernamentales, el fomento de la
educacion en linea para promover la equidad, diversidad
e inclusién universitaria y el disefio de estrategias
destinados a la competitividad entre las IES de forma
inteligente, creativa e innovadora, asi como la
gobernanza en las IES, estructura y gestion con el
ejercicio de los actores con las diversidades entidades
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existentes que convergen en un contexto.

De esta forma, Pedraza (2023), propone que las IES
deben poseer una visién clara de las tendencias que
ofrece el contexto global y emergente, motivo por el
cual, las organizaciones requieren de una empleabilidad
sostenible y de una educacién superior innovadora, ya
que actualmente las nuevas tendencias se relacionan con
la transicién tecnolégica, econdomica y sostenible,
cambio climatico, cambios sociales y
demograficos. Por ello, la automatizacion, la robdtica e
inteligencia artificial provocardn que un 34% de los

innovacion,

trabajos realizados sean automatizados. Gracias a las
nuevas tendencias, se requieren hoy en dia, nuevas
habilidades y competencias que incentiven
pensamiento critico, analitico y reflexivo para dar paso a
la creatividad, a la innovacién, al trabajo en equipo y a la
como a competencias
personales, sociales y transversales que favorezcan la
empleabilidad de los estudiantes en el futuro del trabajo.

el

comunicacion efectiva, asi
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En la perspectiva de Sanchez et al. (2023), afirman que
con la pandemia y post pandemia por la COVID-19 las
IES enfrentaron el estrés en los estudiantes, la falta de
infraestructura y equipamiento tecnolégico, el fomento
del aprendizaje auténomo y el desarrollo de estrategias
pedagbgicas para el proceso de ensefianza- aprendizaje,
por lo que, existe la necesidad de replantear el sistema
educativo universitario de forma presencial y virtual para
satisfacer las demandas actuales. De igual forma, Cortez
y Moreno (2024), exponen en los resultados de su
investigacion, que la base de la educacién empieza en la
educacion inicial o preescolar, en el cual, el rendimiento
académico en esta etapa se convierte en un indicador de
productividad, de calidad de vida con visién en el futuro
con la posibilidad de que los estudiantes puedan
contribuir en el crecimiento y desarrollo econémico de
la regién y del pais.

De acuerdo con el BID, Banco Interamericano de
Desarrollo, (2024) y el BM, Banco Mundial, (2024) el
58% de los directivos del sistema educativo expresan
que la falta de tecnologia y recursos digitales en las IES
se convierte en un obstaculo para el aprendizaje y
reconocen que con la pandemia por la COVID-19 hubo
una especie de disrupciéon en el sistema educativo.
Advierten que los estudiantes son vulnerables a la
pobreza y por lo tanto existe la necesidad del desarrollo
de habilidades y competencias duras y blandas para
promover la competitividad, la productividad y el
desarrollo del espiritu creativo, emprendedor e
innovador que los diferentes sectores econémicos de la
region y del pais.

Con base en los desafios que enfrentan las IES, la
CEPAL, Comision Econémica para América Latina y el
Caribe, (2024) expone que, el Panorama Social de
América Latina y el Caribe con relacion a la pobreza, se
incrementa en un 42.5% y afecta significativamente al
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género femenino, a la cultura indigena y a las personas
que habitan en la periferia rural. Se analiza también que
durante la pandemia por la COVID-19, el empleo tuvo
una disminucion del 8.2%, el comercio informal crecio,
los salarios se presentan por debajo del minimo
requerido. El mercado laboral presenta una crisis en la
inclusion laboral, se observa una brecha laboral con
relacion al género, el hombre tiene un 74.5% de
participacién en el trabajo y la mujer del 51.9%,
derivada de la carga excesiva en las labores del hogar,
actividad principal de la mujer en Latinoamérica. Se
analiza la participaciéon de los migrantes en el mercado
laboral, por lo que, los gobiernos requieren de
sostenibilidad financiera para establecer politicas
laborales que contribuyan al crecimiento y desarrollo
econdmico del pais.

2.3. La inteligencia creativa en la IES como ventaja
competitiva

Las IES deben adaptarse a los cambios modernos y
transformaciones globales para operar de manera
inteligente, estratégica y competitiva. Esto implica la
integracién de tecnologias avanzadas, la actualizacion de
sus planes y programas de estudio y la adopcion de
nuevas metodologias de ensefianza. En la actualidad se
encuentra la disputa sobre las caracteristicas de una
universidad inteligente, que refiere no solo la adopcién
de tecnologia en los procesos educativos sino también
procesos administrativos, académicos y de
investigacion.

en

Segtn el estudio de Claray Vega (2021), las IES a nivel
Latinoamérica deben optar por una Educacion de
Calidad para enfrentar los desafios del mundo actual
orientado a la transformacién tecnolégica, motivo por el
cual, las IES deben mostrar especial interés en el servicio
que ofrecen, en las evaluaciones, en los cambios que se
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generan en el contexto, en la gestion institucional, en las
acreditaciones y certificaciones, en la gobernanza y
politicas ptiblicas que determine el estado. Derivado de
los cambios que se generan en el contexto, Saavedra
(2016), sefiala que en el mundo las revoluciones mas
importantes son la revolucién financiera y econémica, la
revolucion de la informacion, la revolucién politica, la
revolucién social y la revolucion de la urbanizacién, por
lo cual, Soledispa-Lucas y Murillo-Delgado (2020),
argumentan que, como resultado del fenémeno de la
globalizacion, el conocimiento se convierte en el recurso
mas importante y valioso, porque se requiere del
aprendizaje continuo, de la generacién de nuevas ideas y
estrategias para el desarrollo de una ventaja competitiva.

Los autores Chinkes y Julien (2019), observan los
cambios generados por la globalizacion como por
ejemplo; el big data, la nube, la inteligencia artificial, la
impresién 3D, el internet de las cosas, el blockchain, la
robotica, la nanotecnologia, la biotecnologia, la realidad
aumentada, los dispositivos mdviles e inteligentes, los
nuevos modelos de negocio, productos y servicios, las
plataformas de colaboracién y creacién de
ecosistemas digitales, que se convierten en una
oportunidad para dar cumplimiento a la mision, vision,

la

vinculaciéon e investigacion en las IES, bajo este
panorama, se requiere del desarrollo de nuevas
habilidades y competencias, la creacién de sinergias
entre las universidades para fomentar el conocimiento,
la vinculacién y la investigacion, que son considerados
elementos claves en una IES inteligente, asi como
también la autoevaluacion institucional que conduzca al
aprendizaje dindmico y colaborativo. En el mismo orden
de ideas, Barrientos y Areniz (2019), exponen que una
IES inteligente debe integrar cuatro aspectos

fundamentales:
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Alumnos inteligentes, implica la creacién de
una comunidad de aprendizaje que permita la
creacion de conocimiento y el intercambio del
mismo.

. Conocimiento inteligente, las IES utilizan de
manera oportuna las habilidades, talentos y
competencias generados al interior de las IES para
la construccion de conocimiento, en la cual se
observe un resultado tangible.

e  Aprendizaje inteligente, la creacion de un
ambiente 'y entornos de aprendizaje 'y
autoaprendizaje para la creaciéon de una cultura de
intercambio.

. Interaccién inteligente, las IES deben responder
a los cambios ocurridos en el contexto y
adaptarse de manera paulatina.

Las IES deben establecer una combinacién entre el
aprendizaje y la tecnologia que conduzca hacia una
educacion integral inteligente. En la misma linea, Rico
et al. (2019) consideran que la universidad inteligente se
caracteriza por la colaboracion, el trabajo en equipo, el
uso de la tecnologia disponible porque son elementos
indispensables para la productividad, eficiencia y
eficacia, términos que se traducen en un mejor
desempeiio educativo; de igual forma, la integracion de
colaboradores, los sistemas, los procesos, la educacion
innovadora, la pedagogia, la innovacién en los procesos
de ensefianza-aprendizaje y en la utilizacion de los
recursos que conspiren para provocar un cambio en la
cultura e ideologia en el sistema educativo, con una
orientacion hacia un sistema tecnolégico y digital como
valor agregado y como un diferenciador en un entorno
competitivo, que brinde la oportunidad a las IES de
trascender de wuna universidad tradicional a wuna
universidad inteligente.
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Bafiuelos, (2020) indica que las IES necesitan
reinventar el aprendizaje a través de la estimulacién y
desarrollo de las  competencias  duras y
blandas(transversales) para responder a los cambios y
revoluciones que histéricamente han disefiado el
contexto, con el inicio de la revolucién industrial,
marcada por el surgimiento de la maquina de vapor, la
segunda revolucion, por la produccién en masa, la tercera
revolucion por el utilidad de los sistemas de cémputo y
actualmente la cuarta revolucién, por la digitalizacion y
la inteligencia artificial. En este sentido, las
competencias en el sistema educativo deben de ser
visibles para establecer una combinacion con el uso de
la tecnologia y dar respuestas idéneas a un ambiente
complejo y wvulnerable que necesita creatividad e
innovacién. En concordancia, Restrepo et al. (2022)
afirman que las IES inteligentes desarrollan
competencias orientadas al pensamiento l6gico, critico,
reflexivo, creativo, de comunicacién, de investigacion,
trabajo en equipo, ciudadania global, emprendimiento,
inteligencia emocional, alfabetizacion digital, orientadas

a las competencias duras y blandas(transversales).

Para Zuluaga y Hurtado, (2021) consideran que la
competencia de la creatividad es un activo intangible
que forma parte del capital intelectual y de la gestion del
conocimiento en las IES, cuyos frutos fomentan la
innovacion, la creacion de marca, de patentes, de
productos y servicios orientados a la satisfaccion de los
estudiantes, de la comunidad y del pais. La creatividad
para, Avalos et al. (2021) es una competencia valorada
en el mercado laboral que representa el 50%, la
experiencia laboral 17%, el conocimiento 17% e
idiomas 16% entre los colaboradores de un contexto
organizacional. En la mismo orden, Villamizar y
Barrero, (2021) exponen que a nivel Latinoamérica, las
organizaciones requieren de la creatividad entre un 3.8%
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y 5.5% en perfiles de edad en los colaboradores entre 30
y 45 afios.

En las investigaciones de Lasso et al. (2022) sobre
universidades inteligentes en América Latina, los
principales resultados determinan que las IES se
caracterizan por la implementacién de las tecnologias de
informacion, del big data, plataformas virtuales, el uso
del smartphone, tecnologias de la informacion, redes
sociales y de la inteligencia artificial, cuyos beneficios
se traducen en una disminucion en los indicadores de
desercién y abandono escolar, pero advierten que el
implemento de la tecnologia requiere del desarrollo de
competencias blandas(transversales) y duras para su
integracion. El estudio de Iturrios et al. (2024) sostienen
que la creatividad e innovacion son las capacidades
dindmicas con las que cuentan las IES para dar atencién
e interés a los problemas existentes, a los retos y
desafios que tienden a convertirse en una oportunidad o
amenaza, es necesario que los tomadores de decisiones
en las universidades generen estas capacidades que
atiendan los requerimientos del entorno. La creatividad
es una ventaja competitiva porque es un atributo, una
cualidad y un diferenciador para que las IES tengan la
capacidad de enfrentar las condiciones del entorno,
sobreponerse ante los cambios, la vulnerabilidad e
incertidumbre.

En datos concretos, en México existen un total de 1077
universidades publicas y 3401 universidades privadas,
los estudiantes que se forman en estas IES serdn los
profesionales encargados de enfocarse a las diversas
ciencias y disciplinas. Entonces, las IES tienen el
compromiso de formar profesionales que posean una
vision holistica de los multiples problemas del entorno;
por ello, es necesario potenciar acciones que promuevan
la creatividad e IC en cada estudiante. Las IES deberan
realizar esfuerzos para disefiar politicas educativas que
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garanticen que la creatividad se convierta en un tema
transversal en todos los planes y programas de estudios
con la finalidad de proveer al mercado laboral
profesionales que cuenten con la capacidad de
creatividad e IC.

3. Metodologia

El disefio metodolégico de esta investigacién responde
al tipo cualitativo bajo un ensayo cientifico (Morse y
Bottorff, 2005; Martinez et al., 2023; Urbina, 2020),
permite analizar de forma integral y subjetiva el
fenémeno de estudio, que deriva de la interpretacién de
la percepcion del investigador. Para ello, se realiz6 una
investigacion de revision de documentos. Desde la
perspectiva de Odon (2023), Pefia (2022), asi como,
Casasempere y Vercher (2020), coinciden, sobre que la
btisqueda de formatos tanto impresos como en formatos
electronicos, digitales o en linea, permiten la
comprension, andlisis e interpretacién del fendmeno de
estudio desde un enfoque cuantitativo o cualitativo, cuya
aportacion radica en la generacién de conocimiento
original y novedoso, el uso de un método explicativo y
que a la vez dicha informacion pueda ser replicable.

Tabla 5

Numero de IES en México

De acuerdo con Martinez-Corona et al. (2023) la
investigacion es de tipo documental, como resultado de
la investigacién exhaustiva en diferentes fuentes de
consulta como articulos cientificos, libros y paginas web
empresariales e institucionales. Es explicativa, porque
pretenden estudiar el comportamiento de la variable de
estudio en las IES, es deductiva, porque pretende
deducir inferencias acerca de la IC en las IES en el
contexto de la globalizacibn y las economias
emergentes. El presente estudio abarca una temporalidad
de busqueda de informacién a partir del periodo del
2019-2024, sin embargo, se cuenta con informacién
anterior al periodo, como resultado de la evolucién
historica de la variable de estudio que sustenta la
necesidad actual de la realizacion de la actual
investigacion.

Con respecto al SIIES, Sistema Integrado de
Informacién de la Educaciéon Superior, (2024) en
México durante el periodo 2022-2023 existe un total de
4, 336 IES, que se encuentran distribuidos de la
siguiente manera en la tabla 5.

Tipo de institucion a nivel nacional Instituciones
Total IES Publicas

Universidades Publicas Federales 49
Universidades ptuiblicas estatales 35
Universidades publicas estatales de apoyo solidario 23
Tecnolégico Nacional de México 250
Universidades tecnoldgicas 121
Universidades politécnicas 63
Universidades interculturales 12
Otras IES publicas 184
Normales publicas 284
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Tabla 5

Continuacion. ..
Tipo de institucion a nivel nacional Instituciones
Total IES Publicas
UPN 64
Centros CONACyT 29
Total IES Privadas
Particulares 3,258
Normal particular 0
Total IES en México 4,336

Fuente: SIIES (2024).

Desde la optica de, Mucha-Hospinal et al. (2021) el
tipo de poblacion seleccionada para el presente estudio,
corresponde a la poblacion teérica ya que, las IES
presentan caracteristicas homogéneas y se ubican en un
contexto nacional y desde la perspectiva del
investigador, se pretende generalizar los resultados
obtenidos.

3.2. Procesamiento y analisis de la informacion

La técnica de andlisis utilizada para elaborar la
discusion en este ensayo cientifico es la blisqueda y
Tabla 6

Andlisis de las fuentes de investigacion documental

Categoria Resultado de la bisqueda

analisis de las variables que integran la IC (Martinez y
Palacios, 2019) a partir del andlisis se establecieron los
conceptos y teorias que justifican cémo la IC forma parte
de medio a través del cual las IES puedan innovar en sus
procesos internos y responder a las problematicas del
entorno. De esta manera, la seleccién y deteccién de la
informacion se realiz6 con base en los expuesto por
Campos (2020). En la Tabla 6, se mencionan las fuentes
de informacién de donde se obtuvo la revisién de la
literatura que fundamentan este estudio.

Bases de datos utilizadas

Scielo, Redalyc, Ebsco, Clarivate

Paginas web UNESCO, OIT y ONU

CEPAL, BID, BM, The World University Rankings, QS World University Rankings,

Libros Sevilla: Editorial Trillas.
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Tabla 6

Continuacion...

Categoria Resultado de la busqueda

Rango de tiempo en la
busqueda de la
informacién

2019-2024

Palabras claves en la
btisqueda de informacién

Creatividad, inteligencia creativa e instituciones inteligentes.

Técnica .
establecidos.

Integracion de la informacion seleccionada y analizada de acuerdo a los pardametros

Fuente: elaboracion propia, (2024) a partir de la informacién obtenida de Martinez-Corona et al. (2023).

Posterior a la identificacién de los documentos insumos
para la investigacion, se seleccionaron los articulos que
cumplian satisfactoriamente la relacién con el objeto de
estudio. Cabe destacar que la investigacién se basa
principalmente en la teoria de la inteligencia exitosa de
Stermberg (1997), donde sostiene que la IC depende de
factores socioculturales, del empoderamiento del ser
humano al reconocer las fortalezas y debilidades que le
embargan. Ademas, se muestra que la inteligencia del ser
humano resulta de la integracién de la inteligencia
analitica, creativa y practica, lo cual brinda la
posibilidad de éxito en la vida personal y académica de
los estudiantes. Para ello, se requiere de modificar y
transformar el entorno para que el individuo pueda
adaptarse al respecto. Resalta la importancia, por un
lado, del pensamiento critico para la resolucién de
problemas, donde la 16gica, la intuicion, la motivacién y
la toma de decisiones son aspectos relevantes y por el
otro, del metaconocimiento; es decir, de la capacidad de
aprender, des- aprender, analizar, reflexionar, evaluar y
sintetizar qué expresan los individuos acerca del
contexto donde se desarrollan.
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Consideraciones finales

El disefio de estrategias que permitan disefiar el futuro
de la IES demanda un liderazgo transformador para ser
conscientes de las necesidades existentes y de los
cambios bruscos que abruman a los directivos para
actuar y proceder de determinada forma. No existe una
formula unica y universal para asegurar el éxito de las
IES. No obstante, esta reflexion proporciona un analisis
de las experiencias, estrategias y recursos empleados por
diversas instituciones, permitiendo identificar practicas
efectivas y adaptables para mejorar su desempefio y
competitividad en el contexto académico global.

Las nuevas tendencias en el mundo se asocian a la
empleabilidad sostenible, el mundo tecnolégico, digital
y  automatizado; estas  tendencias  demandan
competencias y habilidades que estimulen el
pensamiento critico, reflexivo, analitico y creativo, asi
como de un aprendizaje auténomo e independiente.
Varios especialistas indican la urgente necesidad de
promover el desarrollo de la creatividad desde la
infancia, asi como de reconocer que la pobreza y el sector
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informal del comercio representan barreras para el
crecimiento econémico de una nacion. Para ello, Juanes-
Giraud y Rodriguez-Hernandez, (2020) analizan que la
educaciéon dual surge en Europa, principalmente en
Alemana, Suiza, Austria, Dinamarca y Holanda, donde
las IES mantienen una vinculaciéon con el mercado
laboral y se han obtenido como respuesta en la
formacién profesional y académica de los estudiantes:
toma de decisiones, resoluciéon de problemas, fomento
del aprendizaje, trabajo en equipo, compromiso social,
productividad, competitividad, creatividad, innovacion,
insercién laboral, comprensién de las funciones en las
organizaciones, uso de la tecnologia, detecciéon de
necesidades del mercado y desarrollo de nuevas
habilidades y competencias. L.os autores reconocen que
en los paises latinoamericanos este proceso apenas lleva
20 afios y uno de los principales paises que fomenta la
educacion dual es Ecuador. En México a partir de los
90°s las IES sientan las bases orientadas a la educacién
dual.

Gonzélez-Moreno et al. (2021) expone que las IES en
México enfrentan desafios para proporcionar una
educaciéon dual, entre los que destacan: el esquema
financiero, la falta de realizacion de proyectos con
vinculacion laboral y profesional y la falta de
comprension de la filosofia del modelo dual, destinado a
la generacion de empleos, por parte de los directivos de
las IES de los Institutos Tecnolégicos Federales y
Descentralizados y las Universidades Tecnologicas. En
el mismo contexto, Torres-Vidales et al. (2023) afirman
que en México existe una preocupacién para reclutar
egresados con talento, habilidades y competencias al no
contar con un perfil laboral idéneo basado en el
aprendizaje integral y experiencia laboral. En este
sentido para Valenzuela-Gémez y Salas-Durazo (2024)
en México se requieren del disefio de politicas ptiblicas
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que permitan una vinculacion de las IES con los
diversos sectores empresariales e industriales, el
gobierno y camaras de comercio para enriquecer el
aprendizaje y la experiencia laboral en los egresados, de
igual forma, generar el desarrollo de habilidades blandas
y duras en la comunidad estudiantil. De formal cultural
la educacion dual se ha convertido en un reto para los
paises latinoamericanos porque los paises europeos
llevan a cabo la educacién dual desde la educacion
secundaria, en cambio, en México, en la educacion
media superior a través del Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica, CONALEP y en las
IES.

Se requieren IES flexibles que se caractericen por
formar profesionales que respondan con soluciones
creativas, agiles, eficientes y de calidad ante las
problematicas del entorno; por tanto, se requieren de
universidades inteligentes caracterizadas por el
aprovechamiento de los diversos recursos que posee, de
la utilizacién del conocimiento como materia prima para
dar paso a la generacion de ideas creativas y a la
innovacion, al trabajo en equipo, a la comunicacién
efectiva, a la productividad y competitividad, asi como a
la implementacién de recursos tecnolégicos para que las
actividades sean agiles, flexibles y oportunas.

De esta manera se denota la necesidad de re-pensar el
sistema educativo, es imperante implementar reformas
que promuevan la equidad, calidad y accesibilidad
educativa en todos los niveles. Esto contempla la revisién
y evaluacion de los planes de estudio para asegurar su
pertinencia y calidad, integrando habilidades digitales,
pensamiento critico y habilidades socioemocionales.
Ademas, es indispensable la inversién en infraestructura
educativa y en la formacion continua de los docentes,
garantizando  condiciones  laborales  dignas y
oportunidades de desarrollo profesional. La cooperacion
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entre el gobierno, la sociedad civil y el sector privado es
esencial para desarrollar un sistema educativo inclusivo
que habilite a las proximas generaciones para enfrentar
desafios tanto globales como locales en un entorno
dinamico, complejo y cambiante.

La promocion de la IC en las universidades representa
una oportunidad estratégica en la formacion académica
actual al fomentar un ambiente que estimule la
innovacion y la originalidad en el pensamiento; las
universidades no solo preparan a los estudiantes para
sobresalir en un mundo cada vez mds complejo y
competitivo, sino que también cultivan lideres capaces
de generar soluciones innovadoras a los desafios
contemporaneos. Al integrar métodos educativos
que fomenten la creatividad y el pensamiento critico,
las universidades no solo fortalecen el perfil profesional
de sus egresados, sino que también contribuyen al
avance y la transformacién positiva de la sociedad en su
conjunto.
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contables, en cualquiera de sus vertientes.

Los reportes de investigacion son informes que describen y argumentan resultados de proyectos sobre un
objeto de estudio especifico, cumpliendo con un rigor y método cientifico dentro de las lineas de conocimiento
de la revista.

Los ensayos son escritos criticos argumentativos del andlisis de la revision exhaustiva, evaluativa de la
literatura de un tema o fenémeno de estudio, dentro de las lineas de conocimiento de la revista.

Los estudios, reportes o apéndices técnicos, son documentos descriptivos de la aplicacion teérica, normativa,
tecnolégica o practica del ejercicio o praxis profesional de topicos relativos a las lineas de conocimiento de la
revista.

Las reseiias de libros publicados seran descripciones argumentativas y técnicas completas de libros
publicados de no mas de tres autores, en las lineas de la revista, publicadas en editoriales reconocidas, con
evidencia de arbitraje, cuya edicion no rebase de tres afios de su envio a la revista y se encuentren disponibles.

Los trabajos deberan presentarse en idioma espafiol o inglés.
Los trabajos podran ser individuales o colectivos, de no mds de tres autores.
Todos los trabajos deben ser inéditos y originales.

Todos los trabajos enviados deben entregarse en exclusividad de publicacidn a la revista, durante el proceso de
arbitraje, publicacién y hasta un afio después de su publicacion.

. El envio y publicacion de los manuscritos enviados no generara ningin costo para los autores(as).

Envio de los trabajos:

Fechas de envio de colaboraciones:

La revista TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION recibe de forma abierta colaboraciones durante
todo el afio, sujetdndose al siguiente calendario, para su publicacion:

e Revista enero-abril limite de recepcion de colaboraciones 15 de septiembre.
e Revista mayo-agosto limite de recepcion 15 de enero.
e Revista septiembre-diciembre limite de recepcion 15 de mayo.

Los trabajos deberan ser enviados en tres archivos, a través de la plataforma de envio de la revista:
https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/about/submissions
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b)

f)

Al mismo tiempo deberd enviarse al correo revistatrascender@unison.mx , y opcionalmente al correo
eugenia.delarosa@unison.mx

Los archivos a enviar son los siguientes:

Archivo 1 Datos autores.

Nombre del archivo digital, el cual debera formarse como se indica:
Archivol_datos_primer apellido del autor(es)(as)_palabra representativa del titulo.
Ejemplo un autor: Archivol_Datos_ Jiménez_Politica.doc

Ejemplo dos autores: Archivol_Datos_ Jiménez_IL.6pez_Politica.doc

La informacién del archivo en Word debera contener:

Informacién completa sin abreviaturas de cada uno de los(as) autores(as): grado(s) académico(s), licenciatura
(s), cargo o puesto(s) actual, institucién, dependencia, ciudad, estado, pais, email(s) institucional y alterno,
ORCID de cada autor (podran tramitarlo en el sitio de ORCID).

Titulo del trabajo en espafiol y en inglés (no mayor a 10 palabras).
Palabras clave en espafiol y en inglés, no mas de tres.

Codigo(s) JEL (Journal of Economic Literature) de clasificacion que catalogue(n) el contenido temético del
trabajo, no mas de tres codigos, indicar niimero y nombre(s) del(los) cédigo(s).

Podran consultarlos en:

https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/issue/view/9/23

Indicar el autor de correspondencia del trabajo; nombre y correo.

* Indicar datos completos en caso de que el trabajo sea resultado de un proyecto, programa o cuente con algtin
financiamiento. (No son agradecimientos).

Archivo 2 Extenso del trabajo.

El nombre del archivo digital debera formarse como se indica:
Archivo2_extenso_ (primer apellido del autor(es) _palabra representativa del titulo.
Ejemplo un autor: Archivo2_extenso_ Jiménez_Politica.doc

Ejemplo dos autores: Archivo2_extenso_Jiménez_Sandoval_Politica.doc
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g)

h)

El archivo Word deberéa contener:
El titulo del trabajo en espafiol e inglés no debera ser mayor a 10 palabras.

Trabajo completo incluido el resumen y abstract (en inglés), sin nombres de los autores, con nimero de pagina
inferior centrada.

Resumen (Abstract). Deberd contener qué se hizo, por qué, como y a qué se lleg6 sin rebasar 200 palabras.
Incluir la traduccién correcta en inglés.

Palabras clave, keywords, no mas de tres, las cuales deberan aparecer también a lo largo del trabajo.
Cddigo(s) JEL. Indicar el nimero y nombre, no mas de tres cddigos.

La extensién minima de los trabajos sera de 20 paginas y la maxima 30 paginas, incluidos anexos y referencias.

Archivo 3. Declaracion de autoria.

*a) El nombre del archivo debera formarse como se indica:

b)

Archivo3_autoria_ (primer apellido del autor(es) _palabra representativa del titulo.
Ejemplo un autor: Archivo3_autoria_ Jiménez_Politica.doc

Ejemplo dos autores: Archivo3_autoria_Jiménez_Sandoval_Politica.doc

El archivo deberd ser en formato JPG o PDF conteniendo:

Declaracion de autoria dirigida al Comité Editorial de la revista, y trabajo inédito no publicado o enviado a
ningun otro tipo de publicacién impresa o digital.

Fecha y lugar de envio, titulo del trabajo y firma autografa (no se aceptaran firmas digitales) de todos los
autores en el orden de autoria en el mismo documento.

I11. Formato general de los trabajos:

a)

b)

El formato general debe ser con letra Times New Roman a 12 puntos, interlineado de 1.5, margenes generales
de 2.5, y paginacion inferior centrada. Con un espacio entre parrafos.

La jerarquia de titulos y subtitulos sera respetando la notacién APA 7 (American Psychological Association),
como sigue:

*Titulo: Primera letra mayudscula y el resto mindsculas (salvo nombres o sustantivos propios). En espafiol e
inglés, centrados, sin abreviaturas o siglas.

*Texto en general: Debera evitarse el uso incorrecto o excesivo de mayusculas, negritas, comillas y subrayados
en el texto en general, cuampliendo con lo que se indica.

Secciones del trabajo:
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*Se numeraran de forma decimal sin considerar el cero. La introduccién no deberd numerarse.
*Subtitulos: Podran ser hasta 3 niveles:

Nivel 1. Con negritas alineado en el centro.

Nivel 2. Con negritas alineado al margen izquierdo.

Nivel 3. En cursivas y con negritas alineado al margen izquierdo.

IV. Cuerpo del trabajo:

b)

g
h)

El cuerpo del trabajo debe contener:
Resumen y Abstract (ambos), de 200 palabras.

Palabras clave y keywords (ambos): no mas de tres, en mindsculas, excepto nombres propios. Estas palabras
deberan ser relevantes en todo el trabajo y relacionarse con el (los) codigo(s) JEL elegido(s) de la tematica del
trabajo.

Las palabras claves y los keywords se componen de palabras individuales, separadas por coma, no frases, no
podran ser mas de tres.

Introduccion. Argumentacion del objeto, justificacién, importancia, antecedentes basicos, método, resultados y
conclusiones del trabajo.

Las referencias o fuentes consultadas, citadas en el texto deberan estar bajo el formato APA 7.

Todas las referencias deberan ser citadas en el texto y presentadas al final del trabajo como Referencias
clasificadas en los siguientes grupos: Consulta general, Leyes y Reglamentos y Paginas web, en ese orden.

En caso de contener graficas, cuadros, tablas o figuras, debera estar relacionado e indicado en el texto. Cada
uno(a) debera indicar nimero, titulo y fuente. El titulo debe estar centrado en la parte superior del cuadro, tabla
o figura y la fuente al pie. Es importante cuidar la calidad de resolucion de las graficas, cuadros, tablas y
figuras, mayor o igual a 300 dpi.

Todas las tablas o cuadros deberan presentarse en formato Word no como iméagenes.

Podran utilizarse notas al pie, como aclaraciones o ampliaciones al trabajo, en formato libre, no debera usarse
para citas.
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V. De las citas y referencias:

b)

Todos los trabajos deben presentar sus citas y referencias conforme la notaciéon APA 7, respetando la siguiente
tipografia:

Citas en el texto:

Al citar dentro en el texto se pondra el apellido del autor y el afio.
Ejemplo un autor, una pagina: (Garcia, 2016, p. 14)

Ejemplo un autor, mds de una pagina: (Garcia, 2016, pp. 15-18)
Ejemplo dos autores: (Solis y Camara, 2016)

Ejemplo mas de dos autores (Sanchez et al., 2020)

Graficos, tablas, cuadros o imagenes:

Titulo en la parte superior, con numero en negritas, nombre (en el siguiente renglén) en cursivas. Ambos
colocados al margen izquierdo.

Fuente al pie de la tabla, cuadro o imagen centrado: Apellido del autor (afio: nimero de pagina). En caso de
Elaboracién propia, indicarlo.

Ejemplo:
Tabla 1
Grupos de enfoque estudiados

Fuente: Elaboracién propia con base en Williams, 2019, p.76.

Referencias bibliograficas de articulos:
Impresos o electrénicos con la siguiente tipografia:

Apellido, iniciales nombres. (afio). Titulo articulo. Nombre revista, volumen (nimero revista), nimero
paginas. DOI o Recuperado de URL (en caso de ser electrénico).

Ejemplo dos autores:

Zurbriggen, C., y Travieso, E. (2016). Hacia un nuevo Estado desarrollista: desafios para América
Latina. Perfiles Latinoamericanos, 24(47), 259-281. https://doi.org/10.18504/p12447-004-2016.

Ejemplo sin doi con enlace en internet:
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Tello Macias C. y Hernandez Angeles D.F. (2010). Sobre la Reforma Tributaria en México. Economia
UNAM, 7(21), 37-56. Recuperado de http://www.scielo.org.mx/pdf/eunam/v7n21/v7n21a3.pdf

i) Referencias bibliograficas de capitulos:

Apellidos, inicial de los nombres. (Afio). Nimero y nombre del capitulo. Nombre del libro. Pais: Editorial,
paginas. Recuperado de direccidn electrénica (en caso de documentos electrénicos).

Ejemplo sin doi:

Sanchez Lépez, J.M. (2019). Cap. 4. Entre pares. En Consejos diddcticos e investigacion. México:
Ediciones Libres, 262-325.

e) Referencias bibliograficas de libros:

Apellidos, inicial de los nombres. (Afio). Nombre del libro. Pais: Editorial, Recuperado de direccién
electronica (en caso de ser electronico).

Ejemplo:

Luna, Y.B. (2009). Auditoria Integral. Normas y Procedimientos. México: Ecoe Ediciones.

f) Referencias bibliograficas de leyes y reglamentos:
Autoridad. Documento o acta. (afio y mes). Titulo de la publicacién. Paginas. Recuperado de URL.
Ejemplo:

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Transparencia presupuestaria. Diario Oficial de la
Federacién, (2014 mayo). 201-324.

Americans With Disabilities Act of 1990. 42 US.C. § 12101 et seq. (1990).
https://www.ada.gov/pubs/adastatute08.htm

g) Referencias con vinculo URL

Todas las referencias de libros, capitulos, revistas o sitios web que indique vinculo URL, debera ser revisado y
confirmada su conexion con la fuente citada.
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VI. De la publicacion:

f)

g

h)

)

Se sugiere consultar Politicas editoriales:
https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/politicas-editoriales

Conforme las politicas editoriales de la revista todos los trabajos recibidos para su publicacion seran revisados
por la herramienta anti-plagio Ithenticate, comunicando a los autores el reporte de similitud, sujetindose a no
rebasar un 20% de similitud.

Todos los trabajos presentados a la revista se sujetaran a arbitraje doble ciego, comunicando a los autores el
dictamen correspondiente. El tiempo promedio de dictamen sera entre 4 y 6 meses.

El procedimiento de evaluacion puede ser consultado en Acerca de en Informaciéon para autores
https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/about

Una vez comunicados los autores, en caso de haber recibido dictamen favorable tendran 15 dias naturales para
el envio de las correcciones sefialadas en el dictamen.

A cada uno de los articulos publicados se les asignard un registro DOI (Digital Object Identifier) exclusivo,
para su acceso electronico.

La decisidn, politicas, procedimientos generales y ediciéon de publicacién de los trabajos son facultad del
Comité Editorial de la revista.

En caso de situaciones no consideradas en la recepcién, dictamen, edicion o publicacién, la decision final sera
tomada por el editor responsable de la revista.

La revista TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION se compromete a asegurar la confidencialidad y
privacidad de la informaciéon personal que se capture en el sitio de la revista, de conformidad con los
lineamientos editorial de la Universidad de Sonora y las Normas éticas y de privacidad de la Universidad de
Sonora y de la revista en los siguientes sitios:

https://www.unison.mx/institucional/marconormativo/reglamentosacademicos/ReglamentoEditorial Febrero200
9/#p=1

https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/normas_eticas

Una vez publicados los articulos en el sitio web de la revista
https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/issue/archive.

En caso de cualquier error de edicion atribuible a la revista, sera responsabilidad de la misma su correccion
inmediata.

Los autores una vez publicados adquieren el beneficio de consultar de las estadistica de consulta y descarga de
sus articulos en https://trascender.unison.mx/index.php/trascender/statistics

Hermosillo, Sonora, México
Comité editorial de la Revista

TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION
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