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Editonial

La Revista Trascender. Contabilidad y Gestion del
Departamento de Contabilidad de la Universidad de
Sonora, comparte con Ud. su compromiso de difundir
los avances de investigacion en contabilidad, gestion,
mercadotecnia, informatica y economia que surgen de

distintos investigadores de México.

En este nimero se redinen distintas investigaciones que
involucran desde estudios preliminares, propuestas de
mercado, analisis de riesgos y casos de estudio. Que
permiten comparar los métodos de abordaje de la
investigacion, el retrato de las distintas situaciones
estudiadas entre regiones, giros empresariales e incluso
en el sector publico. El recorrido de la investigacion
incursiona en Aguascalientes, Durango, Hermosillo y
San Luis Potosi.

Con la confianza de sumar en este niimero reportes de
investigacion con alcances interesantes de aportacion  le

ofrecemos su lectura.
Comité Editorial.

Dra. Maria Eugenia De la Rosa Leal

Responsable del nimero
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La profesionalizacion en la empresa familiar y su influencia en el
proceso de sucesion: analisis preliminar

Arnoldo Edoardo Ortiz Vargas'
Ma. Carmen Liquidano Rodriguez”
Maria de los Angeles Silva Olvera®

Resumen

En este estudio de investigacion se presentan los
resultados preliminares de la influencia de la
profesionalizacién en el proceso de sucesiéon de las
Empresas Familiares (EF) en Aguascalientes. La
metodologia de investigacion de este estudio fue
cuantitativo, no experimental y bivariado. Y Se
desarrollé un cuestionario semiestructurado aplicado
satisfactoriamente a 18 empresas familiares. Los
resultados de este estudio fueron obtenidos mediante
un analisis de correlacion con la prueba de Rho de
Spearman con un resultado de 0.630, lo que
demuestra que existe una fuerte influencia entre las
variables.

Palabras cave: Profesionalizacion,

familiar, sucesion.

empresa

Abstract

This study presents the preliminary results of the
influence of professionalization on the succession
process of family business (FB) in Aguascalientes.
The study research methodology was quantitative,
non-experimental, and bivariate. A semi-structured
questionnaire was successfully applied to 18 family
companies. The results of this study were obtained
through a correlation analysis with the Spearman Rho
test with a result of 0.630, which shows that there is a
strong influence between the variables.

Keywords: Professionalization, family business,
Succession.
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perfil PRODEP vigente y presidenta del Consejo de Posgrado.

2 NUm. 4 / Enero — Abril del 2016



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Introduccion

Tres son los retos principales que enfrentan las
empresas familiares: la planificacion de la sucesién en la
direccion, la profesionalizacion y las posibilidades de
supervivencia (Zuhiga-Vicente y Sacristan-Navarro,
2009). El autor Tadeo-Basco (2005), en sus resultados
argumentan que las empresas familiares (EF) integradas
tuvieron mejores indices de eficiencia que las no
familiares, e identificaron la existencia de relacién entre
la forma en que las empresas combinan las practicas de
gestion y gobiemo y el tipo de relacidn que se genera en
la familia.

Es importante destacar que de acuerdo a Gémez-
Betancourt et al (2012), la EF en Aguascalientes, genera
beneficios como la participacion en el crecimiento del
producto intemo bruto (PIB), la conservacion de
empleos, empleadores mas preparados con nuevas
visiones, asi como ser una tradicidon de consumo en el
ambito comercial, con valores muy arraigados, lo que se
fortalece con la informacién del INEGI (2009), de que,
en el dmbito nacional mexicano, genera oportunidades

de empleo y contribuye en los indicadores

macroecondmicos del pais. (Lopez-Parra, M.E. et al,
2015). Soto (2013) destaca que la investigacion sobre la
sucesion de las EF en México, no tiene el auge que
deberia tener y su difusiébn carece de espacios
especializados, ademéas seflala que, después de la
transicidbn generacional, la supervivencia de la EF es
baja.

En la presente investigacion se derivan las siguientes
hipotesis relacionadas con la profesionalizacién, el
proceso de sucesion y la empresa familiar.

HIl: La profesionalizacion de la empresa familiar
influye en el proceso de sucesion.

Ho: La profesionalizacion de la empresa familiar no
influye en el proceso de sucesion.

El objetivo general de esta investigacion fue analizar la
relacién de la profesionalizacién de la empresa familiar
con el proceso de sucesidn, en Aguascalientes.

Revision literaria.

La profesionalizacion

Cuando el control directivo de la empresa familiar se
transfiere a personal externo a la familia, o cuando la EF
adopta profesionales para gestionar mejor la
complejidad empresarial enfrentdndose al ambiente
interno y externo, se le conoce como profesionalizacion.
(Robichaud, 2009). La profesionalizacién es
independiente de la pertenencia a la propiedad familiar
(Merofio-Cerdan, 2009), para Tadeo-Basco (2005), la
profesionalizacién es sindnimo de direccion profesional,
esto “es la capacidad interna con que una empresa
familiar estructura, gestiona y gobiema los recursos y
capacidades que le son propios de tal forma que puede
conseguir resultados deseados para el logro de sus
objetivos” (p. 100). De preferencia debe darse cuando la
EF haya alcanzado un nivel de madurez éptimo o
cuando exista la ausencia de un sucesor que sea capaz de
dirigir o este calificado para la gestion de la empresa
familiar, Robichaud (2009). Para Merofio-Cerdan
(2009), es el estudio de la figura del gerente y la
estructura  organizacional, haciendo énfasis es la
importancia de estudiar al gerente gestionante de la EF,
en virtud de que centralizan sus funciones y toma de
decisiones.

La sucesion

La sucesidn se ha definido como el relevo en la
direccion o el liderazgo de la empresa del propietario-
fundador al sucesor, que suele ser un miembro de la
misma familia (ZUfiga-Vicente y Sacristan-Navarro,
2009). Este proceso integra la creacion de documentos
gue organicen la transferencia de la propiedad de la
firma, desde el duefio hacia otros (familiares, directivos
ajenos a la familia, asociaciones de caridad, etc.) de la
manera mas eficiente desde el punto de vista
propositivo. (Arenas-Cardona y Rico-Balvin, 2014).
Segln Arreola-Bravo, et al (2015), a través de la
sucesidn se conserva generacionalmente aquello que
simboliza la tradicién y jerarquia de la familia donde se
involucra a los miembros de la misma, con una vision a
largo plazo de una inversidon que sera heredada a sus
descendientes  futuros. Para  Martinez-Echezarraga
(2012), es la transmision del mando y de la propiedad de
una generacién a otra.
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El proceso sucesorio implica “la aparicion de nuevos
lideres a veces tienen patrones simbdlicos, creencias y
valores diferentes a las que hasta entonces entraban en
vigor en la organizacion” (Estol y Ferreira (2006)).

Empresa familiar

Una empresa familiar es aquella empresa cuyo control
estd en manos de més de dos miembros familiares
(Gallo, 1998). Sean directos o indirectos de una misma
linea genealdgica, que trabajan en conjunto con valores
y visiones los cuales son afectados por los niveles
culturales que cada una de estas familias presenta de
forma Unica en cada organizacion. Rojas-Roldan (2012)
dice que una empresa familiar es aquella organizacion
de caracter econdmico cuyo objeto principal sea la
produccion o comercializacion de bienes y servicios, y
cuya propiedad pertenece, en su totalidad o en una
mayoria, a un grupo de personas unidas por un vinculo
familiar.

Metodologia de investigacion.

Se disefd un estudio no experimental, de corte
cuantitativo, exploratorio, descriptivo y correlacional,
teniendo como unidad de analisis a las empresas
familiares de Aguascalientes, con un muestreo no
probabilistico, definiendo como criterios de seleccién de
la muestra, a empresas familiares que hayan realizado
una sucesion, no importando si es segunda o tercera
generacion, en el entendido que los resultados no podran
ser generalizables, sino Unicamente aplicables a la

muestra de estudio. Se disei® un cuestionario,

obteniendo la confiabilidad con el método Alpha de
Cronbach, obteniendo valores superiores al .690, hasta
el momento en este analisis preliminar, se ha obtenido
una muestra de 18 empresas familiares, a través de
contactos y duefios de negocio.

El cuestionario, se adapto para aplicarse a través de
Internet mediante la plataforma Google Forms, el cual
no se aplico para esta informacién. En la medicion de la
profesionalizacién se utilizaron las dimensiones: perfil
del tomador de decisiones, estructura organizacional,
tecnologia de la informacién, planeacion estratégica y
practicas de recursos humanos.

Y en el proceso de sucesion, las dimensiones fueron:
planeacion de la sucesion en la empresa, el sucesor de la
empresa familiar, desarrollo de la organizacién,
desarrollo de las relaciones familiares.

Resultados

Entre los principales resultados, las EF de esta muestra
pertenecen el 444% al sector servicios, el 33.3% a
manufactura y el 22.2% al comercio. En esta muestra el
que dirige la administracion, es la generacién fundadora
con 61.1%. Figura 1.

Sector

B Industria Manufacturera (6) 8 Comercio (4)

Figura 1 Sector
Fuente: Elaboracion propia (2016)

En cuanto al tamafio de la empresa, predomina la
microempresa con ventas anuales de 0 a 4 millones de
pesos, donde las decisiones son tomadas por el fundador,
quien es predominantemente masculino (77.8%), con
escolaridad de licenciatura (38.9%). EI 100% de los
integrantes de esta muestra son familiares. Figura 2.

Ventas anuales

KMDe 0-4(11) M De 4.01-100 (7
M De 100.1 - 250 (0)
Figura 2 Clasificacién de empresas

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Las empresas familiares arrojan resultados negativos
en cuanto a su proxima sucesion, y no cuentan con un
plan de sucesion por escrito, en su mayoria hay un 94%
que no lo ha planeado, y solo un 6% si tiene un plan de
sucesion para la siguiente generacion, segin se muestra
en la figura 3.

Figura 3. Plan de sucesion por escrito

W No (17) wSi (1)

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Los resultados obtenidos mediante el sistema SPSS

fueron de 0.630, lo cual nos indica que existe una
correlacion positiva, aceptando asi:

HI: La profesionalizacion de la empresa familiar
influye en el proceso de sucesién.

Conclusiones

Se cuenta con evidencia empirica de la variable
profesionalizacion y su influencia en el proceso de
sucesién en empresas familiares; sin embargo atin no es
representativa de la poblacién de estudio. En estos
resultados preliminares fue mayor la participacion de EF
con ventas menores de 4 millones anuales, predominante
las empresas de servicio, administradas por la
generacion fundadora y en importancia la 22
Generacién, pero que no cuentan con plan de sucesion
por escrito, solo practicas que se pasan verbalmente.

Ademas predominan decisiones con base en la
jerarquia del organigrama, y las relaciones del personal
entre los departamentos; sin embargo, se observa que es
relativamente bajo que las empresas cuenten con
descripciones de puestos. Destaca que no utilizan el
intranet para comunicacion interna, sin embargo si
realizan actividades laborales a través de internet.

Pocas veces los directivos participan en capacitacion,
se les brinda capacitacion a nuevos directivos, se da

capacitacion para socializar con la cultura de la empresa,
evallan el desempefio por resultados.

Tabla 4.1 Resultados de correlacion.

Variables Proceso de
sucesion
.630**
Profesionalizacion 0.005
n=18

Fuente: Elaboracién propia (2016)

La estructura organizacional delas empresas
familiares muestra ademas que el 66.70% toman sus
decisiones en base al organigrama de la empresa. El
38.90% de la empresa considera que estos organigramas
son aplicados y definidos en forma clara. Aunado a esto,
se entiende que el 44.40% de estas EF, siempre siguen
sus actividades definidas y apegados a los procesos de la
empresa, y solo el 27.80% de estos aplica el manual de
descripcion de politicas y reglamentos en la empresa
familiar, asi como se muestra en la figura 4.

El desarrollo de la organizacion en la empresa familiar
muestra que las empresas familiares en su totalidad del
100% se orientan y da prioridad al crecimiento de sus
ventas. Cabe destacar que las EF comparten esta
necesidad de ofrecer un servicio de calidad en el manejo
de sus negocios, obteniendo asi el 94.40% tal y solo el
88.90% esta orientada a buscar la satisfaccion del
cliente, como se muestra en la figura 5.

Para probar la hipétesis estadistica, se utilizd la prueba
de correlacion con Rho de Spearman, obteniendo los
siguientes resultados en la tabla 1.
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Existe mayor correlacién de las préacticas de recursos
humanos en el proceso de sucesion, sin embargo en esta
muestra preliminar adn no se cuenta con el 50% o mas
de los datos. Se obtuvo evidencia empirica fuerte
correlacion de la estructura orgénica en el proceso de
sucesion en cuanto al desarrollo organizacional.

Limitantes de estudio

La principal limitante de la investigacion fue por falta
de la apertura para responder o el poco interés en la
investigacion, las razones se desconocen del porqué no
hay apertura por parte de las EF.
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Adaptarse o Morir supervivencia de entidades econdmicas en mercados
municipales. Caso Mercado Gémez Palacio, Durango®

Hortensia Hernandez Vela 1
Fatima del Rocio Betancourt Conde 2
Saul Enrique Gonzalez Rodriguez 3
Luis Alonso Gonzalez Roldan 4

Resumen

Gran parte de los mercados municipales han
desaparecido como resultado del cambio en el
entomo a los que no se han podido adaptar, pero
algunos de ellos como el mercado Gomez Palacio de
Durango  aun  sobrevive ~ como
organizacional en donde la competencia es una
fortaleza y porque sus locatarios han podido cambiar,
no solamente los productos sino inclusive su
actividad o giro. En esta investigacion bajo el enfoque
de poblacion organizacional, se analiza el contexto de

poblaciéon

Abstract

Almost all typical local markets in Mexico have
disappeared, they cant respond to environment
changes, only a few could adapt to it, someone like
GoOmez Palacio Market in Durango survives like an
ecological organization, where the competition is a
strength. The members of this community have
changed not only products but also business activity.
This work analyzes under theoretical framework of
Organizational Ecology, which are the strategies
implemented by little stand owners to survive,

este mercado, las estrategias que han implementado describe also business condition and demands.
sus locatarios para sobrevivir, describiendo también
algunas de las condiciones del negocio y sus

demandas.

Palabras clave: Adaptation,  ecological

organization, strategies.

Palabras clave: Adaptacion, poblaciones

organizacionales, estrategias.
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Introduccion

Un mercado tradicional es un recinto en el que
se venden articulos de primera necesidad, generalmente
alimenticios. Los mercados estan formados por puestos
individuales que ofrecen productos de diversa indole
con predominancia en los productos frescos, tales
como carnes, frutas, verduras, pescado, etc. Se instalan
en el centro de los barrios o localidades.

Los mercados estan llenos de cultura e historia;
muestran a lo largo del tiempo la evolucidn mercantil y
la modificacién que han sufrido en ciudades donde se
encuentran. El consumo de la gente cambia y el mercado
se adapta. Para los duranguenses el Mercado Gémez
Palacio es un sitio emblematico y lleno de folclor.
(Lastra, 2013)

El inmueble nacid en la época del Porfiriato, siendo
gobemador Francisco Gomez Palacio y Bravo), de ahi el
nombre del Mercado. La construccién inicié con cinco
edificios, pero solo se terminaron tres; el nuevo mercado
y el terreno elegido para la edificacion fue en el
convento de San Antonio (Manzana entre Pasteur y
Patoni, 20 de Noviembre y 5 de Febrero), precisamente
donde habia estado la huerta de dicho convento; el
Palacio Municipal y la nueva penitenciaria; los edificios
inconclusos fueron el hospital y el teatro.

El mercado "Gomez Palacio” fue fundado en 1882 por
el gobemador del Estado de Durango, Francisco Gomez
Palacio y Bravo; dicho mercado se encuentra ubicado en
el Centro Histérico de la ciudad de Durango, y
comprende la manzana ubicada en avenida 20 de
noviembre, calle Pasteur, Patoni y 5 de febrero. El
mercado se conforma por distintas areas, los cuales se
dedican a la comercializacion de diversos tipos de
productos, como lo son las frutas, talabarteria, yerberia,
carniceria, floristeria, comida tipica, suvenires, entre
otras cosas. (Rosales, 2013)
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El mercado ha sufrido grandes transformaciones en los
Ultimos afnos. La llegada de los supermercados ha
provocado la desaparicion de los mercados en la ciudad
de Durango, con excepcién del Mercado “Gdmez
Palacio”. Este mercado paso de sélo ofrecer viveres, y a
lo largo del tiempo ha ido cambiando los productos que
se comercializan y los giros de los locales.

En los mercados se ve con claridad lo que es la
competencia, ya que existen dentro del mismo gran
cantidad de locales que ofrecen los mismos productos,
dando asi la oportunidad a los visitantes de elegir al que
sea de su mayor conveniencia, pero a la vez es esta una
de sus mayores fortalezas de ahi que se les considere
como poblaciones organizacionales.

La llegada de los supermercados ha provocado la
desaparicién de los mercados en la ciudad de Durango,
gue no lograron adaptarse con excepcién del Mercado
“Gomez Palacio”’, de ahi que nuestra investigacion tiene
por objetivo establecer que el mercado es una unidad
econdmica constituida por micronegocios que han
sobrevivido como resultado de un proceso de
adaptacion.

Para establecer el marco de la investigacion se basa en
lo que se considera un micronegocio (unidad
econdmica) y la teoria de la ecologia organizacional en
relacién a los micronegocio se puede considerar que
aunque el desempefio de los micronegocios no es
suficiente, representa una gran parte de la economia
nacional su falta de eficiencia esta determinada por muy
diversas causas. Sociodemograficas sobre todo por
variables econdmicas y de mercado: rama de actividad,
regién geogréfica y cantidad de horas dedicadas al
negocio. (Cuevas, 2005)
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Se define a la microempresa como el conjunto de
unidades productivas en los que laboran hasta cinco
personas (seis incluido el propietario) y solo en el caso
de las manufacturas podran ser hasta quince personas
(16 incluido el duefio). Estas micro unidades productivas
incluyen segin la informacién que reporta la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE, 2010), las
actividades econdmicas que se gjercen con o sin un local
y/o sin registro en alguna organizacién o institucion del
sector publico.

Con base en los resultados de la ENAMIN (Encuesta
Nacional de Micro-negocios, 2012) de 1998, se
estimaba en nuestro pais un total aproximado de 4.8
millones de micro negocios, que daban ocupacion a 9.2
millones de personas. De ahi la importancia de este
sector y si se piensa en los micronegocios de los
mercados estos considerando el nimero de puestos
pueden ser considerados como una unidad econdmica
importante que representa fuente directa de ingresos
para mas de quinientas personas en el caso que nos
ocupa.

Como se dijo anteriormente los mercados han ido
desapareciendo como resultado de la llegada de
supermercados con un concepto diferente y areas de
estacionamiento de la que carecen la mayor parte de
ellos, pesar de ello se mantienen tampoco todos los
pequefios negocios mueren.
Europeas pequefios negocios han sobrevivido en la
misma calle e inclusive compitiendo con supertiendas
que ofrecen una gran variedad de productos y servicios
(Gruenhagen and Mittelstaedt, 2001), que basan si éxito
en la relacién que mantienen con el cliente (Kotorov,
2003) y por un conocimiento tacito que tienen como
resultado de su permanencia en el negocio.

Por otro lado a los mercados se les puede considerar
como poblaciones organizacionales entendiendo como
poblacién un conjunto de organizaciones que se
desempefian en actividades parecidas, con patrones
similares de utilizacién de recursos y resultados. Que
forman nichos organizacionales considerando factores
como la tecnologia, estructura, productos, metas y
personal especificos de una organizacion, sujetos a la
seleccion o rechazo del ambiente.

En muchas ciudades
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La ecologia organizacional, concebida por Hannan y
Freeman (1977, 1989), rompe con el supuesto basico de
la adaptacién organizacion- entomno. Las organizaciones
no se adaptan placidamente a su entorno, sino que, por
el contrario, los cambios en el entomo pueden y de
hecho las hacen desaparecer. Las organizaciones que no
poseen las caracteristicas exigidas por el entomo seran
eliminadas del mercado por un proceso de seleccién
natural, o sea, si no se adaptan son expulsadas del
mercado, y si lo intentan la inercia dificulta, retrasa e
incluso imposibilita el proceso, por lo que serdn
eliminadas igualmente. Surge asi un circulo vicioso por
el que, invariablemente, desapareceran todas aquellas
organizaciones que no respondan al “ideal” organizativo
que finalmente prevalecera en el mercado.

De acuerdo con esta teoria ecoldgica, en el largo plazo,
una vez que hayan actuado plenamente las fuerzas de la
seleccién, existiria en cada sector —denominado nicho
por los autores— una sola poblacién de organizaciones.
Es decir permaneceran las mejores y las que cambien se
compartiran una poblacién pero todas las organizaciones
pertenecientes a ella se caracterizaran por tener un Unico
estilo o forma organizativa y una dependencia comiin de
las fuerzas del entomo (McKelvey, 1983; Hannan y
Freeman, 1986; Carrol y Hannan, 1995), de modo que
perteneceran a una Unica configuracion o tipo de
organizacion. Es decir el cambio o la adaptacion se dara
en sentido dirigido. (Campos, 2000)

1. Objetivo

El objetivo de la presente investigacion es
conocer si efectivamente el "Mercado Gdmez Palacio”
esta constituido por una poblacidn organizacional que ha
sabido adaptarse a los cambios de entomo, las
estrategias que se han implementado, y conocer las
demandas para enfrentar nuevos cambios.

Estableciendo como hipdtesis: Que las unidades
economicas del mercado (micronegocios familiares)
relacionadas entre ellas sobreviven como poblaciones
organizacionales,

Ho. Al menos un 50% han realizado cambios para
adaptarse al entomo.
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Tabla 1. Puesto Encuestados por Actividad

Comercio # Servicio # Produccion #
Frutas y Verduras 1 Floreria 9 Artesanias 9
Pirateria 2 Fondas 5 Huaracheria 1
Ropa 3 Electronica 1 Fabrica Botas 1
Hierbera 8 Bolero 1 Carniceria 3
Cremeria 2 Cerrajeria 1 Talabarteria 7
Artesanias 15  Imprenta 1 Peleteria 1
Alfareria 5 Relojeria 1
Canastas 1 Maquinitas 1
Santeria 3 Carniceria 3
Zapateria 4
Accesorios Celular 1
Jarceria 1
Bolsas y Mochilas 1
Marcos 1
Bisuteria 2
Total 50 23 19

Y se pretende responder a las siguientes preguntas:

¢Por qué se han mantenido los negocios?

;Cudles son sus demandas para enfrentar al
entomo cambiante?

2. Método

La investigaciébn es descriptiva transversal y la
informacién se obtuvo a través de un instrumento
disefiado especificamente para esta investigacién para
reunir informacion en tomo al contexto del mercado, su
locatarios organizacidn y cambios que han enfrentado.

2.1. Muestra

La muestra fue de eleccion, el levantamiento de la
informacién se levantd en una semana en junio del 2015
en base a los que quisieron completar la encuesta hasta
completar una muestra de 92 puestos se pretenden
representativos de las diferentes actividades que se
realizan en el mercado y que se distribuye segin la
siguiente tabla en funcibn de giros comercial, de
produccién y servicios. (Ver Tabla 1)
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2.2. Instrumento

El instrumento de medicién utiizado fue una
entrevista realizada a cada uno de los locatarios de
manera individual, dicha entrevista constaba de 41
preguntas de las cuales 12 estaban relacionadas con el
ambito sociodemografico y persona del entrevistado, 19
preguntas respecto al negocio y 10 preguntas
relacionadas con los retos y necesidades que han
enfrentado y la manera en que se han adaptado a los
cambios y amenazas que ofrece el entomo.

3. Resultados

Descripcion de la muestra. Con base en el presente
estudio, se observo que mas de la mitad de los locatarios
se encuentra en un rango de edad que va de los 41 a 60
afos, seguido de los de edades entre 21 a 40 afios, los
cuales representan una cuarta parte del total de
encuestados, y al final los de edades de 61 afios en
adelante, siendo estos la sexta parte del total de la
muestra, méas del 60% de los locatarios son casados,
mientras que un 25% son solteros y los restantes se
encuentran divorciados o viudos.
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Tabla 2. Edad de locatarios

Edad # %
0-20 afios 3 3%
21-40 afios 24 26%
41-60 afios 50 54%
61 afos o mas 15 16%
Total 92 100%

Resulta interesante observar que el 98% de los
entrevistados viven con su familia, mientras que tan solo
un 2% residen solos. Respecto al nimero de hijos, se
observo que el 60% de los locatarios tienen de 1 a 3
hijos; el 18% tiene de entre 4 a 6 hijos; el 4% tiene de 7
a 9; el 2% tiene mas de 10; y finalmente el 16% no tiene
hijos. El 80% de los locatarios vive en casa propia,
mientras que el 20% reside en una vivienda ya sea de
renta, prestada, o bien, viven con algin familiar.
Concemiente a la seguridad social, podemos observar
que el 38% de los locatarios que fueron parte de la
muestra no tienen ningln tipo de seguridad social,
mientras que un 34% estd dentro del programa del
Seguro Popular; el 21% esta afiliado al IMSS y un 7%
tiene ISSTE.

Las Unidades Econémicas. En mercado Gémez
Palacio se realizan actividades muy diversas comerciales
(56%), de servicios (29%) e inclusive de produccion
(Tabla 1, 3, Figura 1) siendo la actividad comercial la
que predomina, esta actividad tiene una gran variedad de
giros, y se puede apreciar que hay algunos que no solo
comercializan sino que también producen sus propios
articulos.

13

Tabla 3. Actividad de los negocios del

mercado
Giro Unidades  Porcentaje
Comercio 50 54%
Servicio 23 25%
Produccién 19 21%
92 100%

Figura 1. Giro de los negocios Encuestados

Los horarios de los locatarios y los trabajadores son
variantes; algunos de estos comienzan sus labores a las
08:00 horas, algunos otros a las 09:00 horas, y una
pequefia parte lo hace a partir de las 10:00 horas, aunque
todos realizan el cierre a las 20:00 horas.

En cuanto al transporte de las mercancias, mas del
50% de los locatarios van hasta el establecimiento de los
proveedores para adquirirlas, justificando que de esta
manera ahorran en costos, lo que les permite ofrecer su
producto a precios mas competitivos, un 37% tiene
proveedores fordneos y por paqueteria lo recibe un 9%.
El almacenaje de los productos y mercancia de los
locatarios se hace, generalmente, en el mismo local, ya
que no se tiene un gran excedente, siendo los principales
aspectos que los locatarios toman en cuenta al momento
de elegir a sus proveedores la calidad y el precio. El
precio de los productos es con base en sus costos,
agregando un porcentaje de utilidad, tomando en cuenta
siempre los precios de la competencia.

NUm. 4/ Enero — Abril del 2016



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Es muy reducido el
propietarios de locales dentro del mercado que lleva un
orden contable respecto a su negocio, pues la mayoria
no tiene registrados tanto sus gastos como sus ingresos,
lo que representa una desventaja en la planeacion, pues
no tienen la posibilidad de cuantificar sus ingresos y sus
gastos, pues no reciben notas de compra ni registros de
las ventas, excepto por algunos que lo hacen por medio
de apuntes para conocer sus ganancias aproximadas.

La mayor parte afirma que las utilidades que obtienen
les son suficientes para cubrir comodamente sus
necesidades, los cuales se distribuyen de la siguiente
forma: el 35% percibe ingresos menores a $5,000.00
mensuales; el 36% obtiene ingresos que oscilan entre
$5,000.00 y $10,000.00 mensuales; el 14% recibe entre
$10,000.00 y $20,000.00; mientras que el 15% afirma
que registra mas de $20,000.00, todos estos también de
manera mensual.

La mayoria de los entrevistados respondieron que no
llevan a cabo ninguna estrategia de promocion y
publicidad de su mercancia, sino que esperan sélo a que
los clientes lleguen a adquirir su producto. Algunos
mencionan que al exhibir su mercancia estan haciendo
promocién de ésta, mientras que sdlo unos pocos dicen
entregar volantes para promocionar sus productos y/o
servicios, y una minima cantidad dice estar publicitada
en la "seccion amarilla”.

Figura 2. Promocién de la Mercancia

Prostigloe  Exhibiclén

Fuente de las figuras: Elaboracion propia

nimero de entrevistados
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Respecto a la seleccion de los empleados, del total de
los locatarios que dicen ocuparlos, (8.7%) lo elige por
tratarse de una persona a la cual conoce; lo hace debido
a que le tiene confianza, lo elige por ser familiar; y en
menor proporcién los selecciona por tener conocimiento
del negocio mediante evaluacion de solicitudes de
empleo. En cuanto a la jomada laboral, la mayoria
trabaja mas de 10 horas al dia, por lo que es una labor
que demanda mucho tiempo.

Las relaciones (Figura 3) dentro del mercado, son
consideradas como buenas o muy buenas en general en
un 77%. Finalmente, respecto al ambiente laboral,
podemos observar en la siguiente grafica que se percibe
un ambiente sano de trabajo por la mayor parte de los
locatarios del mercado. (69%). (Figura 4) Es decir es un
lugar con buenas relaciones y ambiente de trabajo en el
mayor de los casos solamente dos entrevistados lo
reportaron como malo.

Figura 4. Ambiente Laboral

MUY MALA
MUY
5%
REGULA
. R
\

Figura 6. Relacion con otros locatarios
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Poblaciones organizacionales

El hecho de que las actividades comerciales, de
servicios y de produccidn nos indica que estas unidades
econdmicas con giros semejantes estan relacionadas
entre si (Figura 7).

Figura 7. Familiares en el Mercado

De nuestra muestra consultada, poco mas de la mitad
ha afirmado que sus ventas se han disminuido debido a
la llegada de los supermercados (Figura 8, Tabla 4) y
que provocaron el cierre de muchos de los locales que se
dedicaban a frutas y verduras, abarrotes y demas
suministros alimenticios, los que afirmaron que no se
han visto afectados es porque alin no venden lo que ellos
tiene a la venta como por ejemplo recuerdos de tipicos
de Durango o son negocios nuevos.

Tabla 4. Se han visto afectadas sus utilidades por los

supermercados

Puestos %
Si 54 59%
No 38 41%

Figura 8. Locatarios afectados por los Supermercados
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En los Ultimos afos las ventas han bajado asi lo
percbe el 41% de loslocatarios del mercado,
mencionan “que las ventas del mercado bajaron en la
década de los 70 cuando soriana llegd a Durango”
aunque el 24 % perciben que las ventas del mercado
han mejorado (principalmente los vendedores de
artesanias son los que mencionan que las ventas han
mejorado) y el resto considera que siguen igual, pero no
es la competencia interna lo que los afecta el 71% de los
locatarios del mercado manifiestan que no les afecta la
competencia dentro del mercado, (los locatarios
comentan que en vez de afectarles les beneficia),
consideran que la competencia que les afecta es la
externa aunque hay un 29% restante si le afecta la
competencia dentro del mercado. (La competencia de
afuera es la que les afecta)

Los micronegocios han enfrentado el
adaptandose a nuevas circunstancias muchos de ellos
cambiando el giro original de su negocio has dos veces
en los ultimos 20 afios. (Figura 9)

cambio

Figura 9. Han cambiado de giro

Los puestos del mercado logran su permanencia,
gracias a ser constantes su negocio se ha podido
mantener, dar un buen trato a sus clientes y mencionan
que dar sus articulos a un buen precio también les ha
permitdo mantenerse en el negocio. Entre otros
aspectos que mencionan los locatarios para que siga
manteniéndose su  negocio estan:  La buena
administracion, el hecho de echarle ganas, adaptarse al
cambio, la mercancia de buena calidad, que ya tienen su
clientela, por temporadas altas, buenas ventas, entre
otras cosas. (Figura 10)

NUm. 4/ Enero — Abril del 2016



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Figura 10. Causas de la estabilidad del negocio

» a) Constancla » b) Buen trato al cllente » ¢) Buenos preclos

- d) Le echamos ganas = ) Buena Ad ministracion = f)Adap tarse al cambio
= g) Mercancia de buena calidad = h) Yz tiene su clientela = i) Temporadas altas

" ]) Buenas ventas = k) Otros

Figura 11. Demandas de los locatarios

B Ma3s publicidad
B Agrepdr eslacionamiento

u Dar mis mantenimiento al
mercado

» Mejorarel trato a los
clienles

® |rahajo en equipo

® Administracion eficienle
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Sucesion. Dentro de nuestra muestra se preguntd si
habian pensado quien se quedarad a cargo del negocio
cuando ellos se retiraran y el 71% contesto que si y
dentro de otra pregunta que decia que si habia interés
por parte de sus hijos de continuar el negocio fue
positivo el 60%, esta comparacién nos muestra que la
tendencia de que el negocio sea familiar y lo manejen
los hijos es casi un 85% el otro 15% si pensd que si
quisieran que se quedara con su negocio, pero no hay
interés por parte de los hijos.

Carencias detectadas. De acuerdo a las respuestas de
los locatarios un factor del cual carecen en gran medida
es la Publicidad, esto trae por consecuencia diversos
problemas, como el hecho de quienes asisten a Durango
como turistas simplemente desconocen que hay un
mercado municipal y que en él pueden encontrar
articulos de su interés como lo son los “recuerditos” de
su visita a la ciudad.

(Ver Figura 11)

Con un porcentaje del 64% la publicidad se posiciona
en el primer lugar como propuesta para incrementar las
ventas de todo el mercado, darlo a conocer no sélo a
turistas, sino también a quienes habitan en la ciudad,
cuya concurrencia ha disminuido con el paso de los
afos, segun los locatarios el apoyo por parte del
Gobiemno del Estado es vital, particularmente de la
Secretaria de Turismo, quienes pueden lograr un mayor
alcance de informacién.

Otro factor que los locatarios consideran de gran
importancia es la integracién de un estacionamiento para
el mercado ya que no cuentan con uno; han observado
las dificultades de los proveedores para hacer la entrega
de mercancia asi como de los mismos clientes para
encontrar un lugar disponible y hacer sus compras, este
factor se presenta con un 12% de las respuestas.

El mantenimiento al mercado se presenta con un 5%,
los locatarios consideran que hacerlo mas atractivo
puede ser una buena alternativa para incrementar sus
ventas; con el mismo porcentaje se presenta el que no
consideran que el mercado necesita algo o que
simplemente no haya nada por hacer.
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Con un 4% se presenta la mejora en el trato a los
clientes, mientras que despejar las puertas y pasillos asi
como el tener una administracién eficiente se presenta
con un 2%, finalmente con un 1% hay quienes
consideran que un cambio de giro en los locales puede
resultar mas atractivo ya que habrd mas variedad de
productos y servicios.

4. Conclusiones

En relacion a la hipotesis y a las preguntas de
investigacion tenemos:

1. En base a la informacion generada no se puede
negar que el mercado Gémez Palacio se puede
considerar uno poblacién organizacional que ha sabido
adaptarse a los cambios del entorno un 50 % ha
cambiado de giro y los que permanecen es porque han
cumplido con las exigencias del entorno. (Figura 8, 9,
10). Aceptandose la hipdtesis.

2. Los micronegocios han sobrevivido porque han
respondido al cambio de diversas formas, cambiando de
giro y desde el punto de vista de los locatarios por lo que
otros autores reportan su cercania al cliente, constancia,
esfuerzo entre otras. (Figura 10)

3. Llas demandas mas sentidas son publicidad,

estacionamiento 'y  mantenimiento al  Mercado

(Figura11)

La imagen de un mercado es el producto o servicio
real que se vende. Se basa en obtener el producto
correcto y en conseguir transmitir dicha imagen para que
sea percibida. Para sobrevivir el mercado municipal
necesita apostar por un proceso evolutivo que le ayude a
avanzar en nuevos proyectos sin llegar a perder sus
tradiciones que lo caracterizan. Los mercados han de ser
capaces de rentabilizar hacia el futuro la buena imagen
tradicional que siempre han tenido como formato de
proximidad de cara a los consumidores y que se refleja
en factores, tales como su identificacion como garantia
de calidad, su trato personalizado y su contacto directo
con el entorno urbano, es decir deben ser capaces de
adaptarse al medio.
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Analisis de Redes Sociales y el Impuesto al Hospedaje: Estudio del arte

Esthela Carrillo Cisneros

Resumen

Partiendo de la metodologia a través del Andlisis de
Redes Sociales (ARS) en esta investigacion se identifica
una red de stakeholders y actores que colaboran en el
proceso del Impuesto al Hospedaje desde la recaudacién
y gestién hasta su aplicacién a través de la promocion
turistica. Para esto, se parte primeramente del analisis a
un marco normativo aplicable en la politica publica del
citado gravamen en la entidad federativa de Sonora,
México. Los resultados refieren la creacién de una
matriz de relaciones con fundamental importancia en
esferas colaborativas entre el Sector gobiemo, la Oficina
de convenciones y visitantes, iniciativa privada y
Camaras de Comercio, Servicios y Turismo, Camaras de
Industria y  Confederaciones (no
identificindose ademés actores de mayor dominio a
efectos del logro de objetivos; a la vez, se perciben areas
de oportunidad para que la politica fiscal optimice; ya
que de manera aislada y sin esfuerzos conjuntos,
dificilmente se lograrian acciones de impacto en el
turismo como incidente de desarrollo local a través de la
promocion turistica.

Introduccion

A efectos de estudiar fendbmenos econdmicos y
sociales, la informacién publica es un elemento
indispensable  en la realizacion  de estudios
investigaciones por parte de usuarios del sector privado,
académico y del publico en general, asi como para
evaluar los resultados de la gestién publica.

A la vez, cuando se habla de impuestos es ineludible
identificar la relacién entre el Estado y la sociedad, la
cual se articula a través del desarrollo y las decisiones
para ejercer los recursos recaudados de los diversos
sectores, que en este caso, se aborda el sector turismo.

El variado porcentaje de recaudacion del impuesto al
hospedaje establecido en cada una de las entidades
federativas de México, la reciente transicién del manejo
de este impuesto del municipio hacia el estado, la baja
fiscalizacion, asi como las escasas investigaciones en
México en materia de redes de colaboracion acerca de
este impuesto, propicia el interés para el andlisis de las

redes a efectos de identificar las relaciones de
colaboracion entre los diversos actores y stakeholders
que inciden en la gestién administrativa de este
impuesto.

lucrativas);
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En este sentido, este trabajo aborda el impuesto al
servicio de hospedaje como parte de una politica publica
y el cual es ejercido a través de la promocidon y
publicidad turistica para el estado de Sonora.

Para promocionar nacional e internacionalmente de
manera competitiva los productos y destinos de Sonora,
se requiere de un trabajo conjunto entre los actores de la
actividad turistica a través de la innovacion activa que
estimule al turista a visitar la entidad federativa; por lo
que en este trabajo se evalla la importancia y
caracteristicas de las conexiones que se dan entre los
que componen, lo que permite visualizar las acciones de
cooperacién en materia de promocion turistica y su
incidencia en el desarrollo turistico local y cuya
representacion inicial constituye una matriz adyacente.
Los objetivos especificos son:

1. Identificar actores, partes involucradas y acciones
interdependientes en la recaudacién, gestion publica y
aplicacién del impuesto al hospedaje en la promocion
turistica.

2. Presentar de manera grafica las conexiones
relacionales y regularidades; visualizando la
cooperacién y transferencia de recursos.

3. Mostrar el aporte tedrico, metodologico de la

metodologia a través del Andlisis de Redes Sociales
(ARS).

La relevancia de abordar uno de los elementos que
contribuye al desarrollo local turistico refiere a que este
sector aportd directamente el 87% del PIB a la
economia mexicana en 2015, lo cual representa una de
las mayores participaciones entre los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2015). En las cifras a nivel local, el
estado de Sonora representa uno de los destinos
turisticos de relevancia en México, encontrandose en el
doceavo lugar en oferta de alojamiento, respecto a
treinta y dos entidades federativas de México.

A la vez, el servicio de alojamiento por el cual se

genera el impuesto al hospedaje, representa el 9.1% del
producto Interno Bruto Turistico.
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En tal sentido, en el proceso continuo de permanecer
posicionado y por ende contribuir a la derama
economica del estado, se requiere una articulacion activa
de las partes involucradas principales que son el sector
gobierno, sector privado y las oficinas de convenciones
y visitantes, siendo esta Ultima quien facilita la
articulacion entre ambos sectores.

En relacion a esto, el recurso financiero que se aplica
en la promocién turistica del estado proviene de la
recaudacion del Impuesto al Servicio de Hospedaje, en
cuya politica publica establece a través del articulo 10
de la Ley de Hacienda Estatal (2017), que el 90%
recaudado seran aportados a los fideicomisos que operan
las Oficinas de Convenciones y Visitantes, para
promocién y publicidad turistica. EI 10% restante, sera
utilizado por el Estado en areas de administracion,
cumplimiento de obligaciones y fiscalizacion del
Impuesto; de acuerdo a lo dictado en la Ley de Hacienda
Estatal de Sonora.

Marco referencial y conceptual

En el andlisis de la literatura existente relativa al
Analisis de Redes Sociales (ARS), se corrobora que esta
metodologia es cada vez més utilizada en ambitos
multidisciplinares, a la vez, se confirma que las
relaciones de colaboracion entre el ambito publico-
privado juegan un papel fundamental en
cumplimiento de objetivos.

En relacion a esto, el ARS circunscribe el analisis
cualitativo y cuantitativo como método para determinar
una representacion derivada de algin anélisis a través de
una herramienta electronica; los que permite identificar
estructuras  sociales que resultan de
interdependientes y/o relaciones que se dan no solo entre
actores, sino también entre individuos e instituciones; lo
que permite investigar interacciones a nivel micro y
macro.

“La denominacién ‘la ciencia de las redes’ la debemos
a la reciente incorporacién de fisicos a un campo
conocido hasta ahora como ‘andlisis de redes sociales
(ARS en castellano o SNA, Social Network Analysis en
inglés” (Molina, 2004). En tal sentido, “una red social
contiene dos elementos esenciales: una poblacion de
actores y por lo menos una relacién que sea medible,
definida para cada par de actores” (Freeman 1989).

En una de
manifiesta:

las contribuciones Molina

el

acciones

(2001),
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[..] el andlisis de redes sociales estudia
relaciones especificas entre una serie definida de
elementos (personas, grupos, organizaciones,
paises e incluso acontecimientos). A diferencia de
los analisis tradicionales que explican, por
ejemplo, la conducta en funcién a la clase social y
la profesion, el analisis de redes sociales se centra
en las relaciones y no en los atributos de los
elementos (p.13).

Sefiala Hanneman (2002) respecto a las redes en cuyo
analisis se contempla el estudio de las relaciones entre
individuos de forma multidisciplinaria:

[..] Las diferencias en como los individuos estan
conectados puede ser extremadamente Util para
entender sus atributos y comportamiento. Muchas
conexiones  significan a menudo que los
individuos se exponen todavia a mas y mas
diversa informacién. Individuos bien conectados
pueden ser més influyentes y pueden estar mas
influenciados por otros. Las diferencias en el
grado de conexion de poblaciones completas
pueden tener también importantes consecuencias.

Desde la perspectiva del ARS “el entomo social puede
expresarse como patrones o regularidades en las
relaciones entre las unidades interactuantes”
(Wasserman y Faust, 1999:3). En complemento, la
teoria de redes “utiliza dos tipos de herramientas
mateméticas para representar informacion sobre los
patrones de relaciones entre actores sociales: grafos y
matrices” (Hanneman, 2002).

Con relacion a esto, antecedentes basicos del analisis
de redes se relacionan en este documento a través de
ciertos autores que pusieron las bases sobre este tema.
Por una parte estd la Teoria de la Gestalt y Teoria del
Campo, las cuales formaron las bases para el anélisis de
redes. A la vez, la Teoria de Grafos forma uno de los
cimientos mas importantes para la representacién grafica
de las redes creada hacia 1736 por Leonhard Euler
(Reynoso, 2008: 19), surgiendo de la necesidad de
explicar mateméticamente la imposibilidad de resolver
el acertijo de “los puentes de Konigsberg”, donde se
intentar trazar un camino para cruzar siete puentes sin
pasar dos veces por el mismo.
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Fig. 1. Origenes de la Teoria de Redes.
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Fuente: Scott, J. (2017). Social Network Analysis. Sage Pub. 4th.Ed. pag. 13

lado de la sociologia en estudios de
organizaciones (estructuras de  subgrupos
conocimiento  de  grupos informales)  estan
contribuciones de Elton Mayo desde 1926; a través de
los estudios de Warner (1929) donde se identifican
diversos tipos de dliques que se forman en las
estructuras de las redes. Derivaciones posteriores como
las de Homans (1961), surgen proposiciones
socioldgicas que se aplican en estudios de las redes.

(Ver Figura 1)

Otras contribuciones que no se pueden dejar de lado
son las de Simmel (1972-1999) donde se identifican los
elementos de las estructuras a través de las diadas,
triadas y la interaccion social o estudios econdmicos
enfocados en las tipologias de la interaccion. A la vez,
Scott. (2017:1-37) desde el afio 1991 contribuyd con
estudios de grupos dindmicos, ademds de
contribuciones  de la escuela  antropologica
Manchester (1954-1972) de la cual derivan
conceptualizaciones de la red abordando la teoria del
conflicto mas que la cohesion como parte del analisis de
redes relacionales. Moreno (1934); Harary (1963) con la
teoria de grafos y modelos matematicos en sistemas
sociales enlos afios 50 y 60; y Adler (1975).

Por el

y
las

las
de
las
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La vigencia y relevancia en ARS actualmente se
encuentran presentes a través de “International Network
for Social Network Analysis (INSNA) por sus siglas en
inglés, la cual es una asociacidn profesional de
investigadores avocados al analisis de redes sociales
fundada por Barry Wellman en 1977, y a nivel
Iberoamérica estd el portal electronico de la revista
académica hispana REDES 'y el laboratorio de redes en la
Universidad Autdnoma de México, quienes abordan el
analisis de redes sociales con perspectiva reticular.

Conceptos de redes sociales

El abordaje de representar a través de estructuras de red
a los individuos como puntos o nodos (personas) y
representar las interacciones entre ellos unidos por lineas
o (vinculos) se observan con Moreno (1934) por el lado
de la sociometria.

También hay analisis de red social a través del autor
Mitchell (1969) y Boot (1957), entendida como vinculo
existente entre conjunto de individuos. A la vez, las redes
admitidas como campos sociales que incluyen en su
contexto un territorio, sistema ocupacional y relaciones
personales analizadas por Barnes (1954).
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En los trabajos de Erdds (1959-60), sobre redes
aleatorias, que incluye el modelo matematico (ER) para
la generacién de grafos aleatorios, donde se contempla
que todo puede ser visto como una coleccion de nodos
conectados al azar y que pueden ser medidos.

A la vez, Granovetter (1973) presenta reflexiones
avanzadas sobre analisis de redes referente a los lazos
fuertes y lazos débiles entre conjuntos de personas.
Posteriormente, los investigadores Wasserman & Faust
(1994), contribuyen al término sefialando que “el
analisis de redes sociales se centra sobre las relaciones
entre entidades sociales y sobre las pautas
implicaciones de estas relaciones”.

En lugar de analizar las conductas, actitudes, o
creencias de los individuos, el ARS centra su atencion
sobre entidades sociales o actores en interaccion de unos
con otros, y en cdmo estas interacciones constituyen un
marco o estructura que pueden ser estudiadas en si
mismas (Wellman, 1998). Por lo tanto, “la clave para
conjeturar un modelo de red social, a partir de una
situacion real, estriba en conceptualizar relacionalmente
tal situacion. Es decir, en establecer qué tipo de lazos
existen entre las entidades sociales en cuestion” (Faust,
2000).

En tal sentido, los datos de red se definen por actores y
por relaciones (o por nodos y por vinculos); a la vez, las
relaciones son datos reticulares tiene que ver con qué
lazos o relaciones serdn medidos en los nodos
seleccionados; por lo que cualquier conjunto de actores
puede estar conectado con diferentes tipos de lazos y
relaciones (Hanneman, 2002).

Por lo antepuesto, haciendo énfasis que es necesario
utilizar ciertos elementos basicos al trabajar con el ARS,
uno de éstos son los “nodos o actores”, Hanneman
(2002), nos explica que

[..] "los datos de red que se definen por actores
y por relaciones (o por nodos y por vinculos).
La parte de los datos de la red correspondiente a
nodos o actores deberia ser bastante precisa.
Otros enfoques empiricos en ciencias sociales
también trabajan en términos de casos, sujetos o
elementos representativos y semejanzas. [..]JLos
nodos o actores incluidos en estudios que no son
de redes, tienden a ser el resultado de un

muestreo  probabilistico  independiente.  Los

estudios de redes intentan incluir todos los
actores que se muestran en un limite (que a
menudo se muestra de forma natural).

Por su parte, Newman (2003), contribuye con el
término sefialando que “una red es un conjunto de items,
los cuales llamaremos vértices, o algunas veces, nodos
con conexiones entre ellos que se llaman ligas” y
contindla sefalando Hanneman (2002), que “con
frecuencia los estudios de redes no utilizan muestras en
absoluto, al menos en el sentido convencional. Al
contrario, intentan incluir todos los actores en una
poblacién o poblaciones determinada(s). Por supuesto,
las poblaciones incluidas en un estudio de red pueden
ser una muestra de un conjunto grande de poblaciones”.

De acuerdo a Freeman (2004), el ARS posee
caracteristicas que lo distinguen de otros tipos de
andlisis estructurales:

1) Estd motivado por una intuicién estructural
basada en la blsqueda de lazos que vinculan,
actores sociales; 2) se basa sisteméticamente en
evidencia empirica; 3) recurre a grafos y al
analisis, morfoldégico de los mismos como
herramienta heuristica central; 4) confia en el uso
de modelos mateméticos, 0 computacionales para
la formalizacién y generalizacion de sus
proposiciones.

A la vez, Ruiz (2005), sefala que “la clave para
conjeturar un modelo de red social a partir de una
situacion real estriba en la conceptualizacion relacional
de tal situacion”.

Es de relevancia considerar que hay tres propiedades
importantes en el andlisis de una red: “La centralidad,
las posiciones que ocupan los actores y los subgrupos a
que pertenecen. Las interpretaciones de la red varian
segin el nivel de anélisis: por actores, por pares de
actores, por triadas, por subconjuntos o por el conjunto
total de actores de la red” (Burt 1980; Marsden y
Laumann 1984; Wasserman y Faust 1994).

En este contexto, Herrero (2000), expone y concentra
los conceptos fundamentales de ARS refiriendo de
manera relevante el trabajo que antecede de Scott
(2017), en dicho trabajo repasar las cuestiones basicas
en tomo a las que se ha desarrollado el analisis de redes,
exponiendo los conceptos elementales, asi como los
términos que los designan y propone una traduccion de
los mismos. “A la hora de construir una terminologia en
espanol para el analisis de redes no es sélo un problema
de traduccion, no se trata Unicamente de encontrar una
palabra equivalente que sea adecuada.
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Se trata de establecer una terminologia precisa y sin
ambigiiedades”. Para esto, incluye en su glosario las
definiciones de grafos, centralidad y centralizacion,
subgrupos, componentes, nucleos, cliqués, circulos y
posiciones.

Hay que sefalar ademés, que Wasserman y Faust
(1994-2013) en su obra titulada Analisis de Redes
Sociales [Métodos y Aplicaciones], aborda los
conceptos fundamentales del andlisis de redes sin
menoscabo a los distintos capitulos que claramente
contribuyen desde aportaciones para las recogidas de
datos hasta los modelos estadisticos de interaccién.

Términos y fundamentos  basicos
describir y representar visualmente las estructuras que se
general con el ARS también son expresadas por Ramirez
(2016), a través del libro titulado analisis de redes
sociales para el estudio de la gobemanza y las politicas
publicas, donde comprensiblemente refiere a Hanneman
y Riddle, (2005); Knoke y Yang, (2007) y a Wasserman
y Faust, (1994-2013); éstos Ultimos a través de su obra
titulada Analisis de Redes Sociales [Métodosy
Aplicaciones] abordan los conceptos fundamentales del
analisis de redes sin menoscabo a los distintos capitulos
que claramente contribuyen desde aportaciones para las
recogidas de datos hasta los modelos estadisticos de
interaccion;

En resumen, el contar con terminologia especializada
para analizar las redes sociales y sus datos, es de
relevancia para abordar problemas de investigacion que
de otra manera, seria dificil a través de un marco
tradicional.

Al utilizar la teoria de redes es posible comprender el
comportamiento de los actores en su entomo y ademas
procurar propuestas de acciones dirigidas al innovar
procesos administrativos eficientes y eficaces, mediante
entidades sociales constituidas por actores y los cuales
pueden ser individuos,  corporaciones o unidades
sociales colectivas Zizaldra (2010).

Finalmente, los nodos que forman parte de la red del
presente estudio implican partes involucradas entre
instituciones e individuos; por lo que se define que el
tipo de red que se utilizard es la “red de dos modos".
Wasserman y Faust (2013) describen las
bimodales que “incluye mediciones para dos conjuntos
de actores de diferentes tipos y un conjunto de
acontecimientos”.

que permiten

redes
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A través del ARS es posible examinar actores
procedentes de conjuntos diferentes; como los estudios
de Galaskiewicz (1985) y Galaskiewicz y Wasserman
(1989), quienes analizaron conjunto de actores de
corporaciones residentes del area, de organizaciones sin
animo de lucro, cuyo presupuesto operativo provenian
de contribuciones del sector publico.

Una vez identificada la relevancia e investigaciones
que han dejado vestigio en el contexto del Analisis de
Redes Sociales, no se puede omitir que dentro de esta
metodologia es necesario conocer el analisis
cuantitativo.

Redes de politica publica y gobemanza

De manera més especifica, en la presente investigacion
se aborda el estudio de la reticularidad que existe desde
la recaudacion, gestién y aplicacién del Impuesto al
Servicio de Hospedaje; gravamen que el sector hotelero
le retiene al turista por el servicio de alojamiento y el
retomo se refleja a través de las erogaciones en
promocién turistica.

En tal sentido, refiriendo el impuesto que se analiza en
el presente trabajo, se dirige a que éste forma parte de
una politica publica, misma que como sefala el
Diccionario Juridico (2017):

Una politica publica puede ser definida como
una intervencién deliberada del Estado para
corregir o modificar una situacion social o
econdmica que ha sido reconocida como
problema publico. También suele llamarse con
ese nombre a las decisiones transversales que
regulan la actuacion interna de los gobiemos y
que estan destinadas a perfeccionar la gestion
publica: regulaciones que atafien a la forma en
que los poderes publicos realizan las atribuciones
que les han sido conferidas y que en
consecuencia, pueden llegar a determinar la
eficacia, la eficiencia o la legitimidad de sus
resultados.

En complemento Hemandez (2006) sefala una
definicién de politica fiscal:

[..] Instrumento bésico de intervencion y
regulacion de la actividad econdmica por parte
del Estado, con miras a mejorar el bienestar
economico, social y el desarrollo econémico; los
principales ingresos de la politica fiscal son por la
via de impuestos, derechos, productos,
aprovechamientos, y el endeudamiento publico
interno y externo.
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Fuente: Gobernanza para el sector turismo y su medicion, Duran (2013).

En el campo de las finanzas publicas, la
politica fiscal como accién del Estado busca el
equilibrio entre lo recaudado por impuestos y
otros conceptos y los gastos gubemamentales.

A la vez, el glosario adjunto al documento publicado
por la Organizacién Mundial de Turismo (Duran,
2013:37) titulado Gobernanza para el sector turismo y su
medicion, incluye las siguientes definiciones:

Red: Concepto polisémico que puede ser usado
para  describir a los  diversos actores
interdependientes implicados en la prestacién de
servicios publicos, asi como para referir a las formas
o estructuras sociales que conformadas en forma
autdnoma tienen capacidad de autogobiemo y se
coordinan para intercambiar sus multiples recursos
para la consecucién de sus objetivos y maximizar su
influencia sobre resultados.

Redes de politicas publicas se refiere a los patrones
mas o menos estables de relaciones sociales entre
actores interdependientes que se forman alrededor de
los problemas y/o programas de politicas publicas.
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Por otra parte, anteriores investigaciones realizadas de
las politicas publicas concerientes a un ambito local se
encuentran Vargas (2011), Porras (2007), Martinez
(2015). Asimismo, hay trabajos que discuten y analizan
el papel que juega el gobiemo en redes de politicas
publicas, (Porras, 2012). En este contexto y con la
vision de generar estrategias aplicables a la gestion o
direcciébn de redes de politicas, entre otros estan
Ramirez (2016), Sanchez (2008), Zabaleta (2008). A la
vez, los investigadores Di-Maggio y Powell (1991),
consolidan avances tedricos, identifican y precisan
ambigliedades, a la vez que desarrollan argumentos
sofisticados  sobre el vinculo entre patrones
institucionales y formas de estructura social.

En otros estudios relativos a la gestion publica
predominan conceptos que han sido utilizados
resaltando el concepto de redes de gobemanza (Jones,
Hesterly y Borgatti, 1997; Provan y Kenis, 2008).

La gobemanza consiste en “un nuevo significado del
gobierno, refiriéndose [especificamente] a un nuevo
proceso de gobernacién; redes interorganizacionales
auto-organizadas caracterizadas por la interdependencia,
el intercambio de recursos, las reglas del juego y la
autonomia significativa del Estado”. (Rhodes, 1997:15).
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En este contexto, el documento publicado por la OMT
(2013:4) “Gobernanza para el sector turismo y su
medicion” concentra el concepto relativoa la
gobemanza de principales fuentes: (Ver Texto 2)

Por tanto, las redes de gobermnanza, las describe Rhodes
(2000), indicando que “es un concepto descriptivo
utilizado para ilustrar la interdependencia y las diversas
relaciones que existen entre organizaciones publicas,
privadas y civiles o0 no gubemamentales”.

Para esto, Sorensen y Torfing (2005) concretan la

gobemanza de una red de actores basada en algunos
elementos:

1) una articulacién horizontal relativamente estable de
interdependencia entre actores que
operacionalmente autbnomos

2) Los actores en esta red interactian a través de
negociaciones y no de relaciones jerarquicas (relaciones
coordinadas mas que dirigir a los actores)

3) La interaccion tiene lugar dentro de un marco
normativo, cognitivo e incluso imaginario

4) El marco de actuacion es en cierta medida
autorregulada y

5) La red contribuye a la produccién de utilidad
publica dentro de una 0 més areas sustantivas de politica
publica.

En otra investigacion, Blair (2002) resalta la red de
organizaciones publicas, lucrativas y no lucrativas que
se relacionan a efectos de promover el desarrollo
econémico. A la vez, Choi (2007), puntualiza el enfoque
de red como una estructura, resaltando la importancia de
las redes informales de la politica y la corrupcion.

De acuerdo a los antecedentes analizados, se resume
que las redes han sido definidas como relaciones entre
individuos, entre organizaciones y relaciones entre
ambas. Weber y Khademian (2008) concuerdan al
afirmar que las redes se definen por “relaciones de
intercambio  permanente  entre  las
individuos y grupos”. A la vez, Towsend (2004) analiza
las redes como medio para que las organizaciones o
individuos puedan alcanzar objetivos comunes mediante
la colaboracion.

El estudio llevado a cabo entre los diversos autores,
permite contextualizar y robustecer el ARS resaltando la
diversidad de partes involucradas y actores como
organizaciones publicas, no gubemamentales y privadas
(homogéneos y heterogéneos);

son

organizaciones,
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a la vez de evaluar las interacciones existentes entre los
diversos niveles de gobiemo, organismos
internacionales, nacionales, locales y la sociedad; asi
como entender las relaciones de servidores publicos que
desempefian alguna actividad central.

En términos generales, los estudios anteriores
coadyuvan a visualizar é&reas de oportunidad y
necesidades de cambios deseables en alguna estructura
de colaboracion, incluso tomar las redes como modelos
de contraste de gestion que mejore el desempefio de las
organizaciones publicas genere propuestas de mejora al
resto de los participantes de la red.

En tal sentido, las referencias anteriores forman parte
de la contextualizacion de la interaccién entre los
actores en los que se requiere mayor transparencia y
rendicion de cuentas, asi como la incorporacion de redes
publico-privadas en la evaluacién de una politica
publica; por lo que para este fin aun existen importantes
retos afines, por lo que las redes contribuyen a la mejora
del entendimiento sobre la capacidad del gobiemo de
actuar a través de redes de politica publica cuyos
objetivos y resultados deben estar dirigidos a un bien
colectivo en sinergia con los colaboradores del proceso.

La nocidn de organizar la accion publica asume que el
papel del gobiemo es dar direccion al comportamiento
de los actores publicos, privados y sociales; ademas
enfatiza que el gobiemo no puede controlar del todo a
estos actores ni obligarlos a rendirle cuentas (Sorensen y
Torfing, 2005).

Redes, Stakeholders y Actores en el Impuesto al
Servicio de Hospedaje

El impuesto al servicio de hospedaje es un gravamen
creado desde el afio 2002 para generar recursos para la
autopromocion turistica de los diversos destinos del
estado de Sonora, al igual que en el resto de las
entidades federativas de México. Para esto, es a través
de la Ley de Ingresos y Presupuestos de Ingresos donde
se estipula la proyeccion de cobro anual fiscal, y cuyo
mandato legal establecido en la Ley de Hacienda Estatal
establece su recaudacién pero también su aplicacién
para ser ejercido en promocién y publicidad turistica.

Por lo antepuesto, este impuesto forma parte de la
naturaleza del fendmeno turistico implicito en un
esquema como parte de un ingreso local del Estado que
cobra, administra y ejerce el impuesto como responsable
de conducir el desarrollo econdmico local, a través de
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estructuras, conocimientos y experiencia que impacta en
todo el territorio, permitiendo generar y ejercer a través
de los quince afios de la vigencia de este impuesto,
recursos para la realizacion de campafias de publicidad
turistica, nacionales e internacionales, mercadotecnia,
eventos de promocion y relaciones publicas de los
destinos turisticos de Sonora

Al interior del Estado, los diversos municipios con
vocacion turistica se involucran como parte de la gestién
administrativa de los recursos provenientes del impuesto
al hospedaje, a través de comités técnicos del
fideicomiso del impuesto donde participan miembros de
las instancias publicas y privadas involucradas en la
actividad turistica, como lo son representantes de los
Ayuntamientos, la Comisién de Fomento al Turismo del
Gobiemno del Estado (COFETUR) y del sector privado,
especificamente con hoteleros del sector.

Redes con actores heterogéneos

En la construccion de la reticularidad es importante
identificar que la red de dos modos o red bimodal se
deriva por actores cuya heterogeneidad proviene de las
diferencias entre los diversos colaboradores
participan tanto en la administracién del impuesto como
la promocidn turistica.

El analizar la red de actores heterogéneos permite
visualizar y comprender como la gestidon gubernamental
crea y da forma a redes de colaboracién a través de la
legislacion y la implementacién de politicas publicas.

Las condiciones para que exista una red de politicas
publicas se deben reconocer bajo ciertas condiciones,

por lo que Arenilla y Sanchez (2011) concretan cinco
puntos fundamentales:

[..] en primer lugar, reconocer un marco
institucional idoneo para la consolidacion de
redes de politicas publicas; en segundo lugar, se
debe distinguir cual es la naturaleza y los tipos
de interacciones de las redes, en tercero, conocer
qué grado de institucionalizacion presentan, en
cuarto lugar, en qué medida la estructura de la
red condiciona los  resultados de los
programas/ politicas; y por Ultimo, qué
incidencia ha tenido el proceso en la mejora del
capital social de los actores.

Lo anterior, permite una integracion de actores en la
promocion turistica y la propia gestion del impuesto; lo
que reconoce hacer del turismo de Sonora un eje rector
en una de sus actividades econdmicas, atendiendo
ademas las vocaciones turisticas de cada Municipio.

que
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En este contexto, en el resumen ejecutivo de Estudios
en Turismo de la Politica Turistica de México (2017:18-
19), se resalta la importancia de las colaboraciones entre
los diversos sectores a través de los siguientes puntos:

Fortalecer los vinculos entre politica, producto y
promocion, asi como promover un enfoque mas
participativo y una orientacion de mercado de las
politicas. Adoptar estrategias dirigidas a buscar la
colaboracion con el sector privado para fomentar
una participacion mas activa e institucionalizada
en la formulacién y mejora del impacto de las
mismas. Se debe considerar la posibilidad de
establecer un Consejo Nacional de la Industria
Turistica que actiie como interlocutor principal de
la industria en materia de politicas. Fortalecer el
sustento de informacién que apoya el desarrollo
de politicas. Mejorar la integracion,
disponibilidad y el uso de estadisticas sélidas del
turismo para orientar la formulacion de politicas,
guiar la implementacion, apoyar el seguimiento y
la evaluacion. Fortalecer la relacion entre
proveedores estadisticos y usuarios, incluyendo el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), el Banco de México y la Secretaria de
Turismo.

Para esto, se parte del analisis normativo vigente y
aplicable al presente estudio el cual se integra
principalmente con el examen a la Ley de Hacienda
Estatal (2017), Ley de Presupuesto de Egresos y Gasto
Publico Estatal (2017), Cuenta Pulblica del Estado
(2015), Comité Técnico, asi como leyes federales como
la Ley General de Turismo (2017), Reglamento de la
Ley General de Turismo (2017); que de manera directa
dictan acciones en materia turistica en coordinacién con
el Estado.

Por lo tanto, una vez identificado el mandato legal de
recaudacion del impuesto, se analiza su aplicacion
obligatoria en promocion y publicidad turistica, por lo
que es la Ley General de Turismo (2017), en su capitulo
[11 articulo 9 [de la promocion turistica): “ Corresponde
a los Estados y al Distrito Federal, de conformidad con
lo dispuesto en esta Ley y las leyes locales en materia
turistica, las siguientes atribuciones: X. Coadyuvar en
la instrumentacion de las acciones de promocion de las
actividades y destinos turisticos con que cuenta; XI.
Promover el impulso de las micro, pequerias y medianas
empresas turisticas”.
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Figura 2. Stakeholders y Actores en la recaudacion, gestion y aplicacion del Impuesto al Hospedaje.
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Fuente: Elaboracion propia basada en la identificacion de stakeholders y actores en la recaudacion, gestion y

aplicacién del Impuesto al Hospedaje.

En esta misma ley, en su titulo IV Capitulo I, articulos
37 y 38 [de la promocion y fomento al turismo], se
indica que "los Estados, los Municipios y el Distrito
Federal deberan coordinarse con la Secretaria para el
desarrollo de las campafias de promocién turistica en
territorio nacional y el extranjero.
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En tal sentido, a continuacién se identifican de inicio,
los actores interesados y el rol que desempefian de
acuerdo al marco normativo analizado, los cuales deben
estar presentes en la gestion, colaboracién y aplicacion
del impuesto al hospedaje.
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Figura 3. Clasificacion de establecimientos de hospedaje.

‘Moteles

Establecimientos
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amuebladas
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de DataTur (2017).

Los stakeholders son elementos fundamentales en este
proceso de colaboracién entre los diversos sectores. Para
esto, la definicion aportada por Freeman (1984:25)
sefiala a los actores interesados como “cualquier grupo o
individuo que puede afectar o ser afectado por la
consecucion de los objetivos de una empresa”. Afos
mas tarde, este mismo autor reflexiona el concepto
como “los grupos e individuos que se benefician o se
ven perjudicados, y cuyos derechos son violados o
respetados, por las acciones de las empresas” (Freeman,
2004:41). A la vez, Agranoff y McGuire (1998), Borzel
(1998), Hall (1999), O'Toole (1997) o Provan vy
Milward (1995) aplican el término stakeholders en
estudios de acciones de gobiemo y al nuevo papel de las
administraciones publicas.

Para esto, ademas de las revisiones a la normatividad
aplicable, manuales de procedimientos, entre otros
aplicable al contexto investigado, se consultd ademas el
documento emitido por la Coordinacién de Planeacién
del Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM,
2014), quien recopilé los términos mas comunes
utilizados para la operacién de las actividades del
turismo.
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A continuacion son identificadas las partes interesadas
y actores principales que en un marco normativo deben
estar presentes en el proceso, a la vez, se identifican
diversas asociaciones que han surgido al paso de los
afios como parte de mecanismos de coordinacion e
intereses del empresariales del sector turismo los cuales,
contienen representatividad desde local, nacional e
internacional. (Ver Figura 2)

El servicio de alojamiento esta considerado como parte
del proceso de la actividad turistica, por lo que los
establecimientos de servicios de hospedaje son
considerados por el INEGI (2016) como “unidad
econdmica que en una sola ubicacién fisica asentada en
un lugar de manera pemmanente y delimitada por
construcciones e instalaciones fijas, combina acciones y
recursos bajo el control de una sola entidad propietaria o
controladora para proporcionar algin tipo de servicio de
hospedaje a terceros, ya sea con caracter mercantil o
no".

De acuerdo a la Ley de Hacienda del Estado de Sonora

(2017), los ingresos fiscales estan determinados por los
servicios prestados por hoteles, moteles, tiempo
compartido, administracién por un tercero de los
servicios de hospedaje prestados bajo cualquier
modalidad, hostales, casas de huéspedes, Vvillas,
bungalos,

NUm. 4 / Enero — Abril del 2016



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

campamentos, paraderos decasas  rodantes,

departamentos amueblados con fines de hospedaje para
fines turisticos y otros establecimientos que brinden
servicios de hospedaje de naturaleza turistica.

De manera detallada en el siguiente cuadro se describe a

cada una de las partes involucradas que se coordinan en el
proceso de recaudacion, gestion y aplicacion en
promocién turistica del impuesto al hospedaje. (Ver

En este sentido, DataTur (2017), expone la clasificacion

Cuadro 1)

de establecimientos de hospedaje de la siguiente manera:

(Ver Figura 3)

Cuadro 1. Descripcion de Stakeholders, Actores en el Impuesto al Servicio de Hospedaje.

Sector Publico

Secretaria de Hacienda
Estatal (SHE):

Administra los recursos para generar mas y mejores
oportunidades a los sonorenses, actuando con estricto apego a
las leyes, reglamentos y otras disposiciones que estas
expresamente le confieren.

Tesoreria: Receptor-administrador del 2% del Impuesto por la
Prestacion de Servicio de Hospedaje.

La Secretaria de Hacienda otorga el 90% de los recursos del
IPSH a las Oficinas de Convenciones y Visitantes (OCV’s) y
para la ciudad que no cuente con OCV se transferiran los
recursos a un fideicomiso creado por el ejecutivo estatal, y
también a la Comision de Fomento al Turismo (COFETUR).
Los recursos ejercidos del fideicomiso seran aplicados en
promocién y publicidad turistica.

Fuente: Ley de Hacienda del Estado (2016).

La Comision de Fomento
al Turismo (COFETUR).

Organismo publico descentralizado con personalidad juridica
y patrimonio propios, el cual tiene por objeto el fomento,
promocién y desarrollo de las actividades turisticas en el
Estado.

Ejerce o aplica el impuesto a través de un fideicomiso hacia la

promocion turistica de aquellos municipios que no cuentan con
OcCV's.

A través de la Direccion de Promocion y Eventos: Coordinar
campaiias de promocion y publicidad con mayoristas hoteleros,
agencias de viajes, oficinas de convenciones y visitantes del
Estado, entre otros, con el proposito de fomentar el turismo
receptivo.

Fuente: Reglamento interior COFETUR (2016).

Fideicomitente:

Es la persona fisica o moral que aporta los recursos
necesarios para operar el fideicomiso (Gobierno del Estado).

Fuente: Ley de Hacienda del Estado (2016)
Gasto publico se integra por: fideicomisos publicos

Pagos: Los fideicomisos manejaran sus fondos y haran sus
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pagos a través de sus propias unidades administrativas.

Fuente: Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Publico
Estatal (2016)

El fideicomiso presentara al Instituto Superior de Auditoria y
Fiscalizacion (ISAF) cada ano, un informe financiero de la
aplicacién y destino de los recursos aportados por el Gobierno
del Estado durante el afio inmediato anterior.

Rendicion de cuentas

Se realizara un informe trimestral, el cual debe contener:
|.- Ingresos del periodo;

I1.- Rendimientos financieros del periodo;

[1l.- Egresos del periodo y su destino;

IV.- Disponibilidades o saldo del periodo, y

V.- Listado de beneficiarios, en su caso.

La cuenta publica debe incluir un reporte del cumplimiento de
la mision y fines de los fideicomisos.

Fuente: Ley de Hacienda del Estado (2016)

Es la persona fisica o moral que recibe los beneficios de la
operacion del fideicomiso (Gobierno del Estado).

Fuente: Ley de Hacienda del Estado (2016)

Gasto publico se integra por: fideicomisos publicos

Fideicomisario.
Pagos: Los fideicomisos manejaran sus fondos y haran sus
pagos a través de sus propias unidades administrativas.
Fuente: Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Publico
Estatal (2016)
ISAF: Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién
Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado
para realizar la auditoria de los estados financieros, la revision
y fiscalizacion de la cuenta publica del Estado y rendicion de
cuentas.
Fiscalizadores. Fuente: Reglamento Interior del ISAF

Fiscalizacion Superior: Facultad para conocer, revisar, auditar
y evaluar el uso y aplicacién de los recursos publicos, de
conformidad con las disposiciones constitucionales y legales, a
cargo del Instituto.

Fuente: Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de
Sonora (2016)
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Sector Privado Empresarial

Forma parte del conjunto de unidades econdmicas agrupadas
en el renglon de alojamiento, clasificado por la industria
turistica. Fuente: Glosario de Coordinacion de Planeacién del
Consejo de Promocién Turistica de México (CPTM, 2016).

Sector hotelero (SH):
Obligado fiscal en el traslado del impuesto a las personas a
quienes presta el servicio de hospedaje.
Obligado fiscal en el entero del impuesto.
Comité Técnico del El fideicomiso contara con un Comité Técnico.

Fideicomiso del Impuesto al

Proveedores Turisticos

Proveedores de servicios.

e e e Incluye a las empresas que brindan servicios turisticos
basicos y complementarios en una regién. Fuente: Glosario de
términos utilizados para la Promocion del Turismo.

Servicio de Hospedaje. Integrado por: Un representante de Secretaria de

Organismo No Lucrativo

Estructura que se encarga, en México, de la promocion de la
oferta turistica.

Fuente: Glosario de Coordinacion de Planeacion del Consejo
de Promocion Turistica de México (CPTM,2016).

Figura juridica que actla como instrumento para ejercer el
impuesto al hospedaje en promocion turistica (Asociacion
Civil); con el objetivo de posicionar positivamente el destino
turistico a través de un comité técnico que apoya e impulsa el
proceso de marketing, ventas, servicios y alianzas estratégicas
para el desarrollo y posicionamiento del destino.

Hacienda, uno de la Secretaria de Economia, dos de la
Comision de Fomento al Turismo y siete vocales del sector
turistico del Estado.

Fuente: Ley de Hacienda del Estado (2016)

Oficinas de Convenciones y
Visitantes (OCV’s).

Fiduciario.
Es la institucion bancaria autorizada para administrar los
recursos del fideicomiso.

Fuente: Ley de Hacienda del Estado (2016).
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Sociedad Civil

Las personas que viajan temporalmente fuera de su lugar de

. residencia habitual y que utilicen alguno de los servicios
Turista. turisticos.

Fuente: Ley General de Turismo. México (2016).

Instituciones de educacién superior

Centros de educacién para formar profesionistas con las
competencias y conocimientos requeridos por el mercado
laboral con la pertinencia y vinculacion social involucrando
intereses econdmicos y politicos que finalmente inciden en el
desarrollo del pais a través del aporte de investigaciones en los
diversos sectores.

Instituciones educativas.

En complemento a las anteriores partes interesadas en el proceso del impuesto y promocién turistica, también estan
identificados colaboradores de relevancia que forman parte de la red, las cuales, son las cdmaras de comercio, de
industria y confederaciones, quienes fungen como o6rganos de consulta y colaboracién del Estado, las cuales
representan los intereses de los empresarios, ya que el gobiemo deberd consultarlas en todos aquellos asuntos
vinculados con las actividades que representa, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Cadmaras Empresariales y sus
Confederaciones (2017).

En este contexto, los intereses empresariales del sector turistico y que forman parte del proceso del impuesto al
hospedaje y su aplicacién hacia la promocion turistica son referenciados a continuacion:

Cuadro 2. Sector empresarial a través de las camaras de comercio, industria y confederaciones.

Camaras de Comercio, Servicios y Turismo, Camaras de Industria y Confederaciones

Son Instituciones de interés publico. No tienen fines de lucro.

Representan, promueven y defienden nacional e
Cémaras de Comercio internacionalmente las actividades de la industria, el comercio,
los servicios y el turismo y colaboran con el gobiemo para lograr
el crecimiento socioecondmico, asi como la generacion y
Confederaciones distribucién de la riqueza.

Camaras de Industria

Fuente: Ley De Camaras Empresariales y sus Confederaciones
(2017)
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Clasificacion

Nacionales:

Asociacion de Mercadotecnia de Destinos de México (AMDEM)

Grupo Mexicano de Agencias de Viajes y Empresas Turisticas (GMA)

Asociacion Mexicana de Turismo de Aventura y Ecoturismo (AMTAVE)

AMAIT, Abastecedores Turisticos A.C. (AMAIT)

Camara Nacional de Autotransporte Pasaje y Turismo (CANAPAT)

Unién Social de Empresarios Mexicanos (USEM) de Hermosillo

Asociacion de Hoteles y Moteles de Sonora A.C.

Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles A.C. (AMHM)

Asociacion de Desarrolladores Inmobiliarios (ADI)

Asociacion Nacional de Cadenas de Hoteles, A.C. (ANCH)

Asociacion de Inversionistas en Hoteles y Empresas Turisticas, A.C. (AIHET)

Federacion de Asociaciones de Empresarios Hoteleros lberoamericanos. (FADEHI)

Asociacion Mexicana de Desarrolladores Turisticos (AMDETUR)

Federacion de Haciendas, Estancias y Hoteles Histéricos de México (FHEHHM)

Camara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA)

Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET)

Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM)

Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (CONCANACO-
SERVYTUR)

Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC)
Sonora

Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM)

Internacionales:

PCO Meetings México (PCO MM) / Professional Conference Organizers

Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes (IH&RA) / International Hotel And
Restaurante Association (IH&RA)

Organizacién Mundial de Turismo (OMT)

Asociacion Nacional de Transporte Aéreo (IATA)

Federacion Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes (FUAAV)

Unién de Federaciones de Asociaciones de Agencias de Viajes (UFTAA).

Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA).

Asociacion Mexicana de Agentes de Viajes (AMAV)

Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI).

Unién Internacional de Ferrocarriles (UIC).
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Figura 4. Actividades turisticas que componen el Producto Interno Bruto Turistico.

Agencias de viaje y tour operadores
Tiempos compartidos

Servicios de esparcimiento
Segundas viviendas

Comercio

Alojamiento

Restaurantes, bares y centros noctumos
Otros servidos

Bienes y artesanias

Transporte de pasajeros

Servicins de alquilery negocios
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—_— 4 340
—_—
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——— 11.50
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—————————— 17 .00
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI,2017) del Producto Interno Bruto

Turistico (PIBT) con cifras al 2015.

Figura 5. E| impuesto al hospedaje y su aplicacion.

*IMPUESTO AL HOSPEDAJE

*Promocién turistica (acciones)
*Guia con informacion deiallada de viaje
» Estudios destinados a idenlificar Destinos, Atractivos o Servicios Turfsticos
* Campanas y Accicnes de promocion turistica nacional e intemacional

[ e S . sbef
»Divulgacion [Destinos, Atractivos, Servicios Turislicos)
»Campanas publicitarias
= Difusion por cualqguier medio de difusién turistica
e Parlicipacion de los sectores pUblico, social y privado fomenten
actividades de promocion j

Fuente: Elaboracién propia basada en Ley de Hacienda Estatal y Reglamento de la Ley General de Turismo (2016).

En este sentido, resulta relevante como sefala Zizaldra
(2010):

[...] solo con observar los ambitos en los que se
desenvuelven los actores y stakeholders en turismo, se
percibe la necesidad de reciprocidad en acciones
concretas o de incentivos, porque sus acciones van
desde el nivel global, subglobal, nacional, local y en el
destino. La labor se extiende como intermediaria en la
actividad no solamente en la administracién

publica, asociaciones sociales, proveedores de empresas
turisticas, estructuras cientificas y académicas, sino en
los socios publico-privados y privado-publico, aparte de
las sociedades civiles y organismos no gubernamentales.

Respecto a la relevancia de la participacion y la
un método abierto de

necesidad de promover
cooperacion, el autor Blanco (2006) sefiala:
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[..] hoy adquiere una especial importancia
cooperacién entre los sectores publico y privado
(“método abierto de cooperacion”), la cooperacion entre
los distintos operadores socioecondémicos y la creacion
de redes. El rendimiento de una politica publica o de un
sector determinado depende cada vez mas de la
compleja interaccion de personas y organizaciones, es
decir, del modelo organizativo intemo y del tipo de red
de relaciones con los actores externos.

Metodologia

En esta primera etapa de la investigacion, se accedio a
informacion publica, se realizd analisis exhaustivo a
normatividad aplicable al contexto a efectos de
identificar las principales partes involucradas en la
recaudacion y gestion del impuesto y su aplicacion a
través de la promocion y publicidad turistica. A la vez,
se identificaron actores periféricos al proceso a través de
entrevista semiestructurada al director de la Oficina de
Convenciones y Visitantes, a la Secretaria de Hacienda
(actores directamente involucrados en el proceso), a la
Comision de Fomento al Turismo (COFETUR) vy al
sector hotelero.

Basada en la informacion anterior, se construyé el
proceso de colaboracién de los diversos involucrados, lo
que permitio la construccion de una matriz de relaciones
y se proceso en el software electronico Pajek.

Resultados y Conclusiones

Se destaca que las relaciones obtenidas fueron
definidas por las obligaciones establecidas en el marco
normativo aplicable, asi como la comprobacion de
actuacién en el proceso a través de reuniones realizadas
e identificadas a través de las actas oficiales, firmadas y
publicadas del comité técnico del fideicomiso, cuyos
integrantes  provienen del sector hotelero,
gobiemo y ocv estatal.

El  comportamiento  del  desarrollo
analizado desde el producto Intemo Bruto (PIB)
turistico (el cual representa el valor de todas las
actividades caracteristicas y conexas del sector), es de
gran relevancia para la integracion del contexto de las
finanzas publicas, lo cual permite una visién oportuna,
completa y coherente de la evolucion de las actividades
econdmicas del pais, para apoyar la toma decisiones.

la

sector

econdmico
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La valoracion de los bienes y servicios que conforman
la participacién en el sector turistico, se integra de la
siguiente manera y como se puede apreciar, el
‘alojamiento’ contribuye con el 9.10% dentro del PIB
turistico, ubicandose por encima del comercio, servicios
de esparcimiento, tiempos compartidos y agencias de
viaje y tour operadores. (Ver Figura 4)

En tal sentido, los servicios de alojamiento estan
considerados como actividades turisticas, por lo que los
establecimientos de servicios de hospedaje son
considerados por el INEGI (2016) como “unidad
economica que en una sola ubicacion fisica asentada en
un lugar de manera pemmanente y delimitada por
construcciones e instalaciones fijas, combina acciones y
recursos bajo el control de una sola entidad propietaria o
controladora para proporcionar algun tipo de servicio de
hospedaje a terceros, ya sea con caracter mercantil o
no”. (Ver Figura 5)

Matriz para el ARS.

Para extraer el grafo y los indicadores del ARS se
utilizara el Pajek Versién 6.4.

Se resalta la inexistencia (en México) de estudios que
abordan el estudio del Impuesto al Hospedaje desde el
ambito reticular-cognitivo 'y, por otro lado, la
contribucién de los analisis en redes de politicas
publicas contribuyd de manera significativa para
analizar esta variable.

En el proceso de la conformacién reticular a través del
ARS, la sistematizacién de las conexiones entre partes
interesadas y actores que colaboran en el proceso de
recaudacion, gestion y aplicacién del impuesto a través
de la promocién turistica son indispensables para la
construccion de un cuadro relacional o matriz; la cual se
detalla a continuacion:

(Ver Cuadro 3)

De la matriz con las relaciones de colaboracion
integradas, se construyd la matriz adyacente para
posteriormente construir el grafo (red). Una vez emitida
la red, se realizd el andlisis cuantitativo a través del
calculo de indicadores reticulares concentrados a
continuacion:

(Ver Cuadro 4)
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Cuadro 3: Relaciones de colaboracion en el Impuesto al Hospedaje en la recaudacion, gestion y aplicacion a través
de la promocion turistica.

OCV, SHE, CFT, CF, F,

H Sector Hotelero
CCSTC, PT
ocv Oficina de Convenciones y Visitantes PTH’ SHE, CFT, CF, F, CCSTC,
SHE Secretaria de Hacienda Estatal H, OCV, CFT, CF, F, CCSTC
CFT Comision de Fomento al Turismo H, PT, OCV, SHE, CF, F
CCSTC
CF Comité Técnico Fideicomiso T O, SHE CF1, CF R
CCSTC
F Fidecomiso OCV, SHE, CFT, CF
Cémaras de Comercio, Servicios y Turismo,
Cémaras de Industria y Confederaciones
(AMDEM, GMA, AMTAVE, AMAIT,
CCSTC CANAPAT, USEM, AMHM, ADI, ANCH,
AIHET, FADEHI, AMDETUR, FHEHHM, H, PT, OCV, SHE, CFT, CF, F
CANACINTRA, CNET, CPTM,
CONCANACO-SERVYTUR, CANIRAC,
SIEM.
IE Instituciones Educativas H, OCV, SHE, CFT
PT Proveedores turisticos diversos H, OCV, CFT, CCSTC

Fuente: Elaboracién propia basada en analisis de stakeholders y actores del proceso del impuesto al hospedaje.

Cuadro 4. Matriz de Adyacencia. Impuesto al Hospedaje y Promocion turistica.

20CV
3SHE

4ACFT

5CF

I
-

6F
8IE

1H
20CV
3SHE
ACFT
5CF

6F
7CCSTC
8IE

9PT

SRR N R = Y N N N
A A A Al alaa o
NG G N G N e L I G
JEF N N I I Y o Y U Y I N
= K=Y S N < N R N N
- 000 = a2 oo
oo oooo o -
OO0 =00 = o = =T

o
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Fuente: Elaboracion propia basada en anélisis de stakeholders y actores del proceso del impuesto al hospedaje.
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Conclusiones

Es notable la red de interacciones y de colaboracion
entre los diferentes actores que participan del sector
publico, privado, social, asi como de las diversas
cadmaras de comercio, servicios y turismo, camaras de
industria y confederaciones que participan directa e
indirectamente en el proceso de recaudacion y gestion
del impuesto al hospedaje y en la aplicacion a través de
la promocién turistica.

Como se expuso en un inicio, los objetivos del
presente trabajo se resumen en: 1. Identificar actores,
partes involucradas y acciones interdependientes en la
recaudacién, gestion publica y aplicacion del impuesto
al hospedaje en la promocion turistica, 2) Presentar de
manera  grafica las conexiones  relacionales
regularidades;  visualizando  la  cooperacion
transferencia de recursos y 3) Mostrar el aporte tedrico y
metodolégico a través del Analisis de Redes Sociales
(ARS).

Lo antepuesto fue logrado a través del aporte tedrico
aplicable al ARS; asi como la descripcién de los
diversos nodos presentes en el proceso sefialado. Dicha
reticularidad finalmente deriva de la conjuncion de
esfuerzos para el cumplimiento de objetivos y beneficios
comunes que aportan valor basado en las experiencias
de cada uno de ellos de tal manera que se genera una
sinergia entre las aportaciones que actdan en el destino
turistico que impacta la promocion.

< <
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No obstante lo anterior, en el analisis del proceso, se
identificé que la disposicion de informacién publica en
estos procesos de gestion y aplicacion del tributo ain no
logra una completa transparencia, siendo necesaria la
oportuna generacion de indicadores para la medicion,
control y posterior toma de decisiones. En tal sentido, el
ARS resulta altamente Util para la toma de decisiones,
ya que pemite clasificar a los diversos colaboradores
del proceso en funcién de su vinculacién directa o
indirecta con la actividad promocional del destino y los
administradores del tributo.

En contraparte, no es suficiente que exista
colaboracién a un nivel de obligatoriedad normativa,
puesto que el flujo financiero del impuesto que es la
base de interaccion entre estos actores es notablemente
operado por un actor principal que es el gobiemo. El
sector publico que forma parte de este proceso, asume la
financiacién del proceso a través de fideicomisos
creados para la gestion de la promocion turistica, la cual,
esencialmente existe para incidir como parte de un
desarrollo local turistico.

Los marcos normativos son ejercidos por los
individuos al interior de las organizaciones, por lo que
los objetivos son logrados cuando los actores del
proceso en una politica plblica se encuentran
debidamente coordinados con el resto de los individuos
e instituciones; por lo que en este trabajo se ha logrado
capturar las colaboraciones entre actor-institucion en un
contexto de politica publica.
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Por Ultimo, se resume la necesidad de profundizar en el
analisis de la relacion entre los sectores publico y
privado no solo para la promocion turistica, sino para
mitigar la opacidad en las finanzas publicas en el
proceso de recaudacion y aplicacién del impuesto creado
para promocionar el destino turistico y por ende redunde
en la confianza del sector hotelero como colaborador-
retenedor del tributo que genera la financiacién; ya que
la disponibilidad de la informacién publica para este
estudio continua presentando un éarea de oportunidad que
las partes involucradas deben tener presentes en sus
procesos de colaboracion.
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El indice BETA como base de prediccion de riesgos en carteras de
inversion

JesUs Salvador Vivanco Florido®

Resumen

El indice Beta representa una herramienta muy valiosa
que proporciona el nivel de riesgo que se tiene al
seleccionar una cartera de inversién partiendo de un
base de referencia cdmo pueden ser los rendimientos de
los cetes ya que estos son titulos de inversion que no
representan riesgos para el inversionista en México y al
comparar la varianza y la covarianza de los rendimientos
de los titulos seleccionados para invertir, se puede
obtener el indice BETA, y en la medida que este indice
es mas bajo la desviacion con el indice de referencia
sera menor, lo que implica un menor riesgo de obtener
los rendimientos  esperados, eneste trabajo se
seleccionaron 15 opciones de inversion en 3 carteras
diferentes de diversas empresa listadas en México que
pertenecen a diferentes sectores economicos del pais y
los resultados indican que 2 portafolios muestran
resultados negativos y 1 de ellos tienen resultados
positivos muy bajos lo que representa una opcién de
cartera con altas posibilidades de lograr los resultados
esperados y en el caso de las carteras con resultados
negativos, significa que los resultados seran inversos al
movimiento del indice de referencia, sirviendo esta
evidencia empirica de base para posibles inversionistas
en las empresas y titulos analizados.

Palabras Clave: indice Beta, Prediccion, Carteras,
Inversion.

8 Dr. en Administracién de programa DIA (Doctorado Interinstitucional en Administracién) profesor de tiempo completo en la Universidad
Auténoma de Aguascalientes, Perfil PRODEP y Miembro del Cuerpo Académico Consolidado “Gestion de la Pequefia y Mediana empresa’,

miembro del SIN Nivel |, con vigencia [ 2020.
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Introduccion

El proposito de todo inversionista y administrador de
fondos es obtener la maxima rentabilidad al menor
riesgo posible, y para ello es importante medir a éste
ultimo.

Uno de los indicadores mas populares de riesgo en el

mercado de valores es una medida estadistica conocida
como beta.

Los betas miden la volatilidad de las acciones en
relacion al mercado, o mas bien un indice representativo
de éste como es el S&P 500. Por definicion, el mercado
tiene un beta equivalente a 1, mientras que las acciones
de una empresa mostraran un beta de acuerdo a su
desviacion del mercado. Por ejemplo, si el precio de una
accion experimenta fluctuaciones mas altas que el
mercado, su beta sera superior a 1, y si sucede lo
contrario el beta serd menor que 1.

Mientras mas alto sea el beta, més alto sera el riesgo
de la inversion. Pero al mismo tiempo existird un
potencial mas alto de obtener mayores ganancias.

Si las acciones de una empresa tienen un beta de 2, eso
quiere decir que la volatilidad es el doble a la del
mercado.

Estas acciones tendran un mayor riesgo, pero las
ganancias pueden ser el doble de lo que otorgaria el
mercado.

Importancia en las inversiones

Todo inversionista tiene una tolerancia de riesgo, ya
que en toda inversion siempre existira el temor a perder
el capital que tanto trabajo ha costado reunir.
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Si eres un inversionista principiante lo méas seguro es
que tu tolerancia de riesgo sea baja y busques colocar tu
dinero en acciones de baja volatilidad.

Mientras que los inversionistas mas experimentados
buscardn un riesgo més alto para obtener mayores
ganancias.

Es aqui cuando los betas resultan de mucha ayuda, ya
que a través de éstos puedes seleccionar las inversiones
de acuerdo a tu tolerancia de riesgo. Si tu tolerancia de
riesgo es alta, no tendrds problemas en afadir a tu
portafolio aquellas acciones cuyos betas sean altos.

Los betas te ayudaran a comparar el nivel de riesgo
entre diferentes acciones.

Explicacion de Resultados

* Beta negativo: Un beta inferior a O indica una
relacion inversa al mercado. Por ejemplo, si el mercado
sube, las acciones con un beta negativo tienden a bajar y
viceversa.

* Beta igual a cero: Significa que el activo no tiene
riesgo alguno, y en esta categoria entra el dinero en
efectivo ya que al menos que exista inflacion, el valor
seguira siendo el mismo sin importar el movimiento del
mercado.

* Beta entre 0 y 1: Tienen una volatilidad menor a la
del mercado.

* Beta igual a 1: Representa la volatilidad de un indice
representativo del mercado, que como ya se dijo es el
indice S&P 500. Si una accién tiene un betaigual a 1, la
fluctuacion en el precio estara
correlacionada con el movimiento del indice S&P 500,
en direccion y monto.

* Beta superior a 1: Refleja una volatilidad mas alta
que la del mercado.

Limitaciones de las betas.

Una las limitaciones de los betas es que no incorporan
toda la informacion de las empresas. Por ejemplo, una
empresa que es relativamente nueva en la cotizacion en
bolsa, no tendra suficiente informacién en su precio
histérico como para establecer una medida confiable.

directamente
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Otro factor que se debe considerar es que no se los
pueden usar como instrumento de prediccion de precios
futuros, ya que los betas se basan en fluctuaciones de
precios pasados, los mismos que no necesariamente se
reflejaran en el futuro

Los betas miden el riesgo del mercado, pero no miden
los otros riesgos que la empresa enfrenta por si sola
como riesgo politico, de crédito, cambiario, etc.

betas
constantemente, ésta medida de poco sirve para los
inversionistas a largo plazo, por lo que es necesario
complementar el analisis con los demés  fundamentos
de la empresa.

Debido a que los tenden a fluctuar

Revision Literaria

Stay (2006) Refiere una historia como sigue; ;Cuando
era un nifo, tuvo miedo a la oscuridad? Yo si. Me
escondia debajo de las sabanas, porque yo no podia
dejar de mirar a las sombras proyectadas sobre la pared
del dormitorio. Cuando no podia aguantar méas, me
gustaba llamar a mi madre. Todo lo que tenia que hacer
era encender la luz, muéstrame donde las sombras
vinieron de por lo general de las palmas fuera de mi
ventana, y me decia que me metiera en la cama. Cuando
las luces se apagaron de nuevo, las sombras estaban
todavia alli, pero ya entendian de dénde venian. Ya no
tenia miedo.
El miedo también juega un papel importante en la
inversion. La mayoria de los inversores temen el riesgo
de perder su inversién inicial debido a la volatilidad del
mercado. Sin embargo, la volatilidad, como las sombras
en la pared de mi cuarto, tiene que ser entendido en
lugar de rasgado. Una vez que un inversor entiende
como el trabajo de riesgo y la volatilidad, se pueden
utilizar como una herramienta para evaluar cualquier
inversion dada.
Todos tenemos una tolerancia diferente para el riesgo.
Lo que puede ser completamente aceptable que se puede
sentir incdmodo para mi y que deje de tener una buena
noche de suefio. Pero, ;como se mide el nivel de riesgo
en una inversion?
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Lo hacemos al ver su beta.

iBeta? "Eso es griego “. Beta es la segunda letra del
alfabeto griego. Sin embargo, en la inversion, beta tiene

un significado  especial. Representa una medida

estadistica de los cambios de precios en el pasado de una
accion y como estos altibajos se comparan con el
cambio de precio del mercado general.

La version beta del indice S & P 500 se ha dado una
puntuacién de 1. Usted no tiene que averiguar cdmo este
hecho llegd a ser. Todo lo que necesitas recordar es que
si usted tiene una inversion con una beta de 1, lo que
significa que en los Ultimos 36 meses ha subido o bajado
en la misma proporcién que el mercado general - y
cuando decimos "mercado general, "estamos hablando
de que el indice Standard & Poors 500. Por lo tanto una
accion que se balancea més violentamente que el
mercado tendra una beta mayor que 1, y una accidn con
una menor volatilidad mostrard una beta inferior a 1.
iPor qué molestarse con la beta? Cuando usted esta
eligiendo entre dos poblaciones del mismo calibre, pero
uno tiene una beta mas alta que la otra, recogiendo la
version beta menor le expondra a un riesgo menor. Sin
embargo, también le estd dando el potencial de las
mayores riquezas.

Una accién con un beta por encima o por debajo de 1
indica hasta qué punto los inversores una accion se ha
desviado del mercado en su conjunto. Por ejemplo, ff
beta de una accion es de 1,5, se ha ido hacia arriba o
hacia abajo tanto como una vez y media mas que el
mercado. Si la beta es 0,5, el precio de la accion se ha
movido hacia arriba o hacia abajo la mitad. Las acciones
tecnolégicas suelen tener betas mucho mayores que 1.
Utilidades caen bajo w porque sus precios han sido
histdricamente més estables.

Digamos que has pensado en comprar una accién
ordenador con una beta de 2. Usted sabe que podria ir
hacia arriba o hacia abajo dos veces mas que el
mercado.

Si el mercado, tal como se mide por la variacion del
indice S & P 500 ha subido por ciento, entonces su
accion podria subir el doble, o un 10 por ciento.

Si el S & P 500 por ciento g, entonces su accién podria
caer por tanto como en porcentaje.

Mas inversores agresivos les gustaria esta poblacion,
no les importa tomar los riesgos porque la recompensa
puede ser més dulce.

Una accion con un beta por debajo de 1 - es decir, por
debajo del mercado - significa que se espera para hacer
pivotar menos violentamente que el mercado. Se trata de
un bajo beta de valores.

Y resume diciendo: Cuanto mayor sea la beta, mayor
es el riesgo y la promesa de recompensas. Cuanto menor
sea la beta, menor sera el riesgo, pero podria ser menos
recompensa también.

No estoy diciendo que las existencias de mayor beta

son solo para los jugadores y que usted debe apuntar
para una beta inferior a 1. existencias Superior-beta
podria obtener una mayor rentabilidad. Pero si se
enfrenta con dos buenos candidatos, las de menor beta
probablemente le permitird dormir mejor por la noche.
Si decides tener un alto beta de valores, mantener una
estrecha vigilancia sobre el mismo y estar listo para
vender rapidamente - ya que la marea podria girar
bruscamente y de repente.
No sea demasiado rapida para comprar una accién con
un beta de 2 y superior. Los estudios han encontrado que
menos del 5 por ciento de las mejores acciones llevé a
este nivel de volatilidad. Por lo tanto, no tome mas
riesgos de lo que puede tolerar cOmodamente.
Historicamente, las mejores acciones han tenido una
beta promedio de 1,14.

Por lo tanto, la préxima vez que su agente le llame con
una recomendacion de compra, asegUrese de que usted
le pregunta qué es la version beta de esa inversion,
Encienda la luz y ver donde esas sombras vienen de
antes de acomodarse para dormir bien por la noche.

Cavallari et al (2009), Comentan que de acuerdo con la
literatura existente, la informacion contable representa
un importante predictor del futuro flujo de caja de la
empresa y sirve para evaluar el riesgo de las inversiones
€en acciones.

NUm. 4/ Enero — Abril del 2016



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Debido a que dicha informacién refleja la realidad
econdmica y financiera de una empresa durante un
periodo determinado, esta informacién se relaciona con el
riesgo sistematico de una inversion, lo que justifica el uso
de la informacion para las decisiones relacionadas con la
composicion de una cartera de valores. Dentro de este
contexto, el presente estudio tiene por objeto presentar
evidencia empirica sobre la relacién entre la informacion
contable y el riesgo sistematico en el mercado brasilefio.
Mas especificamente, el objetivo es analizar la relacion
entre las betas contables y las betas de mercado de
empresas en Brasil. Para este analisis, se seleccionaron 97
empresas de 15 sectores econdmicos a partir de los
valores, bienes muebles y Futuros de Sao Paulo (Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros de Sao Paulo - BM &
FBOVESPA) desde el primer trimestre de 1995 al tercer
trimestre de 2009. se utilizaron un total de 468 variables
contables. Para poner en practica la relacién entre las
variables, se utilizé un modelo de regresion con datos de
panel. Por un lado, los resultados muestran que algunas
betas contables pueden explicar la beta de mercado y
hacerlo de forma anticipada y que estas betas contables
son capaces de mejorar la prediccién de la beta de
mercado cuando se utiliza junto con las betas histdricos
del mercado. Por otro lado, la mayoria de las versiones
beta de contabilidad muestra una relacion bastante
insignificante o incluso inexistente.

Bukvik et al (2009), sefialan que la cuantificacion del
nivel de riesgo del proyecto es una técnica que es muy
importante para el proceso de toma de decisiones de los
inversores, pero rara vez se utiliza en los casos de los
proyectos que presentan actividad de nuevas empresas por
su autor o los proyectos de la empresa puesta en marcha,
debido a las dificultades que se presentan en el proceso de
célculo. Este trabajo presenta el enfoque alternativo a las
técnicas de calculo de beta tradicionales que propone la
optimizacion y la combinacion de los métodos de calculo
de beta disponibles. coeficiente beta mide la volatilidad de
los resultados esperados de ciertas inversiones en relacion
con la eficiencia global de los mercados de capitales.

En este trabajo se describe técnicas, dependiendo de la
naturaleza del caso de proyecto, analista puede superar las
dificultades en el proceso de célculo y llegar a resultados
mas precisos de analisis por lo que mejora el proceso de
toma de decisiones y aumenta la probabilidad de lograr
los mejores resultados para el inversor

Objetivo

El objetivo del presente trabajo, es aplicar el coeficiente
Beta en diversas inversiones virtuales, con el propdsito de
identificar la utilidad del indice Beta en casos empiricos y
tomarlos como referencia para futuros inversionistas y

tengan la oportunidad de medir el grado de riesgo que
estan dispuestos a correr.

Metodologia

La metodologia utilizada en el presente trabajo es la
elaboracién de Casos Practicos de determinacion del
indice Beta de diversas alternativas de inversion virtual en
diferentes opciones de inversién utilizando la metodologia
de determinacion de Betas.

Casos Practicos y Resultados

Se tomd como punto de referencia para determinar las
betas, en todos los casos, el rendimiento de CETES 28
dias por ser un instrumento de inversion estable y con
Cero riesgos.

Caso Practico No. 1

RENDIMIENTO CETES

ENERO 2.67%
FEBRERO 2.81%
MARZO 3.03%
ABRIL 2.96%
MAYO 2.98%
JUNIO 2.97%
JULIO 2.99%
AGOSTO 3.04%
SEPTIEMBRE 3.08%
OCTUBRE 3.02%
NOVIEMBRE 3.02%
DICIEMBRE 3.22%
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GRUPO FEMSA

o A - Rendimiento
Fecha Ultimo Apertura Maximo Minimo FEMSA
30/01/2015 125,190 127,000 127,900 124,270
27/02/2015 142,730 142,800 144,450 140,640 14%
31/03/2015 143,110 142,610 44,200 140,410 0%
30/04/2015 139,080 141,010 141,010 138,510 -3%
29/05/2015 137,030 138,610 140,000 136,190 -1%
30/06/2015 139,970 140,140 140,700 137,770 2%
31/07/2015 146,100 146,290 147,740 145,000 4%
31/08/2015 149,350 146,900 150,100 144,930 2%
30/09/2015 151,270 150,500 152,130 150,300 1%
30/10/2015 163,170 166,650 166,650 161,850 8%
30/11/2015 160,430 168,000 168,000 159,700 -2%
31/12/2015 161,630 159,500 162,080 158,000 1%
VARIANZA 0236058%
COVARIANZA -0.00221%
BETA -0.93738%
GRUPO FINANCIERO BANORTE
Fecha Ultimo Apertura Maximo Minimo RENDIMIENTO BANORTE
30/01/2015 76,070 78,530 78,810 75810 -
27/02/2015 81,190 80,210 81,900 80,210 7%
31/03/2015 88,520 87,800 88,750 87,750 9%
30/04/2015 87480 87,400 88,100 85,750 -1%
29/05/2015 86,930 86,700 87,320 86,330 -1%
30/06/2015 86,240 84,110 86,800 84,010 -1%
31/07/2015 84,800 85,870 86,400 84,640 -2%
31/08/2015 80410 79,050 80,740 78,700 -5%
30/09/2015 82,800 80,920 83,180 80,510 3%
30/10/2015 88,950 91,000 91,150 88310 7%
30/11/2015 89,490 90,690 90,690 88,560 1%
31/12/2015 94,990 93,610 95,390 93,610 6%

VARIANZA
COVARIANZA
BETA

0210881%
0.00035%
-016364%
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MECHEM
Fecha Ultimo
30/01/2015 41,560 —
27/02/2015 43,580 5%
31/03/2015 39,840 -9%
30/04/2015 43,940 10%
29/05/2015 46,660 6%
30/06/2015 45,390 -3%
31/07/2015 47,190 4%
31/08/2015 42,920 -9%
30/09/2015 41,510 -3%
30/10/2015 42,840 3%
30/11/2015 41,040 -4%
31/12/2015 38,500 -6%

VARIANZA 0420762%
CO VARIANZA 0.00329%

BETA -0.78224%

VARIANZA
COVARIANZA

BETA

GRUPO TELEVISA

Fecha Ultimo

30/01/2015 97560 | @ -
27/02/2015 101,610 4%
31/03/2015 100,800 -1%
30/04/2015 111,660 11%
29/05/2015 116,440 4%
30/06/2015 122,110 5%
31/07/2015 112,420 -8%
31/08/2015 102,450 -9%
30/09/2015 88,200 -14%
30/10/2015 96,110 9%
30/11/2015 93,350 -3%
31/12/2015 94,340 1%

0.600864%

-000228%

-0.37902%
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KIMBERLY-KLARK

Fecha Ultimo
30/01/2015 28,835 —-
27/02/2015 30,173 5%
31/03/2015 31,689 5%
30/04/2015 33,720 6%
29/05/2015 34,463 2%
30/06/2015 33,611 -2%
31/07/2015 37,030 10%
31/08/2015 37,208 0%
30/09/2015 37,882 2%
30/10/2015 39,497 4%
30/11/2015 39,170 -1%
31/12/2015 40,370 3%

VARIANZA 0124160%
COVARIANZA -0.00048%

BETA: -0.38905%

BETA DEL PORTAFOLIO -2.32406.

Caso Practico No. 2

RENDIMIENTO CETES

ENERO 2.67%
FEBRERO 2.81%
MARZO 3.03%
ABRIL 2.96%
MAYO 2.98%
JUNIO 2.97%
JULIO 2.99%
AGOSTO 3.04%
SEPTIEMBRE 3.08%
OCTUBRE 3.02%
NOVIEMBRE 3.02%
DICIEMBRE 3.22%
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Rendimiento de las empresas seleccionadas para el caso practico.

fecha | MERCADO | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA
BIMBO CEMEX | CHEDRAUI |LIVERPOOL | TELEVISA
29/01/201 } _ } }

5 0.00365 002810 008547 001488 005870 001073
26/052/201 005455 008395 0.10781 009230 006209 003387
26/03/201 1 72 - - - -

5 005 000585 007073 001037 004085 001932
30/04/201 - : -

007488 000546 0.11682

5 006557 003036 002724
28/05/201 004912 - - - 003596 004550

5 ' 000534 000743 000456 ' ‘
25/06/201 - 000976 000408 - 005344 005302

5 000334 ' ' 002880 ' ‘

5 00100 00268 007593 001303 000549 009371
27/08/201 } i i i

5 003654 000377 005796 006897 001735 009003
24/09/201 - - - 006284 012133 -

5 003205 001110 006776 ' ' 009588
29/10/201 11347 - 7591 10214 1

5 000993 0.113 009774 00759 0.10 006164
26/11/201 ; _ _ ;

0010571 000599

5 000656 003981 000645 001233
31/1 2/201 000660 - - - - -

5 ' 002442 009065 002359 009102 001842

GRUPO BIMBO LIVERPOOL
COVARIANZA 000049663 | COVARIANZA | 000023336
VARIANZA 0001161822 VARIANZA 000116182
BETA 0427457681 BETA 02008577
CEMEX TELEVISA
COVARIANZA 0000125948 | COVARIANZA | -000042504
VARIANZA 0001161822 VARIANZA 000116182
BETA ~0.108405483 BETA ~036584133
CHEDRAUI
COVARIANZA ~747118E-05
VARIANZA 0001161822
BETA ~0.064305738

BETA DEL PORTAFOLIO: 0.0179525
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Fecha Czi;: 28 Netflix Cemex ICA SANTANDER INBURSA
26/02/2015 29 0.098444564 0.8849771 -0.156679 0.0338558 0.0422046
26/03/2015 3.05 -0.10517367 0.0962334 -0.080681 0.0112189 -0.08242
30/04/2015 2.85 0.381411232 -0.044881 0.0966184 -0.062669 -0.049065
28/05/2015 299 0.113713237 0.022803 -0.077746 -0.081749 -0.067109
25/06/2015 2.98 -0.13466 -0.052562 -0.073473 0.0020704 0.012795
30/07/2015 3.01 0.256396838 -0.000693 -0.135364 -0.020178 0.037142
27/08/2015 3.12 0.040358089 -0.04187 -0345203 -0.066476 -0.023211
24/09/2015 3.02 -0.1303638 -0.036684 0.0740181 -0.041348 -0.011598
29/10/2015 3.02 0.003097617 -0.102056 -0.070323 0.2120607 -0.049513
26/11/2015 3.03 0.135128669 -0.111959 -0.253857 0.0892797 -0.060723
31/12/2015 3.05 -0.04713297 -0.026852 -0.146635 -0.043629 -0.040716

VARIANZA 0.00492397 0.024380217 0.07211335 0.01467194 0.0066519 0.00161234

COVA -0.005937385 | -0.00815495 -0.0051034 0.000275 0.0006;3443

BETA -0243532918 | -0.11308517 | -034783436 0.04134217 042 44_9 110
BETA DEL PORTAFOLIO -0217520939
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Caso Practico No. 3
Concdlusiones y Discusion

Como resultado de los casos practicos realizados,
podemos concluir el indice Beta es un indicador Util que
puede guiar al inversionista en sus decisiones de
inversion basado en el riesgo que se desee correr como
el caso del portafolio No.1 que incluyo empresas como
el Grupo Televisa y el Grupo Kimebrly Clark que son
empresas muy rentables sin embargo al combinarse sus
rendimientos con  empresas como Grupo FEMSA y
Grupo Mechen que nos son empresas tan rentables nos
generan un beta en relacién al rendimiento de los
CETES 28 dias,  de -2.32406, lo que indica que el
rendimiento del portafolio serd inverso al rendimiento
de los cetes lo cual representa un riesgo para los
inversionistas que lo deseen correr, y en el caso del
Portafolio No. 2, que considero empresas como Grupo

Bimbo, Grupo Cemex, Grupo Liverpool Y Grupo
Chedraui, genera un beta positivo de 00179525
Lo que representa un riesgo de inversion

sensiblemente bajo ya que el beta es positivo y el
rendimiento del portafolio se moverd en el mismo
sentido que el rendimiento del indice de referencia
CETES 28 dias. Y el Portafolio No. 3 que involucra
empresas como Grupo ICA, Grupo Santander, Grupo
Inbursa, genera una beta del 0217520939 lo que
representa un riesgo, pero muy bajo para
inversionistas de este portafolio, dado el resultado
negativo, pero por debajo de la unidad; como se puede
apreciar estos estudios y casos practicos nos indican
alternativas de inversion que pueden resultar de utilidad
para los inversionistas y pueden medir el grado de riesgo
que deseen correr.

Asi nuestros resultados con coincidentes con los que
mencionan Bukvik et al (2009), queseindican que la
cuantificacién del nivel de riesgo de un proyecto es una
técnica que es muy importante para el proceso de toma
de decisiones de los inversores y a través del coeficiente
beta mide la volatilidad de los resultados esperados de
ciertas inversiones en relacién con la eficiencia global
de los mercados de capitales.

los

51

Bibliografia

Bukvic, Ivana Bestvina, Kantor, Nalanda, Buljubasic,
Dinko Bukvic, (2009), Project Risk measurement trough
beta calculation. annals of dasam & proceedings.
jan2009, p111-112. 2p.

Cavallari Amorim Ana Luisa, Gambi Lima Iran
Siqueira, Dal-Ri Murcia Femando (2012), Revista
Contabilidade & Finangas - USP. set-dez2012, Vol. 23
Issue 60, p199-211. 13p.

Recuperado de:

http://dinero.about.com/od/Ahorrando/a/5-
Indicadores-Basicos-Del-Analisis-Fundamental.htm.

Recuperado de http://mwww.bmv.com.mx/es

Stay, Julie (2006), TAKE THE FEAR OUT OF
INVESTING Hispanic. Feb2006, Vol. 19 Issue 1, p70-
70. 1p.

NUm. 4 / Enero — Abril del 2016



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Analisis del mercado del Shampoo Naturenix

Ciro Moisés Romo Puebla’
Victor Manuel Delgado Moreno™

Arturo Alejandro Meza Sanchez Laure

Resumen

El presente representa un apoyo a un grupo de
emprendedores de la Division de Ingenieria de la
Universidad de Sonora quienes requerian apoyo para
obtener informacién para tomar decisiones acertadas e
implementar estrategias adecuadas en la
comercializacion  de su producto: un  Shampoo
(Naturenix) que ayuda a evitar la pérdida de cabello y
ademéas lo fortalece, su caracteristica principal es que
estd hecho con ingredientes naturales. La ardua
competencia en el sector asi como el poco
conocimiento del comportamiento del mercado hacen
necesaria esta investigacién, logrando  obtener
informacién necesaria y aplicable en las decisiones
inmediatas de la empresa.

la

Palabras clave:

AGEB.

investigacién,  posicionamiento,

Area temética y mesa

Ejemplo: Marketing y Consumo: Investigacién de
Mercados.

S H A M P O O

|'|1

Introduccion

Naturenix esta dirigido a todas aquellas personas, tanto
a hombres y mujeres que sufren de algin problema en el
cuero cabelludo, que desean recuperar el cabello perdido
a través del tiempo, evitar la caida, conservar un cabello
fuerte, con volumen, lleno de vida y brillo, ademas de
otros beneficios. Asi como también en algunos casos
de nifios que tienen problemas con el crecimiento del
cabello, cabello muy delgado que tarde mucho en crecer
o por alguna otra enfermedad. E| cuidado al momento de
la aplicacion es el mismo que para un Shampoo
convencional, cabe mencionar que es un Shampoo
tratamiento y la constancia dara los resultados esperados
mas rapida y efectivamente.

La idea de dar a conocer un producto que tenga como
principal funcién el renacimiento del cabello se ha
venido dando desde hace tiempo.

Esto data desde 1995 en que el sefior hoy finado
Manuel Tabardillo Castro descubrié la combinacién
perfecta de hierbas naturales para la elaboracion de un
producto, en este caso Shampoo, que tiene la funcién de
evitar la caida y estimular el crecimiento del cabello,
este descubrimiento se dio gracias a la gran amistad que
tenia don Manuel con gente perteneciente a la tribu
yaqui, los cuales le platicaron que hierbas eran buenas
para tratar el cabello y que al unirlas se podia obtener
los sorprendentes resultados antes mencionados.

Esta fébrmula, al tener sus principales origenes de una
tribu que ha subsistido durante siglos y de la mas
representativas del estado de sonora, nos da una gran

° Universidad de Sonora. Departamento de Contabilidad. Correo Electrénico;_cromo@eca.usonmx Tel. 2592211
10 Universidad de Sonora. Departamento de Contabilidad. Correo Electrénico; vdelgado@eca.uson.mx Tel. 2592211
™ Universidad de Sonora. Departamento de Contabilidad. Correo Electrénico; ameza@eca.usonmx Tel. 2592211
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confianza en la efectividad del producto ya que
realmente los grandes conocedores de la herbolaria
mexicana, han pertenecido a tribus indigenas, las cuales
en la mayoria de sus enfermedades encuentran cura en
recetas naturales.

El sefior ya finado Manuel Tabardillo
transmitié a su vez el conocimiento de dicha formula a
su nieto Joel Tabardillo Rojas quien después de terminar
sus estudios de nivel superior, se asocia con 3 amigos
egresados de su misma carrera (Ing. industrial y de
Sistemas) e inician lo que hoy es la empresa Compaiiia

JAYAN.

Compaiiia Jayan se encarga de fabricar y distribuir este
producto y al cual se le dio por nombre Shampoo “Fénix
Natural” haciendo alusion al ave de la mitologia griega
que resurgia de las cenizas y que nunca moria, asi como
también a la naturaleza por el origen de sus ingredientes.

Después se tomd una decision muy importante que el
producto cambiara su nombre a "Naturenix"

Durante el desarrollo que ha tenido este producto para
llevarse a la comercializacion, ha pasado primeramente
por la aprobacion de expertos asesores, diversas pruebas
hechas con personas jovenes y mayores con edades de
18 a 60 afios, dandonos un muy buen resultado.

Mision

“Fabricar productos naturales con tecnologia de
vanguardia, sin dafar el medio ambiente, logrando la
completa satisfaccion de nuestros clientes y socios,

levando a cabo una buena relacibn con nuestros
proveedores y contribuir con nuestra sociedad”

Vision

Lograr un 25% de aceptacion dentro del mercado de
productos naturales, extender nuestra linea un 50%,
reflejar nuestra calidad en cada uno de nuestros
productos y asi alcanzar la confianza y satisfaccion total
de nuestros consumidores al ser asi la mejor opcién para

la solucion de sus problemas con la caida y regeneracion
de cabello.

Castro
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[l 25% de aceptacion dentro del mercado de
productos naturales.

1 Extender nuestra linea un 10%, agregando un
acondicionador.

1 Reflejar 100% nuestra calidad en cada uno de
nuestros productos.

Marco tedrico

Las organizaciones que se dirigen a un mercado no
expandible deben aceptar el tamafio del mercado y
concentrar sus esfuerzos en conseguir una mayor
participacion de mercado para su producto (el nivel de
demanda selectiva del producto de la empresa).

Las empresas también deben comparar su
participacion de mercado con su participacion de
mercado potencial. El resultado de esta
comparacion se denomina indice de penetracion
de la empresa. Si éste es bajo, significa que la
empresa puede aumentar su participacion de
mercado considerablemente (Kotler, 2007, p.
128).

Los factores subyacentes que la limitan podrian ser:
[ Poca relevancia de marca
[ Poca disponibilidad de marca
1 Beneficios deficientes
[l Precio demasiado elevado

empresas deben calcular cdmo podrian
incrementar su participacion de mercado invirtiendo en
eliminar los posibles errores para ver qué inversiones
generarian la mayor mejora en el indice de penetracion”
(Best, 2007)

“Las

La funcién de demanda del mercado no es una imagen
de la demanda en el tiempo, sino que lo que muestra la
curva, mas bien, son diferentes combinaciones entre los
prondsticos de demanda asociados con posibles gastos
del sector en actividades de marketing, durante un
periodo determinado.
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En un momento dado sdlo puede existir un nivel de
gasto en actividades de marketing dentro de cada sector.
La demanda de mercado comrespondiente a este nivel se
denomina estimacion de mercado.

La estimacion de mercado muestra la demanda de
mercado prevista, no la demanda méaxima de mercado.
Para estimar esta Ultima se debe visualizar el nivel de
demanda de mercado resultante de un nivel de gasto
sectorial de marketing “muy elevado’, a partir del cual
los sucesivos aumentos en el gasto apenas surten efectos
en la demanda. El potencial de mercado es el limite al
cual se aproxima la demanda del mercado cuando los
gastos de marketing del sector tienden a infinito, en un
determinado entorno de marketing.

La Investigacion de Mercado

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) saben
que el mercado es cada vez més dificil y sienten que el
consumidor es cada vez més exigente, los competidores
aumentan, entran marcas internacionales.

La investigacion de mercados en cualquier clase de
empresa no es para explorar lo que ya se sabe y se
conoce (Diaz, 2015). Cada segundo que transcurre en el
mundo empresarial se toman decisiones de negocios,
pero siendo el ser humano un individuo de costumbres,
las empresas adoptan dichas costumbres, a final de
cuentas son manejadas por seres humanos. Dichas
costumbres se vuelven obsoletas ante un mercado
cambiante y en constante evolucion, lo cual obliga a las
empresas a evolucionar también y buscar informacion
sobre el mercado.

La investigacion de mercados es un medio clave para
conocer el entomo. El conocimiento del entomo ayuda a
una empresa no solo a alterar su mezcla de marketing
presente, sino  también a  aprovechar
oportunidades. Un segundo rol de la investigacion es la
funcién diagnostica, en la que se explican datos y/o
acciones. El ultimo rol de la investigacion es la funcién
predictiva.

nuevas
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El fin de un estudio exploratorio ocurre cuando
los investigadores de mercados estan convencidos
de que han descubierto las principales
dimensiones del problema. Pueden haber definido
una serie de preguntas que pueden usarse como
guias especificas para un detallado disefio de
investigacion. O pueden haber desarrollado varias
ideas potenciales sobre posibles causas de un
problema especifico de importancia para la
gerencia (McDaniel, 2016, o. 16).

También pueden haber determinado que otros factores
son posibilidades tan remotas que pueden ignorarse sin
riesgo alguno en cualquier estudio posterior. Finalmente,
los investigadores pueden terminar la exploraciéon
porgue creen que no es necesario investigar mas o que
no es posible hacerlo en ese momento debido a
restricciones de tiempo, dinero u otras.

Analisis situacional (FODA)

El andlisis FODA es una herramienta que nos permite
conformar un cuadro de la situacion actual de la
empresa u organizacion, permitiendo de esta manera
obtener un diagndstico preciso que permita en funcién
de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y
politicas formulados. (Ver Texto 1)

Conocimiento del mercado
Importancia de la segmentacion

La segmentacion de mercado es una forma de buscar
nuevas oportunidades en el mercado total a través del
conocimiento real de los consumidores. Se lleva a cabo
a través de un proceso que consta de 3 etapas: Estudio,
Andlisis y Preparacion de perfiles. El segmento de
mercado debe de ser homogéneo a su interior,
heterogéneo al exterior, con un nimero suficiente de
consumidores para que sea rentable; y operacional, es
decir, que incluya dimensiones demogréficas para poder
trabajar adecuadamente en la plaza y promocién del
producto. Los segmentos van cambiando por ello es
importante realizar la segmentacién de forma periodica.
(Ver Texto 2)
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Texto 1

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* Desplazamiento rapido de
lotes de produccion al

Meétodos
produccion.

Altos costos porque se produce lo

rudimentarios para la

de los productos.
Que |a gente se incline por los
productos mas comerciales.

COSTO DE PRODUCCION mercado. e
& Eaer:?ansngue malera pona. | Materia prima flotlante ya que Ia
‘ situacion climatologia podria afectar.
: ?:ngwg:,:foﬁe'ii'n 52 s Limitacién para cubrir el mercado
demandante.
proveedores del producto. | -
CAPACIDADES DE « Buenas relaciones con los | _ %s::: e t;)alir;iad'zzdeenm::db;cslo:‘ﬁasivos de
COMERCIALIZACION vendedores en los puntos - puié
dovenia comunicacion. )
s Yhkdow p;lblicitario GoF 1 -Altos costos de envios de transporte al
cadenas comerciales. P de venia;
. Jéverpels' comprometidos
con vision. o om
CAPACIDADDELOS |+ Buenas relaciones entre | iz::: g: z:de;::c?:g“'ac"’"'
EMPLEADOS los accionistas. i ]
« Ambiente de trabajo e Faka e Bagnacion da
relajado v efectivo. responsabilidades,
AMENAZAS OPORTUNIDADES
¢ ElI mercado se resista al 202 .
e . Poswlov?:mxento enl la mentelvde Ic:s
consumidores aqui se aplica la
SOCIAL +« Conflictos con los distribuidores comunicacién de boca en boca.

Fidelidad de los consumidores hacia el
producto por los beneficios percibidos.,

DEMOGRAFICO .

La distancia entre el proveedor
y la planta.

Obstaculos e imprevistos al
posesionarte en otro lugar.
Crisis econdmica e inflacién.

Es un producto regional.
Facil accese a los lugares a llegar por
la cercania.

No hay muchos competidores en la
region.
Hay mucho mercado para abarcar.

ECONOMIAS

Impuestos agregados al producto.
Devaluacion.

Aumento en los fletes y costos de
la materia prima.

Pocos competidores en la region para
llegar a nuevas mercados teniendo una
disminucion en costo.
Poder adquisitivo alto.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Apoyo gubemamental.
No tienen gastos fijos. Falta de contador, hace tener gastos
RECURSOS Fluidez de capital para ser innecesarios no planeados, o mala
FINANCIEROS invertido en otras cosas. organizacion de los recursos obtenidos.
Facil acceso al crédito y apoyo No tienen presupuesto asignado para
de programas el departamento de mercado.
gubernamentales a jovenes.
f:m fl?:a'?:cwn i i Dady No cuentan con tecnologia de
TECNOLOGIA Facigl acceso a nuevas vahguatuia,
DISPONIBLE maquinarias, con préstamos thlz: ;'a;:ts:%t;esto 5?36 rlla renovacion
del gobierno. P prod ’
Confiable al verse como un
producto natural. Una imagen poco llamativa y atractiva,
Consumidores  son  fieles muy tradicional.
c&mgg&& %EDL;L A gracias a su imagen. Pasa desapercibida.

MARCA Sequridad al ver su La identidad del productc no es
consistencia gue indica ser un amigable con el posible consumidor.
producto natural

AMENAZAS OPORTUNIDADES
Que avance mucho Ila
tecnologia y se quede Ia S :
maquinaria de la empresa Adquisicién de tecnologias nuevas
Ay para la planta de produccl@n.
TECNOLOGICA Que los cogidos de barra sean :ctualizaqén y Fapf°“°°'t°"_ f:onztant'e
diferentes en palses. e manejo e implementacion de la
: nueva tecnologia para el proceso
Insuficiente  capacidad  del
: productivo.
personal para el manejo de la
tecnologia.
Los requisitos que se pidan al
momento de exportar a otro No tienen limitantes en el pais a
POLITICAS / pais que no se pueden cumplir. exportar para que entre el producto.
LEGALES Impuestos muy elevados. Tratados de México con otros paises.
Aranceles muy altes al Respaldo del gobierno.
exportar.
El producto tiene una formula anica.
; ooy Se posiciona en tiendas conccidas por
La competencia disminuya el s distbuidoras.
precio y gane mercado. > :
Agregar técnicas de investigacién de
Recurses financieros altos. EaTARAGs ans el shopper
FUERZAS Inversion a mercados benchirarkin mistery Y
COMPETITIVAS atascados por la competencia Posicl 9. d
Al taqroac o Féni; d:::t::dai:isoes por enIa cor::er::nc?:
U;g:g:l ndoees unra d?mpet'dor apoyandose de |a publicacion semanal
P e : en periddicos de ofertas de los
distribuidores que cuenten con ellas,
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Texto 2

Ejercicio de segmentacion

Fieles
Personas entre 25-45 afios.
Ganan $100 y lo gastan en comprar el
shampoo si lo conocen.
No ahorran la mayoria de su sueldo.
Su forma de vestir es informal.
Su caracter es extrovertido y sociable.
Esperan la quincena para hacer sus
gastos personales.
No se preocupan mucho por su
presentacion personal.
Les gustan las peliculas de humor y
accion,

Ocultos
Personas de 30-45 afics. Las esposa o madres
compran el producto por ellos A los hombres no les
gusta adquirir el shampoo y que la gente los vea.
Adquieren el producto a cualquier precio.
Les averguenza que sepan que se les esta
cayendo el pelo.
Su caracter es por lo general sociable.
Se preocupan por su apariencia fisica.
Destinan su gasto paseos y diversidn.
Les gustan las peliculas de humor,
Participan en actividades altruistas.

Los high
Son personas que tienen un rango de
edad de 23-30 afios.
Son aquellas personas que conocen &l
preducto y lo adquieren en tiendas que
estan de acuerdo con su status
Conocieron el producto por medio de un
rumor y sus conocidos
Destinan su dinerc en el gasto personal
y belleza, viajes y diversion
Personas que sufren caida del cabello
pero no lo aceptan abiertamente
Van a gimnasios se preccupa por su
fisico
Son perscnas sociables y extrovertido
No tienen problemas con la econemia
Gustan de peliculas de humor
Normalmente visten de manera casual
Son aquellas que realizan actividades
exiras

Precavidos
Edad de 30-45 afios
Previenen la caida del pelo
Dedican parte de su dinero al cuidade personal
Conaocen la calidad el Shampco
Aceptan que puede tener problemas de calvicie
No se arriesgan con otros productos
No pagan mas de lo que en realidad cuesta
Algunas de estas personas ya utilizan este
producto
Son personas introvertidas
Les gustan las peliculas de drama o suspenso
No son perscnas Sociables
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Tabla de segmentacion con todas las variables

Edad 18 afics en adelante
Sexo Hombres — Mujeres
Estado civil Indiferente
Religion Indiferente
Nivel S
Socioeconémico AB.CyC
Nivel de instrucciéon | No necesario
Ctractedisticas e Vivienda con todos los servicios
vivienda
Unidad geogréfica | Mercado Regional (Sonora)
Condiciones Clima Homedo con lluvias en verano, ecosistema desértico.
Geograficas ciudades con ecosistemas muy calurosos
Raza Indistinta

Tipo de poblacion Ciudades-Metropolis
Las personas que dicen que es importante el uso, asi comoe la
Grupos de referencla familia, los amigos.
Clase social Media y Alta
, Fieles, Ocultos, los high y los precavidos ( Véase la
Personalldad descripcion de cada uno en el cuadro al final de esta tabla)
Cultura Media
Mujeres jovenes, casadas con hijos en el hogar. casada sin
hijos, solteras mayores
Motivos de compra | Necesidad
Frecuencia de uso | Tres veces por semana
Ocasion de uso Frecuente

Ciclo de vida familiar

Tasa de uso Mediana
Lealtad Mucha lealtad
Disposicion de : E
compra Tiene que haber disposicion
Texto 3
Farmacia Benavides .

Cre-C lo venden en una cajita con 3 botellitas de
250ml c/u, a $299 la cajita. Que si se vende muy
seguido. Si conocen Naturenix, pero que no lo
venden, y muchas veces han llegado a preguntar
por él. Si saben donde se vende, saben que lo
venden en farmacias Kino, y en farmacias Santa
Fe.

Cre-C lo vende en una caja con dos botellas de
500 ml, es un Shampoo y un acondicionador, al
precio de $189 por caja con las 2 presentaciones.
No venden Shampoo Naturenix natural, y no
supieron acerca de él.
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Texto 4
Atributo del producto Naturenix | Competencia
Férmula original X
Concentrado de la formula en shampoo X
Recomendacion de boca en boca X
Resultados rapidos X
Beneficios en el crecimiento de cabello X
Garantia X
Calidad del producto X
Disefio X
Empaque X

Benchmarking
Benchmarking es el proceso continuado de medicion de
los productos, servicios 'y practicas propias en

comparacion con las de los mas duros competidores o con
las de aquellas compaiiias lideres en su sector.

Para una empresa el objetivo del benchmarking desde el
punto de vista comercial es comparar su propio producto
con los de sus principales competidores, tomando para
cada atributo clave del producto el lider o mejor situado
en cada caso, y asi poder establecer un resultado o
valoracion global comparativa. (Ver Texto 3y 4)

1. Seleccion de los atributos relevantes del
producto.

¢Cudles son los atributos mds relevantes para la
categoria de producto?

Hallados a través de:

[ Bstudio cualitativo/cuantitativo o  muestro
seleccionado de consumidores.

[ Si no es posible, estimados o partir de lo
experiencia.

Los atributos del shampoo Naturenix son, su original
formula, consistencia del concentrado al fondo del
shampoo, es recomendado de boca en boca lo cual lo
hace mas confiable, los buenos resultados y beneficios
que genera.

2. Valorar qué marco del mercado es superior para cada
atributo.

Para cada atributo del producto, ;cudl es la mejor
marca valorada del mercado? (Ver Texto 5)

Texto 5

Atributo del producto

Mejor marca valorada

Formula original Cre-C
Concentrado de la formula en shampoo Cre-C
Recomendacion de boca en boca Naturenix

Resultados rapidos

Naturenix

Beneficios en el crecimiento de cabello Naturenix
Garantia Cre-C
Calidad del producto Cre-C
Disefio Cre-C
Empaque Cre-C
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ESTRATEGIAS DEL PRODUCTO
Balanza comercial

La situacién contable o financiera de una empresa
puede ser aceptable en un momento dado, pero en pocos
meses puede cambiar radicalmente si sus verdaderos
activos los productos estdn sucumbiendo ante una
competencia que lo estd haciendo mejor o si la gama de
productos propios se esta quedando obsoleta.

Balance comercial (1)

Activo Pasivo
Valoracion: (nuestro {principal
012345678910 producto) competidor)
Naturenix Cre-ce
® o | 1. Formula-nacleo-matena 10 8
25 2 Caidad ) 3
E § 3. Disefic 5 7
g & [4. Surtido gama 0 5
<& |5, Precio 9 6
6. Envase 7 5
7. Marca 5 10
8. Servicio 8 7
9. Imagen producto 4 6
10. Imagen empresa 6 5
Total 63 68

Matriz General Electric

Este sistema de analisis fue desarrollado por el
departamento de planificacién de la compafia General
Electric, y realmente aporta una informacion util en el
diagnostico del producto. Consiste en situar a los
productos de la empresa en un plano con dos
coordenadas; en ordenadas, el atractivo o la atraccion
que tiene el mercado para la empresa; en abscisas, la
posicidn que tiene la empresa en dicho mercado.

Este tipo de andlisis complementa el analisis del
portafolio. Sirve para afinarlo y poder tomar decisiones
mas seguras. En definitiva, aporta un diagnostico mas
claro de la situacién con lo que la planificacion
estratégica del producto puede estar mejor orientada y
ser mas segura.

El balance comercial tiene la misién de solventar estos
problemas y poder medi, desde una Optica
eminentemente comercial, cual es el valor de la
compaiiia a través de sus productos.

El balance tiene dos partes

diferenciadas: Una basada en los atributos del producto,
otra basada en los atributos marketing.

comercial bien

Balance comercial (1)

YalomCion Ponderacion | Ponderacion | (Indiferencia)
(Nuestro {Principal
De solo 10 puntos a 1 de las 3 caslllas producto} competidor)
Naturenix Cro<e
A, Aportacidn al mercado | | 10
00
.C_> E B. Fideldad 10
‘3 {4 C. Ventaja diferencial 10
gL D. Alla fracuencia de compra 10
<z E. Participacion mercado 10
Total puntos | 20 0 | 0
Activo Pasivo
Balance 1260 2040 780
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Para empresa Jayan es importante atraer a la clase
media alta para el consumo de sus productos al igual que
la posicién de la organizacion se encuentra ubicada en el
area media. Esto por el niimero de empleados con el que
la empresa cuenta.

El area de rayas representa la falta de consumidores
que tienen el problema y no estan atacados, se podria
decir que esta zona se encuentra como el mercado
desatendido por nuestro producto.

La zona blanca es la interrogante de la empresa, se
podria llamar la zona de espera, es la zona donde se
pretende crecer y posicionar la empresa. (Ver Texto 6)
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Texto 6
Atraccion | Acondicionador | Shampoo
Mercado | Fonderacion Nota | Ponderacion | Nota | Ponderacidn |
Tamafic 15 20 1000 10 200
Crecimiento 35 100 200 100 1500
Estructura L
Serripeliiva 10 10 500 50 100
Rentabilidad 20 20 150 50 1000
Medic
amsiente 10 10 0 9 u 3.000 =
Legal 5 10 300 10 50 Uk _-\\\\0
Humano 2 10 20 10 20 o @
Técnico 3 20 200 20 30 L &
Posicién 1.690 dh
B 100 1,690 3,000 éL‘ 1) Q\\o
[Volumen & 2
vantas 25 70 200 80 1500 RS 0(2;0’
Crecimiento 20 50 50 70 100 O
Participacion 10 100 700 20 400 2 820 2 320 0
Posicién £,0L P Vs
et B2 5 10 10 10 100
Margenes 30 100 1000 60 400
Pesicién AL
Sachalpica 3 20 250 10 70
Debilidades —
fortalezas 10 100 10 50
Imagen 5 50 10 20 200
100 2,320 2,820
Se puede observar que: [Dentro de los AGEB se eligieron los hogares a
0 El producto Il es el precursor para el visitar.

lanzamiento del producto | (acondicionador) con el
producto Il se impulsara el producto | al mercado. El
producto |l se muestra estable y con crecimiento.

0 El producto | con las perspectivas (shampoo)
mas esperadas, tiene una gran esperanza de vida en el
mercado, al igual de su aceptacion en el mercado.

Investigacion de mercado
Metodologia
Para la realizacién de encuestas se llevaron a cabo las

siguientes actividades:

1 Se elabor6 un cuestionario
medicién) para obtener la informacién necesaria.

1 Se calculd el tamafio de muestra (384 encuestas).

1 Se dividieron las encuestas en
geoestadisticas basicas (AGEB) elegidas al azar en la
Ciudad de Hermosillo, Sonora.

(instrumento  de

30 Areas
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"Se aplico la encuesta a personas mayores de edad que
estuvieran en el momento de la visita en el hogar y
mostraran disposicion a participar.

Objetivo General

El objetivo general de esta investigacion de mercados,
tiene como finalidad procesar la informacion generada
desde el punto de vista de los consumidores y del
producto en cuestion, en este caso el Shampoo
Naturenix.

Servir de elemento de analisis en el proceso de
planeacién de cualquier empresa y cumplir su funcion
como instrumento de direccidn para ayudar a marcar los
caminos a seguir en el desarrollo de la empresa con base
en lo que desean, esperan y necesitan los consumidores.

Objetivo Especifico

Detectar las necesidades del mercado desatendido,
tomando en cuenta los habitos y forma de consumo,
buscando especificamente los puntos que deberan ser
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atacados a partir de los resultados que arroje la
investigacion  que los consumidores  actuales
potenciales de este tipo de productos naturales.

Planteamiento de Hipdtesis

(1 Al 80% de las personas encuestadas han utilizado en
alguna ocasién un Shampoo para combatir la caida del
cabello.

[ EI 40% de los encuestados conoce el Shampoo
Naturenix.

El 90% de los encuestados considera la calidad del
Shampoo Naturenix como Buena.

Determinacion de la Muestra

Al momento de determinar el universo, se utilizd la
formula del universo infinito que arrojo el tamafio de la
muestra de 384 encuestas, con un nivel de confianza de
95% y un margen de error del 5%.

- 1.96)2 (0.50)(0.50
n=2P2_ - (190 O0030) _ 384
o? (0.05)2
Donde:

0 Z = Confiabilidad (en este caso del 95%
equivalente a 1.96 desviaciones estandar de la media

0 p = La probabilidad de que un evento ocurra
(respuesta favorable)

0 q = La probabilidad de que un evento no ocurra
(respuesta desfavorable) o 1 - p.

e = Error de estimacion (del 5%)
Resultados de la investigacion

Del total de las encuestas, el 67% correspondio al sexo
femenino. Esto se debe a dos razones principales: (1) las
encuestas fueron en casa habitacion (hogares) y (2) las
mujeres mostraron mayor disposicion al momento de
contestar la encuesta.

Las edades se concentraron en los rangos de 23 hasta
los 42 afios.

62

Sexo

70
ou

Frecauncias

-

Al
10 4

3n -

el

w 18-22
m23-27
08 32
nI3ss
w3547
mal4n
m A3
oL
W36
= 55-72

El 69% de los encuestados admitieron el estar usando o
que alguna vez utilizaron algun tipo de Shampoo para la
caida del cabello. EI 91% de los encuestados tenian
conocimiento del producto, un 9% no conocia en
absoluto el producto.

1. ¢Ha utilizado alguna vez Shampoo para prevenir

la caida del cabello?

31%

OS1

69%
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2. ;:Conoce el Shampoo Naturenix?

9%

os:

La mayoria de las personas entrevistadas consideraron

que la calidad del producto es buena. Ademas, El
producto en si, tiene una buena imagen ante las personas
encuestadas.

3. ¢Cémo considera la calidad del producto?

300
250

2390
OMuy

00
2 buena
150 - B Buena
100 -

0 - 27

2 0 0

0 .

4. ;_(‘ﬁbsidera I1a7i7|rggen delglgampoo Naturenix?
180

160 -
140 - OBuzna
120 -
100 EMala
80
60 -
40
20 - 15 -
D —
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Los encuestados consideraron que el Shampoo
necesita el cambio de envase como primera instancia
seguido de la etiqueta. EI 57% de los encuestados
prefieren el nombre Fénix Natural (el actual es
Naturenix), esto tomando en cuenta que la muestra se
encuentra identificada con la marca, mientras que un
42% de los encuestados mostraron interés por el

nombre Renassence.

5. ;§Qué cambio le haria a la imagen del Shampoo?

180
161
160
140
0 Tamaiio de la
120 botella
100 o B Etqueta
80 - ONuevo
envase
60 - D Tapén
40 -
20 -
0 -

6. ¢§Qué nombre le parece mas adecuado?

1%

Rennassence
B Fenix Natural
O Otro
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Segun los encuetados, el principal distribuidor del
producto es la Cadena de Farmacias Kino, seguido de
Comercial Zazueta. Las farmacias Santa Fe ya no estan
en el mercado pero al parecer un porcentaje considerable
de los encuestados las relacionan con la Marca
Naturenix.

Sobre la pregunta de la posibilidad de agregar otro
producto a la linea Naturenix, el acondicionador fue el
producto més mencionado, seguido del jabdn y el rimel
También se consider6 el Spray y Crema para Peinar.

7. ¢En Qué lugar suele comprar Shampoo?

180 155
T 137
140
120 + WEamacis
Kino
100 @Farmacias
7 2
80 1+ Santa Fé
OComercial
60 Zazueta
40 1+
20 + L3_2_
0 L—

8. (Considera necesario agregar mas productos a la
linea Naturenix?

250 238

200 4 oAcondicionad

150 loRrimel
oJabon

100 44 .78.37— I:Crgmapara

€1 Nl

|opray

50 1 98323 t+—

m L
0

En cuanto a la recompra del producto la encuesta
arrojo que la gran mayoria de compra Shampoo al mes.
Del 45% de los encuestados que manifestaron utilizar
Naturenix mencionaron que lo comparte con otro
familiar.

9. ;Con Que frecuencia compras Shampoo?

300 >73
250
200 O Semanal
150 lg::a 15
100 - it
50 -_. L 22
L2

10. ;Alguien mas utiliza Shampoo Naturenix en su
hogar?

oSt
BNo

Uno de los datos mas interesantes obtenidos en la
encuesta es que quienes compran el Shampoo Naturenix
lo comparten con algin familiar. No importa el sexo o la
edad. La necesidad de detener la caida del cabello o
fortalecerlo se manifiesta sin importar el sexo o la edad.
También se debe considerar que el Shampoo Naturenix
no recomienda su uso diario, lo cual facilita a todos los
integrantes de un hogar hacer uso de este producto
ocasionalmente.
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Prueba de hipétesis

1. Hipétesis: Al menos 80% de las personas
encuestadas han utilizado en alguna ocasiéon un
Shampoo para combatir la caida del cabello.

0 Pregunta para contrastar: ;Has utilizado
algunas ves Shampoo para la caida del cabello o para
prevenir la caida del cabello?

Opciones Frecuencias %
Si 264 68.75%
No 120 31.25%
Total: 384 100%

mggsgﬁﬁplea una prueba de una proporcion con una

Sp

\/IP(I —P) . Jo.ao(l -0.80) _ ——

n—1 384 -1

(Ver Férmula 1)

~0.6875 - 0.80
- 0.020

== 5.625 > 1.645

Entonces, se puede decir con un 95% de confiabilidad
que hay diferencia significativa entre la Proporcién

Observada y la Proporcion seguiin la Hipotesis Nula, por
lo que se rechaza la Hipotesis Nula. EI' nimero de
personas encuestadas que han utilizado el Shampoo para
evitar la caida de cabello es inferior al 80% esperado.

2. Hipotesis: El 40% de los encuestados conoce el
Shampoo Naturenix.

[l Pregunta para contrastar: ;Conoce el Shampoo

Naturenix?
Opciones Frecuencias %
Si 350 91.14%
No 34 8.86%
Total: 334 100%
Bl >edfplea una prueba de una proporcion con una
muestra:
' "
o [esa-o040) o
b= T
_ 09114040 20486 55164
B G

Entonces, se puede decir con un 95% de confiabilidad
que hay diferencia significativa entre la Proporcion
Observada y la Proporcion segin la Hipétesis Nula, por
lo que se rechaza la Hipotesis Nula. En este caso, el
nimero de personas encuestadas que han utilizado el
Shampoo Naturenix es muy superior al 40% esperado.

Formula 1

Proporcién Observada — Proporcién segiin la Hipétesis Nula

Sp
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3.  Hipétesis: El 90% consideran la calidad del
Shampoo Naturenix como buena.
Pregunta para contrastar: ;Cémo considera la calidad
del producto?

Opciones Frecuencia %
s
Muy 118 30.73
buena %
Buena 234 60.9%
Regular 32 8.3%
Mala 0 0
Muy mala 0 0
Total: 384 100%

Bt >efifplea una prueba de una proporcidn con una
muestra:

— Ilp.90(1 -0.90) —
Py -1
0.9163 — 0.90
Z = = 1.086 > 1.645

0.015

Entonces, se puede decir con un 95% de confiabilidad
que no hay diferencia significativa entre la Proporcién
Observada y la Proporcién segun la Hipétesis Nula, por
lo que se acepta la Hipotesis Nula. En este caso, el
porcentaje de respuestas que consideran al Shampoo
Naturenix entre Muy Bueno (30.73%) y Bueno (60.9)
equivalen al 91.63% el cual al evaluar la prueba de
hipotesis no presenta diferencia significativa con el 90%
esperado.

Conclusiones

La Compaiiia Jayan creada por jovenes emprendedores
universitarios, encontrd un hueco en el mercado. Un
Shampoo que evita la caida del cabello y ademas lo
fortalece, pero lo més importante es que se trata de un
producto natural.

66

Sus ventas son consideradas “adecuadas” pero la
necesidad de conocer mejor su mercado les obligo a
buscar apoyo para hacer un andlisis interno de la
empresa, posteriormente un andlisis del mercado. Lo
anterior para conocer la situacion real de su producto,
sus alcances y posicionamiento. Pero todavia mas
importante, ver la posibilidad de ampliar el portafolios
de productos de la empresa.

La necesidad de obtener informacion hizo necesario
llevar a cabo una investigacion de mercado para conocer
mejor su posicion y evaluar tres puntos principales:

1. La cantidad de personas con problemas de caida
de cabello o con la necesidad de fortalecerlo, y que han
utilizado algiin producto para ese propdsito.

2. El grado de conocimiento de producto.

3. La percepcion de la calidad (confiabilidad) de los
atributos del producto).

Los resultados fueron contundentes:

1 La necesidad de evitar la caida de cabello y

fortalecerlo existe, pero no utilizan productos para
satisfacer dicha necesidad, o no aceptan que lo hacen.

0 No es suficiente la cantidad de personas que
conocen el producto, hay que utilizar mejores estrategias
de comunicacion y distribucion del producto.

0 La percepcion de la calidad del producto es alta,
lo cual es un beneficio tangible que debe aprovechar la
empresa.

De acuerdo a los resultados antes mencionados, la
Compaiiia Jayan tiene posibilidades para aumentar sus
ventas, desarrollar estrategias de comunicacién integral
de marketing para mejorar el conocimiento de su
producto y aumentar su posicionamiento aprovechando
las ventajas que le otorga su imagen de producto de
buena calidad.
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Reorganizacion administrativa de una institucion publica: Construccion
de la estructura organica formal del Despacho del Gobernador del

Estado de San Luis Potosi, México
ADMINISTRATIVE REORGANIZATION OF A PUBLIC INSTITUTION: CONSTRUCTION OF THE FORMAL
ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF THE OFFICE OF THE GOVERNOR OF THE STATE OF SAN LUIS
POTOSI, MEXICO

Ismael Alavez Torres™
Miguel Angel Vega Campos"

Resumen

La elaboracion de este trabajo surgio por la inquietud
de documentar las acciones y estrategias que se
gjecutaron para la reorganizacion administrativa del
Despacho del Gobemador del Estado de San Luis
Potosi, durante el periodo constitucional 1997-2003, a
cargo de Fernando Silva Nieto. Se considera que un
trabajo de estas caracteristicas puede aportar evidencia

empirica que sirva de referencia  para otras

organizaciones publicas -ya sean federales, estatales o
municipales- que se interesen por la ejecucién de
acciones en el mismo sentido; es decir, puede ayudar
desde el punto de vista juridico, administrativo, técnico,
metodoldgico, entre otros aspectos. Se trata de un
trabajo realizado bajo un enfoque preponderantemente
cualitativo, en virtud de que el mismo se apoyo casi en
su totalidad de revision documental, aunque también
estan inmersos en el estudio las experiencias y vivencias
de los autores de esta investigacion, quienes se
desempefiaron como servidores publicos durante el
periodo revisado y a quienes les toco dirigir las acciones
que aqui se documentan. Ademas de la descripcion de
las acciones y estrategias que se realizaron para el
proposito de la reorganizacién, también se incluyen los
productos que se generaron, derivados de dichas
actividades.

12 Licenciado en Ciencia Politica y Administracidn Publica por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y Maestro en

En términos generales, la documentacion del caso se
realizd bajo la siguiente secuencia: primero se describe
el entomo politico administrativo de la dependencia y
las actividades propias del titular del Poder Ejecutivo
estatal, asi como la problemética que presentaba el
Despacho; segundo, se expone lo referente a la
ejecucion de un diagnostico acerca de las condiciones
prevalecientes en el ambito intemo de la unidad
administrativa revisada; tercero, como es que se hizo
frente a las deficiencias encontradas en cuanto la
estructura organica, competencia y coordinacion de
funciones; y cuarto, se enuncia cual fue la propuesta que
se empled para reestructurar la unidad administrativa
objeto de estudio. El trabajo realizado presenta diversas
ventajas para varios actores, por ejemplo, los servidores
publicos, los académicos e investigadores, los
estudiosos de la ciencia politica y la administracién
publica, entre otros; ya que la metodologia aqui utilizada
puede ser replicada para otras organizaciones publicas,
independientemente del ambito de gobiemo de que se
trate -federal, estatal o municipal-. Los analisis como el
que aqui se trabajo, resultan escasos en el area de la
administracién publica y también en la profundidad con
la que esta investigacion se ejecutd. El hecho de
documentar la experiencia vivida para realizar la
reorganizacién del Despacho del Gobemador, ya resulta
de por si una aportacion valiosa.

Administracion por la Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP). Se desempefia como Jefe de Departamento en el Gobierno del Estado

de San Luis Potosi. Correo electronico: ismaelalavez@yahoo.com.mx

13 Maestro y doctor en administracion por la Universidad Autonoma de San Luis Potosi. Se desempefia como Profesor investigador de tiempo
completo en la Facultad de Contaduria y Administracion de la UASLP, donde coordina la Maestria en Administracion con Enfasis en Gestion

Publica. Correo electronico: vegacamposnet@hotmail.com
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Para los autores de este trabajo, resultd sumamente
apasionante y enriquecedor, intervenir en la revision de
documentos oficiales generados durante el periodo
gubermamental 1997-2003, cuestién que aporto6 todos los

la

elementos necesarios para la realizacion de
investigacion.
Palabras  clave: Reorganizacion  administrativa,

organizacién publica, gobiemo del Estado de San Luis
Potosi, despacho del gobernador.

Abstract

The completion of this research arose from the concern
of documenting the actions and strategies executed for
the administrative reorganization of the Office of the
Governor of the State of San Luis Potosi, during the
constitutional period of 1997-2003, in charge of
Fernando Silva Nieto. It is considered that a research
with these characteristics can provide
evidence that serves as a reference for other public
organizations -whether they are federal, state or
municipal- with an interest in the execution of actions in
the same sense, in other words, it can help from the
legal,  administrative, technological,
methodological point of view, among other aspects. It is
a preponderantly qualitative research, taking into
consideration the fact that is supported almost in its
entirety by documentary review. However, the research
also includes the experiences of the authors, who
performed as public servants during the reviewed period
and directed the actions documented in this research. In
addition to the description of the actions and strategies
utilized for the reorganization, the products generated
derived from such activities are also included. In general
terms, the documentation of the case was accomplished
through the following sequence: first, the administrative
political environment of the office and the activities of
the state executive power holder are described, as well
as the quandary the office represented; in second place,
an exposition regarding the execution of a diagnosis of
the conditions prevailing in the internal scope of the

empirical

technical,
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examined administrative unit; in third place, how the
deficiencies found were dealt with in terms of
organizational structure, competence and coordination
of functions; and finally, the proposal used to restructure
the administrative unit under study is stated.

The research shows diverse advantages for several
actors, for instance, public servants, academics and
researchers, scholars of political science and public
administration, among others, since the methodology
used can be replicated for other public organizations
independently of the government sphere in question -
federal, state, municipal-. In the field of public
administration, analysis such as the one made in this
research, in the depth it was executed are very scarce.
To document the experience of reorganizing the office
of the Governor is in itself a valuable contribution. For
the authors, it resulted extremely fascinating and
rewarding, to intervene in the review of official
documents generated during the governmental period of
1997-2003, fact that contributed to provide all the
elements necessary to conduct this research.

Keywords: Administrative reorganization, public
organization, state govemment of San Luis Potosi,
Office of the Governor.
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Introduccion

La sociedad es un cuerpo en constante movimiento y
evolucion, requiere por ello, que los mecanismos que
guian su rumbo y desarrollo, se adecuen para dar
respuesta en forma satisfactoria
crecimiento  y diversificacion
consecuencia, la administracion publica debe actualizar
su estructura organizacional, de manera que ello le
permita eficientar su desempefio para cumplir de manera
efectiva la funciébn y compromiso social que tiene
encomendada.

Uno de los objetivos prioritarios de cualquier persona
que esté al frente de una gubematura, como lo es el caso
del titular del Poder Ejecutivo del Estado de San Luis
Potosi, es contar con un gobiemo capaz de responder de
manera efectiva y oportuna a las demandas que le
plantea la sociedad. Esto hace necesario que las diversas
dependencias y entidades que integran la administracién
publica de San Luis Potosi conozcan en forma precisa
las atribuciones que les comresponden, asi como la
delimitacion del marco juridico que fundamenta su
actuacién, de tal manera que con ello se evite la
duplicidad de funciones y el gasto innecesario de
recursos —humanos, técnicos, financieros, materiales,
tecnoldgicos, entre otros—.

Planteamiento del problema

Por lo anterior, resulta pertinente definir al Despacho
del Gobernador del Estado de San Luis Potosi, como la
unidad administrativa encargada de apoyar de manera
técnica, humana, material, financiera y de informacién
estratégica, para que dicho Despacho cumpla en
condiciones dptimas, con el adecuado desarrollo de las
funciones y actividades propias de la responsabilidad
que tiene encomendada el titular del Ejecutivo del
Estado, para atender y dar cumplimiento a los
compromisos adquiridos con los potosinos desde el
momento de su campafia politica, y que le son
inherentes a su investidura y responsabilidad, en la
puntual observancia de sus atribuciones enmarcadas en
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
San Luis Potosi (CPSLP) y en la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de San Luis Potosi
(LOAPSLP).

a su constante
de necesidades;, en
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Ante tales circunstancias, el Despacho del Gobernador
debe contar con el fundamento juridico — administrativo
que sustente la estructura organica de la institucion y
nome sus procesos de trabajo. En este sentido, el
planteamiento del problema de investigacién de este
trabajo puede enunciarse en los siguientes términos:
Revisar y documentar las acciones y estrategias que se
desarrollaron durante el periodo 1997-2003, para la
reorganizacién juridico-administrativa del Despacho
del Gobernador del Estado de San Luis Potosi.

Objetivo general

Generar evidencia empirica que permita conocer cual

fue el procedimiento que se ejecutd para la
reorganizacion administrativa del Despacho  del
Gobermador del Estado de San Luis Potosi

implementada durante el periodo constitucional 1997-
2003, de tal manera que la compilacion documental que
se integre sirva de marco metodologico de referencia
para otros trabajos de caracteristicas similares, que se
ejecuten en cualquier otro tipo de organizacion publica.

Marco tedrico-conceptual

Como parte del marco conceptual para sustentar este
trabajo, resultd pertinente revisar  determinados
conceptos, los cuales se enuncian en los siguientes
renglones.

Por principio de cuentas, encontramos que segun el
jurista mexicano Gonzalez (2001), la conceptualizacion
del Estado puede enunciarse como: 1) Una sociedad
humana; 2) Establecida pemanentemente en un
territorio; 3) Regida por un orden supremo; 4) Bajo un
orden juridico; y 5) Que tiende a la realizacién de los
valores individuales y sociales de la persona humana.

En el mismo tenor de ideas, Gonzalez (2001) identifica
los elementos del Estado, con el propdsito de exponer
una definicibn de manera integral. Dichos elementos
deben considerarse dentro de una unidad, coexistiendo
ordenadamente y no en contraposicién unos con otros.
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En este caso, el primer elemento es la comunidad de
hombres libres que en uso de su facultad soberana, es
capaz de establecer una forma de organizacién politica
basada en las decisiones fundamentales que la propia
comunidad ha tomado a lo largo de su evolucidon
historica.

En este punto, es conveniente distinguir otros
elementos que tienen relacion directa o indirecta con el
término  Estado. Dichos  elementos son:
sociedad, poblacion y pueblo. La nacién es el conjunto
de individuos con vinculos como lengua, religion, raza,
entre otros; con conciencia de pertenecer a la misma
comunidad.

Por lo que hace al concepto de sociedad se refiere a los
fines comunes que pretende alcanzar la agrupacion
humana localizada en un territorio especifico. Poblacion
€S un concepto aritmético para la identificacion
numeérica de los habitantes. La nocién pueblo se refiere
especificamente a la comunidad de hombres vinculados
politicamente con el Estado. El segundo elemento es la
permanencia y estabilidad de ese conglomerado humano
radicado en un territorio cuyos limites se encuentran
claramente determinados.

El tercer elemento es el orden juridico, que es la
expresion formal de toda la organizacion politica y el
sistema encargado de regular las relaciones de todos los
miembros de la comunidad (gobermados y gobernantes).
Es, asimismo, el elemento que garantiza la permanencia
de la comunidad y le permite resolver conflictos en
forma pacifica y ordenada con base en procedimientos
institucionales.

El cuarto elemento es el gobiemo, compuesto por
diversos drganos cuyos titulares estdn encargados de
garantizar la vigencia del orden juridico, para lo cual
cuentan con el poder de mando y coercién necesarios
(sin coaccion no hay derecho). No debe confundirse este
poder gubermamental con el poder de la unidad total
llamado Estado.

nacion,
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El quinto elemento es el poder del Estado, que surge
de la conjugacién, interaccion y manifestacion dindmica
de los elementos anteriores, y que es la potestad o fuerza
méxima de la cual derivan su poder todas las demas
organizaciones inferiores de la sociedad. Dicho poder
garantiza la existencia del Estado frente a las demas
comunidades estatales (internacionales). Este poder es
indivisible, en tanto que el poder gubemamental si se
divide, para su ejercicio, entre los diversos drganos
gubernamentales.

Se expone un sexto elemento que es la legitimidad,
describiendo que la organizacion estatal sea el producto
de una decision de voluntad popular, de una decision de
la comunidad que establece la organizacion politica para
garantizar su convivencia pacifica y la realizacion de los
valores individuales y sociales de la persona humana (el
bien de la comunidad).

En este entendido se puede citar un séptimo elemento,
que Aristdteles al referirse a la finalidad de la polis,
sefialaba que ésta es la comunidad politica a la que
llamamos ciudad. Gonzalez (2001) afirma que el Estado
tiende a la consecucién de fines concretos y particulares
que, al fin de cuentas, se unifican en un fin total
omnicomprensivo: el bien de la comunidad entera.

La sintesis que surge de los elementos del Estado es la
siguiente: una comunidad de hombre libres unidos por
vinculos de solidaridad nacional, localizada en un
territorio determinado, organizada politicamente bajo un
gobiemo con unidad de mando y sujeta a un orden
juridico nacional, que tiende a la realizacion de los fines
y metas sociales de la comunidad entera. La unidad
Estado es distinta de sus elementos aun cuando surja de
ellos. Sus fines son propios y diversos de los de cada
uno de sus miembros.
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El Estado sobrevive a las variaciones de sus
elementos. El Estado es un sujeto de derechos y por lo
tanto una persona juridica. Es el medio mas iddéneo que
el hombre ha encontrado para la consecucién de los
fines sociales.

Pasando al término de Gobierno, Orlandi (1996)
afirma que la idea de gobiemo es una de las que posee
mayor antigliedad y centralidad dentro de la historia del
pensamiento politico, la razén es que esta palabra se
encuentra estrechamente relacionada con la definicion
de politica. Por su parte, Maurizio Cotta, (citado en
Zaviris, A, 2012 p. 31) sefala que “pueden faltar los
partidos, los parlamentos, las elecciones, los aparatos
burocraticos desarrollados, pero no una estructura de
gobierno”. Por lo que se refiere a la descripcion
etimoldgica del término gobiemno, encontramos que la
palabra griega Kibernao —de la que deriva gobiemo-
significa dirigir el timon, aludiendo a la docilidad de la
nave al timon (gobernalle o gobernallo). Esta raiz es la
que mejor nos acerca al concepto de gobiemo. De esta
manera podemos deducir que el timonel que conduce
con certeza la nave, la llevara a buen puerto, entonces
estamos hablando de la ejecucion de un buen gobierno.

En la edad media el término gubernaculum era
identificado con el de politica Sartori, 1987, (citado en
Zaviris, A, 2012 p. 31). La llegada de la democracia
impulsé en fechas posteriores la evolucion del concepto
gobierno, al mismo tempoque ocasiond la
multiplicidad de imagenes, incorporando al pueblo
(soberano) como eje de las mismas (la idea de voluntad
general) 'y a los gobemantes, como
representantes. E| gobiemo en verdad tiene una “funcion
identificadora de la actividad politica, [es] el nucleo
irreductible, sin el cual parece dificil pensar en la
dimension propia de lo politico” (Orlandi, 1996).

Segun Rojas 1971, (citado en Zaviris, A, 2012) el
gobiemo dirige la vida de una nacién, por medio de
mandatos, recomendaciones y con la cooperacidon de los
gobemados. El gobierno manda por medio de leyes y
demés disposiciones de caracter general; pero también
puede tomar decisiones de caracter particular como
decretos, acuerdos, drdenes, instrucciones y decisiones
administrativas.

meros
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El gobiermo tiene a su cargo la tarea de crear el orden
juridico.

La fuerza material de que dispone el Estado es un
medio para asegurar la gjecucion o el cumplimiento de
sus determinaciones. La principal fuerza de que dispone
el Estado esta en la adhesion de los gobemados que,
integrando a la opinidn publica, orientan la accion
publica de los gobemantes. La fuerza material es
necesaria, pero es una medida transitoria y de excepcion.
Un gobiemo apoyado en la fuerza es siempre un
gobiemo inestable y tiranico. En términos generales se
acepta que “el gobiemo es la organizacién que
representa al Estado para el cumplimiento de sus
objetivos y metas” (Castelazo, 2007).

Comprender el concepto de gobiemo implica conjugar
factores  conceptuales tendientes a  argumentar
cuestiones tan importantes como su integracion,
funcionamiento, su papel en la resolucién de conflictos
y en la toma de decisiones, y la evaluacion social y
politica de su desempefio, entre otros aspectos.

Castelazo (2007, p. 25) afirma que una manera mas
para explicar al gobiemo es por su funcion y otra es por
su expresién organica. Expone el citado autor que la
funcion del gobierno es complejisima, ya que a grandes
rasgos significa la organizacién del dominio en una
sociedad. La efectividad y profundidad del gobierno
dependen en gran medida de cdmo se encuentra
estructurado. Dicho de otra forma, funcién y
organizacién son dos caras de la misma moneda. El
autor cuestiona: ja quién sirve el gobierno?, entonces
agrega: en los grupos primitivos el dominio fue el mas
fuerte. A través del tiempo, dicho dominio fue
combinandose, primero con la tradicion y finalmente -
como historicamente lo demuestra Weber- con la ley. Es
evidente que fuerza, carisma, tradicion y legalidad se
combinan para conformar una entidad que tiene el
poder, en este caso el gobierno, misma que es la
encargada de hacer y actualizar leyes (Poder
Legislativo), ejecutar sus ordenamientos (Poder
Ejecutivo), e interpretar las normas para la aplicacion de
la justicia (Poder Judicial).
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En virtud de estas condiciones, Castelazo (2007)
continlia explicando la autoridad del gobierno, posee
legitimidad, autonomia y soberania no por si misma,
sino en representacion del conjunto social. Por lo tanto,
el gobiemo sirve a todos, pues el mundo actual es
complejo y se refleja en todos los ambitos, no puede
basarse en un solo interés, sino atendiendo al equilibrio
socioecondbmico y  politico, procurando que la
generacidn y produccién de riqueza y bienestar sea
equitativa en su distribucién y beneficios.

Otro concepto que vale la pena revisar es el de
"administracion publica”. Por lo que a éste se refiere, la
Real Academia Espafiola de la Lengua sefiala lo define
como “la accién del gobiemo de dictar y aplicar las
disposiciones necesarias para el cumplimiento de las
leyes y para la conservacion y fomento de los intereses
publicos y, al resolver las reclamaciones a que dé lugar
lo mandado. Es el conjunto de organismos encargados
de cumplir esta funcion”.

Por otro lado, Moreno (1979) refiere que
administracién publica, en tanto estructura organica, es
una creacion del Estado, regulada por el derecho
positivo, y como actividad constituye una funcion
publica establecida por el ordenamiento
nacional. Pero tanto la organizacién como la funcién o
actividad reGinen, ademas, caracteres tecnicopoliticos,
correspondientes a otros campos de estudios no
juridicos, como los de la teoria de la organizacion

administrativa y la ciencia politica.

Por lo tanto, la nocidon de administracion publica
dependera de la disciplina o enfoques principales de
estudio (el juridico, el técnico o el politico), en virtud de
no existir una ciencia general de la administracion
publica, capaz de armonizar y fundir todos los
elementos y enfoques de estudio de este complejo objeto
del conocimiento. Hasta el momento no es posible dar
una nocidén omnicomprensiva de la administracion
publica, porque ello equivaldria a mezclar fenémenos
diferentes, autdnomos e independientes.

a

juridico
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La teoria de la organizacion concibe a la
administracién publica como una organizacion; una
organizacidbn humana que tiende a la consecucion de
multiples propdsitos politicos, econdmicos y sociales, a
través del aprovechamiento eficiente y productivo de los
recursos disponibles y mediante la utilizacién e
interaccion de los diversos sistemas, procedimientos,
mecanismos y recursos con que cuenta. Dicha
organizacion tiene que ver con cuestiones sumamente
importantes, como las siguientes: el proceso de toma de
decisiones; la planeacion y programacién de actividades;
la presupuestacion; la administracion eficiente del
personal y de los recursos materiales y financieros; las
técnicas de organizacion y métodos administrativos; la
informatica; la contabilidad; la evaluacién y el control.

Metodologia de la investigacion
Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se realizd bajo un enfoque
eminentemente cualitativo, el cual utiliza la recoleccién
de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion. Es importante mencionar que en los
estudios cualitativos no existe un patron a seguir para
desarrollar las preguntas de investigacién, ya que se
pueden desarrollar antes, durante o después de la
recoleccién y el andlisis de datos. En términos de
Hemméndez, Fernandez y Baptista (2010), ‘“estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuales son
las preguntas de investigacion mas importantes, y
después, para refinarlas y responderlas.

Tipo de investigacion

Este trabajo se tratd de un tipo de investigacion
documental, ya que como bien lo sefiala Bernal (2010, p.
111), "la investigacion documental consiste en un
analisis de la informacién escrita sobre un determinado
tema, con el propdsito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del
conocimiento respecto al tema objeto de estudio’.
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Como parte del trabajo que aqui se presenta, se
recopild informacién contenida en archivos, documentos
normativos como leyes, reglamentos, decretos, acuerdos
administrativos, entre otros. La investigacion se
supedit6 totalmente a datos escritos. En este sentido, de
acuerdo con Casares Hernandez et al. (1995; citados por
Bernal, 2010, p. 111), "la investigacidon documental
depende fundamentalmente de la informacion que se
obtiene o se consulta en documentos, entendiendo por
éstos todo material al que se puede acudir como fuente
de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido,
los cuales aportan informacién o dan testimonio de una
realidad o un acontecimiento", como en este caso fue la
reorganizaciéon administrativa que implico el Despacho
del Gobernador del Estado de San Luis Potosi, la cual se
realizé durante el periodo 1997-2003.

Analisis y discusion de resultados

Para el andlisis que aqui se presente, se revisaron los
datos encontrados sobre el Despacho del Gobemador,
para determinar primero, cuales fueron las fallas
administrativas mas ostensibles que obstaculizaban su
desenvolvimiento de operacidn para posteriormente,
sefialar cudles fueron las medidas implementadas para
hacer frente a las deficiencias localizadas en su
estructura y funcionamiento.

Se observa que la labor de diagnosis se circunscribio al
campo de los organismos y unidades administrativas
adscritas al Despacho del titular del Ejecutivo Estatal, al
inicio de la administracién de Fernando Silva Nieto
como Gobemador Constitucional del Estado. En este
caso, vale la pena sefialar que la esfera de investigacion
concemiente a los aspectos administrativos de las
estructuras del gobiemo del Estado, es tema apenas
explorado, y representa, por su trascendencia
complejidad, un reto para los futuros intentos de mejorar
operativamente la administracidn publica de San Luis
Potosi.

Deficiencias  encontradas en la

administrativa del Ejecutivo

coordinacion
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El crecimiento del Gobierno del Estado de San Luis
Potosi, ha dado origen a una alta multiplicidad de
instituciones y organismos que atienden a programas
especificos con influencia directa en el desarrollo
econdmico de San Luis Potosi. Evitar las duplicaciones,
las lagunas de responsabilidad e integrar armdnicamente
la accién del Estado, constituye una tarea necesaria y
urgente. La coordinacién de dichas unidades
administrativas, responsables de la actividad publica,
comprende tanto la conexién al nivel de las
dependencias del Ejecutivo, como la integracion de las
funciones dentro de cada Secretaria de Estado; implica,
asimismo, la coordinacion de los programas de los
organismos desconcentrados y descentralizados con los
organos centrales del Poder Ejecutivo.

Resulta axiomatico que en la medida en que se
desarrolla el esfuerzo especializado por la complejidad
creciente de las actividades del Gobierno del Estado,
mayor es el imperativo de coordinar la accién para
imprimir al trabajo conjunto del Gobierno, un sentido de
unidad y de proposito. Esta plenamente comprobado -
por la experiencia- que la clave de la eficiencia
operativa radica en la coordinacion de los recursos y
esfuerzos; y en la esfera gubemamental, la armonizacion
de las politicas del Estado, es la clave de la
programacion econémica y social.

Por ser tan obvia la necesidad de coordinar la accidon
en todas las manifestaciones de la vida institucional, la
integracion del esfuerzo en la administracién publica
encuentra grandes obstaculos, debido, a veces, a la
persistencia del factor politico, pero en la mayoria de los
casos, por la forma desorganizada de las unidades
administrativas y los servicios publicos. A juicio de los
autores, se mencionan las principales fallas de
coordinacién en la rama ejecutiva del Gobierno del
Estado de San Luis Potosi, las cuales se describen en lo
sucesivo.
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a) Métodos deficientes de

interinstitucional

La Secretaria Técnica del Gabinete del Despacho del
Gobernador, segin expresién mas conocida, no actla
como organismo de coordinacion, ya que no relne a
instituciones afines para dar solucion a los problemas
que enfrenta dia a dia el Ejecutivo del Estado; quedando
sblo como recurso de coordinacién superior del
Gobierno, a los “acuerdos administrativos” que
individualmente  celebran los titularesde  las
dependencias y algunas reuniones esporadicas de los
titulares de las secretarias con funciones econémicas. E|
Informe de Gobiemo en algo contribuye a la tarea de
armonizar el trabajo de la administracion publica
centralizada y la paraestatal, pero evidentemente en
forma esporadica y limitada.

b) Formas débiles de colaboracion en el régimen
interno de las dependencias del Ejecutivo

El factor politico influye en la coordinacion de las
unidades administrativas de cada dependencia. Cierto es
que la autoridad es el centro coordinador por excelencia
en toda organizacion, pero cuando las lineas de mando
no estan bien definidas, los resultados no alcanzan la
efectividad deseada. No existen generalmente las bases
de colaboracidbn  reciproca, ni lainformacién
interdepartamental, ni la disciplina del trabajo en equipo
que permitan y auspicien el desarrollo de una accién
armonica y mas eficiente.

c) Deficiente integracion de los organismos
descentralizados con los érganos centrales del poder
publico

Las coordinaciones generales que se han insertado al
Despacho del titular del Ejecutivo, son productos de
"amarres” politicos por parte de sus propios titulares, y
nunca pensando en la cohesion, integracion y control de
este tipo de entidades del gobiemo, en sus relaciones
con las entidades centrales de la administracion publica

estata

comunicacion
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d) Falta de coordinacién en los procesos operativos

La administracidon gubemamental se manifiesta en una
serie de procesos que cubren una amplia esfera de
funciones sustantivas y auxiliares de responsabilidad
estatal. Se ha destacado en el curso de este trabajo
acerca de la importancia de coordinar las politicas
econdmicas y sociales, como base para iniciar la accion
planificada del Gobierno. Como complemento de ese
esfuerzo, debe sefialarse la conveniencia de coordinar
los procesos administrativos en los principales aspectos
de la actividad gubernamental. Es decir, coordinar las
normas metodoldgicas de conducir las funciones de las
entidades del Gobiemo del Estado en materia
presupuestal, compras, contratacion del personal,
inventarios, etcétera.

e) Deformaciones del régimen funcional

La base de la organizacion de la administracién
publica de San Luis Potosi se sustenta en el articulo 3°
de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado, fuente originaria de atribuciones para cada uno
de los grandes compartimientos de que se compone. El
contenido de responsabilidad, aparece en este
ordenamiento en forma macro-administrativa y para el
cumplimiento de estas atribuciones, se provee el 6rgano
de ejecucién que ha de realizarlas. El examen del
régimen administrativo desde el angulo funcional, nos
lleva a consignar las deformaciones que se enuncian en
los siguientes puntos.

f) Excesiva centralizacion de funciones en los niveles
superiores de la jerarquia administrativa del gobiero

El Gobernador del Estado, el titular del Despacho, los
coordinadores generales y otros funcionarios superiores,
se ven abrumados de asuntos de detalle, firmas
autografas y audiencias, por lo cual dejan poco tiempo
para la formulacién de las decisiones de politica
directiva. El recurso de delegar funciones se ve trabado
por formalismos legales que demandan atencion directa
y personal de los ejecutivos principales, en una
multiplicidad de asuntos oficiales y la practica més
ostensible, es la direccién altamente centralizada de la
actividad gubermamental.
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g) Duplicidad de funciones

Para citar sdlo un ejemplo, sefialaremos que en materia
de captacion de solicitudes y demandas de la ciudadania,
asi como su respuesta correspondiente, son las
siguientes  unidades  administrativas adscritas  al
Despacho, las realizan esta actividad: 1) Direccién
General Ejecutiva; 2) La Direccidon de Gestion y
Atencion Ciudadana; 3) La Secretaria Técnica del
Gabinete; 4) La Direccidon General de Comunicacion
Social; 5) La Coordinacién General de Proyectos
Estratégicos; y 6) El Sistema de Financiamiento para el
Desarrollo del Estado (SIFIDE).

h) Imprecision de las esferas de competencia

Aungue la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de San Luis Potosi delimita las atribuciones
de cada dependencia del Ejecutivo Estatal, subsisten de
hecho ambigliedades en varios camposde la
administracién publica que provocan fricciones e
invasion de funciones. Aun cuando el Articulo 14 de la
citada Ley, expresa que: “Cuando existan dudas respecto
a la competencia de las dependencias y entidades para la
atencién de algin asunto, el Gobemador del Estado
decidirda a cuél de ellas corresponde y emitird, en su
caso, el acuerdo respectivo que limite la esfera de su
competencia”.

i) Indiferenciacién de las funciones de linea y las
funciones de "staff"

Esta distincion en que se basa una de las técnicas mas
importantes de la ciencia de la administracion al separar
las actividades de apoyo, respecto a las de ejecucién, no
se ha aprovechado adecuadamente en el campo de la
funcién publica potosina. La complejidad de las
instituciones ha determinado que, de acuerdo con el
principio de division del  trabajo,
organismos asesores para auxiliar el trabajo de los
ejecutivos, cuya funcién no se manifiesta en forma de
instrucciones o de drdenes, sino en aportacion de ideas e
informacion para apuntalar las decisiones y dar vitalidad
a la organizacion interna de las instituciones.

se incorporen
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Jj) Heterogeneidad de las funciones asignadas a algunas
dependencias del Ejecutivo estatal

Aunque mucho se ha avanzado al delimitar los campos
de accion de las dependencias gubernamentales, de
acuerdo con un criterio de homogeneidad, subsisten adn
actividades dentro de algunas dependencias u
organismos que no corresponden a la naturaleza propia
de sus funciones, deformando consecuentemente, el
régimen funcional del Gobierno del Estado. Un caso
muy claro es la Coordinacion General de Proyectos
Estratégicos, la Coordinacion para asuntos especiales de
la Zona Huasteca y la Coordinacidon General del
Transporte Urbano para la Zona Metropolitana de San
Luis Potosi, cuyas funciones esenciales corresponden a
las Secretarias de Planeacion del Desarrollo, a la
Secretaria General de Gobiemo y a la Secretaria de
Desarrollo  Urbano, Comunicaciones y Transportes
respectivamente.

k) Fallas en la estructura organica

La evolucion de la estructura administrativa del
Gobierno de San Luis Potosi, nos permite apreciar como
el desarrollo institucional de Poder Ejecutivo esta ligado
a los acontecimientos histdricos mas importantes de
nuestro pais. En las dltimas décadas, y con una sola
excepcion, al iniciarse cada régimen de gobierno, se
introducen cambios en la estructura del Poder Ejecutivo
con la mira de adaptar una politica de trabajo acorde a
los planes nacionales de desarrollo.

En presencia de este panorama estructural del Poder
Ejecutivo del Estado y de las situaciones que se han
creado por la magnitud y complejdad de la
administracién publica para la realizacion de los
programas y planes estatales, podriamos apuntar las
siguientes fallas de la estructura gubemamental: a)
Crecimiento sin obediencia a un plan, b) Excesiva
cantidad de acuerdos directos del Gobernador, ¢) Falta
de uniformidad en la estructura interna de las
dependencias del Ejecutivo del Estado. Generalmente la
Administracién Publica Centralizada, d) Ausencia de
oficinas de planeacién, y de organizacion y métodos a
nivel jerdrquico adecuado; y e) Pulverizacion de la
estructura gubernamental
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Conclusiones y recomendaciones

Una cuestion que resulta pertinente resaltar de este
trabajo, es que se tuvo la ventaja de interpretar las
vivencias de los servidores publicos que han prestado
sus servicios en el gobiemo del Estado, desde el periodo
gubemamental del Profesor Carlos Jonguitud Barrios.
Para los autores de este trabajo, resultdé sumamente
apasionante y enriquecedor, intervenir en la revision de
documentos  oficiales durante el  periodo de
gubermamental comprendido entre los afios de 1997 al
afio 2003.

De contar con la anuencia para realizar cambios de
titulares en las direcciones que revisten alguna
inconsistencia o problematica, se lograria un efecto de
demostracion muy positivo, e inclusive, también para el
personal técnico, operativo y de apoyo. En su defecto,
de no tener esta posibilidad, se deberan realizar acciones
programadas o no, para medir la eficiencia de los planes,
metas y acciones de las mismas y responsabilizar a los
titulares, a fin de que nomen sus acciones conforme a
un verdadero sistema de evaluacion del desempefio de la
propia institucion.

Cabe resaltar la actitud sistematica de algunos titulares
de esta dependencia, que por encima de cualquier
instrumento juridico, emplean los “argumentos” de:
“por instrucciones superiores”, "lo pide el Sehor
Gobernador”, "si no autorizas, le digo al Gobernador’
y "el peticionario es cuate" del Ejecutivo Estatal. Estas
actitudes dafian la imagen institucional de la Secretaria y
la del propio Titular del Ejecutivo, y lo mas grave, los
contratiempos que  generan para
presupuestalmente estas practicas administrativas, por lo
que se recomienda su erradicacion.

El Gobiemo del Estado no realiza inversiones ni obra
publica como en anteriores regimenes, debido en parte a
que el Gobierno Federal les otorga a los ayuntamientos
la operacion y manejo de los recursos provenientes del
Ramo 33, por lo que es necesario que el mandatario

"justificar”
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potosino siga manteniendo comunicacién y contacto
directo con la gente y sus necesidades, de esta manera
fortalece su imagen y la de las instituciones de la
administracién publica estatal, obtiene reconocimiento
de la ciudadania y proyecta credibilidad en sus acciones
de gobierno; se sugiere que este contacto se enfoque con
las necesidades que demandan las nuevas condiciones
politicas y sociales del estado.

Es importante sefalar que uno de los proyectos
impostergables, es contar con una red interna que
permita generar procesos efectivos de trabajo, para
contar con informacién veraz y oportuna. Con este fin se
deberan disefiar paquetes para administrar los recursos
humanos y el presupuesto de egresos, asi como de
peticiones que la ciudadania envia al Ejecutivo, entre los
mas importantes.
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